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Medijske reprezentacije migracija:

Pretpostavka o vaznosti medija za konstrukciju znacenja u drustvu u

temeljima je istrazivanja medijskih reprezentacija koje ovdje razumi-
jemo kao one koje dominantno konstruiraju drustvenu zbilju, a ne

kao nesto $to je odraz (iskrivljeni ili podudarni) te zbilje. Mediji su

sredstvo informiranja i temeljni izvor proizvodnje znacenja o drust-
venoj zbilji, a njihov je utjecaj posebno jak kada je rije¢ o fenomenima,
akterima i procesima o kojima ljudi nemaju izravno osobno iskustvo.
Izvjestavanje o migrantima i izbjeglicama bitan je aspekt u kontekstu

integracije, s obzirom na to da mediji s jedne strane odrazavaju domi-
nantne diskurse unutar specifi¢nog kulturnog konteksta, a s druge

strane proizvode te iste diskurse. Mediji, definiranjem formata i selek-
cijom, kodiranjem i uokvirivanjem sadrzaja, relevantni su u proizvodnji

znacenja, stoga oblici medijskih izvjeStavanja o tim temama mogu utje-
cati na modifikaciju strukturnih preduvjeta za informiranje i senzibili-
zaciju gradana i dionika u sustavu upravljanja migracijama te u sustavu

azila i integracije kako bi se pospjesili procesi integracije u lokalnim

zajednicama prihvata/useljavanja.

Zato ovo istrazivanje ras¢lanjuje nac¢ine medijskog izvjestavanja o

migrantima i izbjeglicama u hrvatskim nacionalnim, regionalnim i

lokalnim medijima tijekom 2018. i 2019. godine koriste¢i kvantitativou

i kvalitativnu analizu sadrzaja. Pri tome se nastoji utvrditi u¢estalost
pojavljivanja medijskog sadrzaja, kljune tematske kategorije izvjesta-
vanja te dominantne znacajke izvjestavanja o migrantima/izbjeg-
licama/azilantima, a koje mogu (su)oblikovati stav opce populacije.
Analiza je bila vodena glavnim istrazivackim pitanjem: na koje nacine

hrvatski mediji na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini reprezenti-
raju migrante te posebice izbjeglice/azilante s fokusom na izvjeStavan-
je o osobama pod medunarodnom zastitom koje su, iz tre¢ih zemalja,
prihvacene na razlicite lokacije u Hrvatskoj u programima preseljenja?

Op¢a je svrha projekta ‘INCLUDE - Meduresorna suradnja u osnazivan-
ju drzavljana trec¢ih zemalja’, u sklopu kojeg je istrazivanje provede-
no, prikupljanje podataka koji mogu posluziti praé¢enju uspjesnosti

ukljucivanja migranata opcenito u hrvatsko drustvo, a specifi¢no osoba

pod medunarodnom zastitom te djelovati na daljnji razvoj politika

integracije drzavljana trecih zemalja kroz jacanje pravnih i institucio-
nalnih kapaciteta za njihov prihvat i integraciju. U skladu s tim, svrha

istrazivanja bila je ponuditi uvide u medijske reprezentacije na temel-
jukojih se mogu oblikovati smjernice i preporuke za medijsko izvjesta-
vanje koje moze doprinijeti integraciji drzavljana trecih zemalja u

Hrvatskoj, prvenstveno osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.
Uvidi u prethodna istrazivanja upucuju na to da su do ulaska Hrvatske
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u Europsku uniju migracije u medijima bile istrazivacki slabo pokrive-
na i obradena tema, $to se mijenja 2015. godine s uspostavom tzv.
Balkanskog koridora, kada se izvjestavanje o migracijama naglo
povecalo po ucestalosti i obujmu. Mediji su odigrali znacajnu ulogu
u oblikovanju percepcije javnosti o tzv. migracijskoj krizi, ne samo
po opsegu objavljenih ¢lanaka vec i koriStenjem dominantnih inter-
pretativnih okvira. Ta istrazivanja pokazala su da su migranti u medi-
jima podreprezentirani, da se o tom fenomenu izvjeStava negativ-
no i/ili ekscesno te da u slucajevima pojacanog interesa za pracenje
teme medijsko izvjestavanje varira ovisno o drustvenom kontekstu
(Balkanski koridor ili razdoblje nakon njega), ali i o tipu medija koji se
analizira. U kvalitativnim se pak pristupima Cesto analiziralo nacine
izvjeStavanja, pri Cemu se pokazalo da se akteri diskurzivno konstru-
iraju u dihotomnom kljucu: ili kao pasivne, bespomocne zrtve ili pak
kao prijetnja, kao ‘lazne izbjeglice’ koje zapravo predstavljaju ugrozu
za gradane i resurse zemlje primitka.

Nastavljajuci se na prethodna istrazivanja, ovim su se istrazivanjem
analizirale dominantne teme medijskog izvjeStavanja kod medija s
nacionalnim dosegom (mrezni portali: jutarnji.hr, veCernji.hr, 24sata.
hr, net.hr, tportal.hr, index.hr, hrt.hr, dnevnik.hr, rtl.hr), ¢iji je pojacani
interes za temu migracija i izbjeglistva nastao tijekom tzv. migrantske
krize (2015./16. godine) i nastavio se nakon zatvaranja Balkanskog
koridora. Uz to, istrazivanjem su bili obuhvaceni regionalni (glas-sla-
vonije.hr, slobodnadalmacija.hr) i lokalni (karlovacki.hr, kaportal.hr,
034portal.hr, pozega.eu, quirinusportal.com, portal§3.hr, brodportal.
hr, sbplus.hr, regionalni.com, varazdinske-vijesti.hr, zadarski.hr, zadar-
skilist.hr) mediji koji su pratili proces dolaska, prihvata i rane integraci-
je drzavljana tre¢ih zemalja s odobrenom izbjeglickom zastitom, koji
suu Hrvatsku dolazili od 2017. do 2019. godine uz pomo¢ programa
preseljenja.

Istrazivanje je provedeno na svrsishodnom uzorku, pri ¢emu okvir
uzorka Cine internetski portali nacionalnih i regionalnih medija te
lokalni internetski portali koji pokrivaju mjesta u kojima su bile smjes-
tene osobe s odobrenom medunarodnom zastitom, $to obuhvaca osam
zupanija te sljedece gradove ilokalne zajednice: Zagreb, Velika Gorica,
Zapres$i¢, Karlovac, Duga Resa, Zadar, Sisak, Slavonski Brod, Varazdin
i Pozega.

Kako bi se obuhvatili medijski sadrzaji koji ukljucuju migracijske teme
s fokusom na integraciju, u istrazivanju su primijenjeni sljede¢i krit-
eriji: identifikacija ¢lanaka prema klju¢nim rije¢ima migrant/izbjegli-
ca/azil i njihovim izvedenicama (primjerice azil-azilant-trazitelj
azila), identifikacija ¢lanaka koji se isklju¢ivo odnose na Hrvatsku
(nacionalna/regionalna/lokalna razina) te identifikacija ¢lanaka u
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kojima je problemski motiv migracija/izbjeglistva/azila glavna tema.
Prilikom obrade podataka jedinicu analize ¢inio je medijski sadrzaj koji
kao glavnu temu ukljucyuje migrante/izbjeglice/azilante, a koja se moze
izdvojiti i analizirati kao samostalna cjelina, odnosno ¢lanak/objava na
portalu s pripadaju¢im naslovom, podnaslovima i fotografijama.
Podaci su analizirani kvantitativnim i kvalitativnim pristupima,
deskriptivnim statistickim metodama uz pomo¢ kojih su izradene
distribucije po vremenu objave i vrsti medija (nacionalni, lokalni) te
kvalitativnom analizom sadrzaja s fokusom na identifikaciju tema
i tekstualno-lingvistickih reprezentacije. Uz visoku medukodersku
suglasnost, ukupno je obradeno 3044 medijskih ¢lanaka objavljenih
od 1.1.2018. do 31. 12. 2019. godine.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je tijekom 2018.12019. godine
ucestalost medijskih objava o migrantima i osobama pod medunarod-
nom zastitom gotovo podjednaka (1600 ¢lanaka u2018. 11444 ¢lanka
u2019. godini). Na varijacije i specifi¢na povecanja broja objava u poje-
dinim razdobljima primarno su utjecali odredeni dogadaji, Sto sugerira
da se o fenomenu migracija Cesto izvjeStava ekscesno. Najveci je broj
medijskih objava o migrantima, izbjeglicama i osobama pod medun-
arodnom za$titom bio prisutan u nacionalnim medijima (85% objava),
nakon Cega slijede regionalni (9%) te lokalni mediji (6%).

Iz osnovnog kvantitativnog pregleda klju¢nih tema koje se pojavlju-
juuizvjestavanjima o migrantima i izbjeglicama zaklju¢ujemo kako
se primarno izvjestavalo kroz prizmu sigurnosti (34% svih medijskih
¢lanaka) i politike (30% clanaka). Potom slijede teme medunarod-
nih odnosa (15%), migrantske rute (7%) i integracije (7%), dok teme
vezane uz medije i drustvene mreze, pravosude i humanitarne aktiv-
nosti pojedina¢no nemaju zastupljenost ve¢u od 2,5%.
Najzastupljenija tema u izvjeStavanju o migrantima jest sigurnost
(33,87% objavljenih ¢lanaka), a tri pojma koja se najcesce pojavljuju
unutar te teme jesu ‘migranti’, ‘policija’ i ‘podruéje’ (te njihove izve-
denice). U okviru teme sigurnost tijekom kodiranja identificirane su tri
podteme: suzbijanje kriminala, spasavanje migranata i zastita lokalnog
stanovniStva. Suzbijanje kriminala u svrhu zastite drzavne granice, teri-
torija i gradana u pravilu ukljucuje napise o akcijama grani¢ne policije,
posebice u hvatanju krijumcara. Policija se diskurzivno konstruira kao
sposobna, pozrtvovna, hrabra, krijumcari kao beskrupulozni kriminal-
ci, a migranti ili kao Zrtve krijumcara i/ili kao subjekti koji vr§e neza-
konite radnje. Spasavanje migranata kao podtema ukljucuje sigurnos-
na pitanja koja se odnose na same migrante, a koja ukljucuju Zivotnu
ugrozu tijekom prolaska kroz hrvatski teritorij. Migrante se diskurziv-
no konstruira kao nepromisljene subjekte koji krecu na opasan put s
malom vjerojatno$c¢u za pozitivan ishod, a koji policiji, ¢esto i Hrvatskoj
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gorskoj sluzbi spasavanja stvaraju probleme jer na njihovo spasavan-
je trose vrijeme i resurse. Zastita lokalnog stanovnistva kao podte-
ma odnosi se na sigurnost gradana koji zive na podrucjima kretanja
migranata te na njihovu imovinu. Migranti su ¢e$ce prikazani kao ljudi
koji provaljuju u tude kuce, kradu i unistavaju imovinu, a rjede kao
oni kojima je potrebna pomo¢. Iako se pojavljuju i pri¢e o mjestanima
koji pomazu migrantima i koji s njima suosjecaju, daleko je ucestalije
upozoravanje Citatelja na to da je lokalno stanovnistvo zbog migrana-
ta ugrozeno.

Druga tema po zastupljenosti (30,39% objavljenih ¢lanaka) obuh-
vaca politiku, odnosno institucionalnu i izvaninstitucionalnu politi-
ku, politicko nadmetanje izmedu razli¢itih politi¢kih stranaka, kao i
nadmetanje ili suradnju izmedu razli¢itih razina odlucivanja (drzavna,
zupanijska, lokalna) te djelovanje udruga civilnoga drustva. Analiza
najfrekventnijih rije¢i pokazuje da su to: migranti, Hrvatska, policija,
MUP, Bozinovi¢ (i njihove izvedenice). U procesu kodiranja identifici-
rane su tri podteme: politicke pozicije koje zauzimaju razliciti akteri
u strukturi institucionalne politike (Vlada, Sabor, Predsjednica, druge
drzavne institucije, politicke stranke, nezavisni zastupnici/vijeéni-
ci, itd.); politicke pozicije o fenomenu migracija koje zauzimaju akteri
civilnog drustva u opoziciji u odnosu na poziciju aktera u strukturi insti-
tucionalne politike te politicke pozicije o fenomenu migracija koje se
promisljaju u drustvenom kontekstu, a zauzimaju ih razli¢iti drustve-
ni akteri, poput stru¢njaka, znanstvenika, komentatora, kolumnista.
Primjetna je kontinuirana diskurzivna borba medu razlicitim akterima,
posebice oko dvijuizdvojenih tema: Krse li nadlezne drzavne instituci-
je zakonska prava migranata ili ne (kod postupanja na granicama) te
kako na temelju odnosa prema fenomenu migracija pridobiti naklo-
nost i glasove bira¢a? Dakle, unutar teme ‘politika’ dominira negativna
diskurzivna konstrukcija fenomena migracija u kojoj su migranti domi-
nantno diskurzivno konstruirani kao populacija koja izaziva prijepore i
predstavlja ozbiljan drustveno-politicki problem.

Tematska kategorija Medunarodni odnosi (15,44% objavljenih ¢lana-
ka) odnosi se na inozemne i supranacionalne organizacije i instituci-
je, kao i na bilateralne ili multilateralne odnose medu razli¢itim drza-
vama, rasprave i pozicioniranja razli¢itih drzava po pitanju migracija.
Tematski se obraduju sastanci ¢lanica EU-a na kojima se problemati-
ziraju migracije i razlicite politike i politicki procesi (poput rjesavan-
ja ‘migrantske krize’, medunarodne solidarnosti, Dablinske ured-
be). Mediji su iscrpno izvjestavali o Globalnom sporazumu za sigurne,
uredene i regularne migracije (tzv. Marakeski sporazum) jer je izaz-
vao kontroverze i prijepore oko toga treba li Hrvatska biti njegovom
potpisnicom ili ne. I na medunarodnoj razini vodi se diskurzivna borba
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oko postupanja hrvatske policije prema migrantima na granicama, pri

¢emu u toj tematskoj kategoriji kritika dolazi ‘izvana’, a usmjerena

je na postupanja policije, kao i na sluzbenu politiku Hrvatske prema

migrantima.

Tema Migrantska ruta (7,06% objavljenih ¢lanaka) ukljucuje ¢lanke

koji se odnose na $ira kretanja migranata ili ‘zapinjanja’, ‘taborenja’
migranata na uobi¢ajenim migrantskim trasama, nerijetko u kampovi-
ma uz granicu s Bosnom i Hercegovinom. Mapiraju se i drzave porijekla

migranata na tim rutama, te se na temelju toga implicitno ili eksplicit-
no (de)legitimira i iregularizira njihovo kretanje. Uopceno se izvjesta-
va o migrantima kao potencijalnoj prijetnji, koji se iz instrumentalnih

razloga rjeSavaju dokumenata jer zapravo ne zadovoljavaju uvjete za

azil, imaju mobitele i nov¢ana sredstva te ¢ekaju priliku za game - poku-
$aj neregularnog prelaska granice u zelji da se ‘dokopaju’ EU-a.

Tema Integracija (7% objavljenih ¢lanaka) obuhvac¢a medijske ¢lan-
ke koji problematiziraju pitanje integracije osoba pod medunarod-
nom zastitom u lokalnim zajednicama, razlicite integracijske progra-
me i aktivnosti, probleme sustava integracije, zivotne price izbjeglica te

program preseljenja u Hrvatsku. Tijekom procesa obrade i analize iden-
tificirane su dvije zasebne podteme: predstavljanje dionika i progra-
ma integracije te predstavljanje osoba pod medunarodnom zastitom.
Kljucno obiljezje medijskog izvjeStavanja unutar podteme dioni-
ka i programa integracije jest da se izbjeglice promatra kao problem

provedbene politike i koordinacije razlicitih dionika ili podrske koju

administrativni sistem i lokalna zajednica trebaju pruziti. Integracija

zahtjeva odredene resurse koje u ovom slucaju osigurava drzava uz

pomoc¢ sredstava Europske unije. Prioritet je dobra koordinacija kako

bi drzava i lokalna zajednica dale podrsku integracijskom procesu, a

koji ¢e biti facilitiran ukljucenjem djece izbjeglica u odgojno-obrazov-
ni sustav i odraslih u trzi$te rada. Konacan je cilj da izbjeglice postanu

gradani koji ¢e jednako doprinositi razvoju drustva. Tako se integraci-
ja izbjeglica diskurzivno konstruira kao visoko regulirani policy-proces

koji ima odredene faze i potrebne korake o kojima se vodi racuna, dok

se unato¢ ukupnom pozitivnom tonu ¢lanaka, izbjeglice konstruira kao

ljude u potrebi koji nisu u stanju sagledati vlastite pozicije, artikulirati

vlastite zahtjeve ili govoriti o vlastitom iskustvu. Medijsko prikazivanje

izbjeglica u drugoj podtemi koja se tiCe izvjeStavanja o samim izbjegli-
cama u procesu integracije ima dva klju¢na obiljezja. S jedne strane

izbjeglicama se pristupa kroz humanitarni okvir u kojem ih se prikazuje

kao zrtve ratnih stradavanja, iznose se pojedinosti kojima se prikazu-
jukao ¢lanovi obitelji. No isto tako izbjeglice nisu u potpunosti bespo-
mo¢ne nego su prikazane kao motivirane i voljne uditi nove vjestine,
jezik, pa i prekvalificirati se s ciljem Sto brze samostalnosti, §to sugerira
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koristenje inicijalne podrske koja im je dana kako bi napredovale u
procesu integracije i da je moralna jednadzba podrske drustva i vlasti-
tog zalaganja u ravnotezi. Kroz price o izbjeglicama iz prethodnih godi-
na koje su uspjele unato¢ svemu, svim prijasnjim patnjama i nepovolj-
nim okolnostima, konstruira ih se kao aktivne gradane u ekonomskoj
sferi koji ne Zele biti ovisni o drzavnoj pomoci.

Tema Pravosude (1,81% objavljenih ¢lanaka) ukljucuje medijske ¢lanke
koji izvjestavaju o djelovanju pravosudnih institucija. Tu je esto rije¢
o slucajevima zastite prava pred sudovima, kao i razli¢itim pravnim
aspektima vezanim za migracije, najceSce se tematizira parnicenje
i pravni slucajevi trazitelja azila, a najucestalije su klju¢ne rijeci sud,
migranti i Hrvatska. I ovdje se moze pratiti diskurzivna borba izmedu
organizacija civilnog drustva i nadleznih drzavnih institucija: npr. zbog
smrti Madine Hussiny i osudivanja volontera udruge Are You Syrious?
zbog pomaganja njenoj obitelji.

Tema Mediji i drustvene mreze (2,40% objavljenih ¢lanaka) ukljucu-
je meta-medijska izvjeStavanja u kojima se mediji bave samim mediji-
ma i drustvenim mreZama, problematizirajudi Sirenje dezinformacija
(‘laznih vijesti’) i/ili govora mrznje u drustvu, $to posljedi¢no negativno
utjece na percepciju ljudi o migrantima, a $iri strah i moralnu paniku.
Tematska kategorija Humanitarne aktivnosti (1,68% objavljenih ¢lana-
ka) kao glavnu temu ima djelovanje razlic¢itih humanitarnih organi-
zacija civilnoga drustva, religijskih organizacija, kulturnih djelatnika
i aktivnosti drugih drustvenih aktera u svrhu pruzanja razlic¢itih oblika
izravne humanitarne pomoci izbjeglicama i migrantima.

U kategoriji Ostalo (0,43% objavljenih ¢lanaka) nalaze se ¢lanci koji
tematski nisu odgovarali drugim kategorijama, a nekoliko ih se odnos-
ilo na ekonomska pitanja: robne zalihe, zaposljavanje migranata u
kontekstu trzista rada te ekonomske gubitke poduzetnika zbog zatva-
ranja granice izmedu Bosne i Hercegovine i Hrvatske.

U analizi roda i rodnih uloga primjetna je bitna distinkcija u reprezent-
acijama koja ima izrazito konzervativna obiljezja. Migracije su primar-
no muska domena, u arhetipskim kategorijama muskarci su dinamicni,
aktivni, oni se krecu, a Zene su stati¢ne, pasivne i ranjive, one obita-
vaju na mjestu. Takav arhetip Zene potvrduje se u brojnim ¢lancima
u kojima policija ‘spasava’ promrzle, umorne, iscrpljene Zene koje su
ponekad trudne, pri ¢emu ih spasitelji u vidu hrabrih policajaca ‘nose
na rukama’, pa ¢ak i poradaju u Sumi. Kao akteri Zene su najéescée
izravno reprezentirane unutar tematskog koda integracija jer se ¢lanci
primarno odnose na prihvat obitelji u okviru odredenog lokaliteta te je
fokus na njihovoj svakodnevici i obiteljskom zZivotu. No i tu se prepoz-
naje konzervativan pristup reprezentaciji roda s obzirom na to da se
zene najcesce povezuju uz dom i djecu, a muskarci uz zaposljavanje.
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Rezultati opéenito ukazuju da, slicno nekim prijasnjim istrazivanji-
ma medijskih izvjestavanja kako prethodnih godina tako i navedenog
razdoblja, imamo izrazen sigurnosni interpretativni okvir u prikazivan-
juirazumijevanju migracija. Humanitarni pristup koji je prevladavao

za vrijeme uspostave Balkanskog koridora 2015.12016. godine u tom je

razdoblju prisutan samo kao pokazatelj otvorenosti hrvatskog drustva,
aliiu politickim debatama u odredenoj mjeri ¢ak i naivnosti prethodne

politi¢ke garniture na vlasti. Takav odnos prema migracijama u nave-
denom razdoblju zadrzan je kao nepromijenjen jo$ samo medu akteri-
ma civilnoga drustva koji se uklju¢uju u javne rasprave oko postupanja
policije prema migrantima i traziteljima azila ili u diskurzivnim borba-
ma politi¢kih aktera, no te se borbe sada odvijaju unutar Sireg narati-
va o nuznosti zastite granica i vaznosti kontrole migracijskih kretanja.
Rijec je, u odredenoj mjeri, o refleksiji Sirih promjena europskih politika
koje se prenose na domaci teren u razli¢itim vidovima. Problem migra-
nata uokviruje se kao globalni i $iri europski problem koji Hrvatska niti

moze rijesiti niti je zapravo tome doprinijela. Taj dominantni sekuri-
tizacijski okvir nasuprot humanitarnom slabije je prisutan $to se medi-
jska izvjeStavanja manje oslanjaju na izvore informacija od sredisnjih

drzavnih aktera. No odmak od drzavnog sigurnosnog administrativ-
nog aparata otvara i polje kulturne ugroze i Sirenja straha s jedne strane,
kao i humanitarnih narativa s druge strane. U prvom slu¢aju medijska

su izvjestavanja bliza fenomenima moralne panike gdje se kao zavrs$ni

¢in ili pak sredstvo jacanja panike i straha pojavljuje pozivanje vojske

na granice uslijed kontinuiranih izvje$tavanja o tome da se migran-
te pronalazi, hvata, lovi ili, potencijalno jo$ strasnije, uocavaju im se

tragovi, ali se ne zna njihova to¢na lokacija unutar nacionalnog teri-
torija. U drugom sluéaju, koji je poglavito prisutan kod integracije, kao

i unutar teme humanitarnih aktivnosti, radi se otklon od negativnih

prema pozitivnim tonovima, pri ¢emu su tu kljucni akteri organizaci-
je civilnog drustva, kulturni i obrazovni djelatnici, razliciti akteri loka-
Inih zajednica izvan sfere institucionalne politike, ali i sami izbjeglice

i novinari.

Primjetno je da se, dobrim dijelom i kao rezultat novih strateskih orijen-
tacija nacionalne migracijske politike na rubu Schengena, u medijima

konstruiraju nove distinkcije jer se pokusavaju pomiriti nastojanja isto-
vremenog zaustavljanja migracija na granicama i primanja i integracije

pozeljnih profila izbjeglica koje se smjesta u lokalne zajednice unutar
europskog programa preseljenja. To onda podrazumijeva diskurzivno

‘klesanje’ razlika koje postaje konstanta u medijskim reprezentacijama,
odnosno razlikovanje ‘nezasluznih migranata’ i ‘istinskih izbjeglica’,
dok su ‘trazitelji azila’ u svojevrsnom limbu. Tome pripadajudi procesi

izgradnje znacenja u najvecoj mjeri obiljezavaju medijsko izvjestavanje

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

u analiziranom razdoblju i mozda ¢ine temeljni klju¢ za razumijeva-
nje medijskih reprezentacija migranata, izbjeglica/azilanata i traZite-
lja azila. Bududi da se migranti diskurzivno konstruiraju kao prijete-
¢i Drugi, oni ne mogu biti uklju¢eni u simbolicki poredak nacionalne

zajednice, stoga idejno reprezentiraju ono Sto nacionalna zajednica nije

-itu se otvara prostor za konstrukciju migranata u suprotnosti s norma-
tivnim sociokulturnim obiljezjima hrvatskog identiteta, $to potencijal-
no predstavlja problem u integracijskim procesima.

Analiza medijskih reprezentacija pokazala je da se o temi Cesto izvje-
Stava senzacionalisticki, $to ukljucuje dramatizaciju, patetiku te mani-
pulaciju emocijama publika, s namjerom pobudivanja jakih pozitivnih
ili negativnih sentimenata. Ulestale objave tipi¢no pripadaju domi-
nantnim medijskim formatima koji ukljué¢uju kriminal i ‘crnu kroni-
ku’, narativizirane personalizirane tragedije i teme pogodne za ideo-
losko-identitetske politicke borbe liSene argumentacije. Ucestalo se

objavljuju ¢lanci koje su proizveli drugi mediji, ¢ime se sadrzaji u razli-
¢itim medijima ponavljaju, $to bitno smanjuje raznolikost u izvjestava-
njima i pristupima. U velikom broju objavljenih ¢lanaka ne navode se

koristeni izvori (autorstvo), ¢ime se krsi profesionalna novinarska etika.
Dodatno, o temi se ucestalo izvjeStava simplificirano i nekriti¢ki te se

Cesto izvjestava na temelju nedovoljno provjerenih informacija, a poka-
zuje se i nepoznavanje materije o kojoj se izvjestava.

Mediji uglavnom o migracijama kao drustvenom fenomenu izvjesta-
vaju ekscesno (nesrece, akcije policije, politicke kontroverze), no u

rjedim izvjestavanjima koja se odnose na ‘normalizaciju’ svakodnevice

u kontekstu preseljenja izbjeglica i njihove integracije u hrvatsko drus-
tvo primjetni su elementi propagandnog izvjestavanja koje slijedi hege-
moniju. Dodamo li tome da se mediji primarno oslanjaju na sluzbene

izvore kako kvantitativno (u smislu broja ¢lanaka koji prenose pozicije

predstavnika vlasti) tako i kvalitativno (u smislu da se te pozicije uglav-
nom ne propituju), ¢ime se nekriticki podrzava dominantna sluzbena
politika aktera na vlasti, namece se zakljucak da je veéina medijskih

izvjestavanja obuhvacena ovom analizom u sinergiji s diskursom vlada-
juce politike te da je uloga vlade, politike i medija klju¢na u legitimaci-
jii (re)strukturiranju politickih, ekonomskih i drustvenih konstelacija.

Zbog svega navedenoga, za nuznu promjenu medijskih reprezentacija
fenomena migracija treba dublje posegnuti za strukturnim promjena-
ma koje bi temeljno promijenile nacin funkcioniranja medija i novinar-
skih profesionalnih praksi, usmjereno prema javnom interesu i eman-
cipaciji drustva.
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1. Brojmedunarodnih

migranata u svijetu konti-

nuirano i postupno raste
te iznosi preko 281 mili-
juna (10M, 2019), dok broj
prisilno raseljenih osoba
u svijetu uslijed razlicitih
kriza (progona, rata,
nasilja, krenja ljudskih
prava) progresivno raste
te krajem 2020. broji
preko 82 milijuna ljudi, od
Gega preko 26 milijuna
izbjeglica (UNHCR, 2021).

Analize medijskih reprezentacija, koje moZemo definirati kao simbo-
licke reprezentacije drustvene zbilje, uCestali su fokus interesa struc-
nih i znanstvenih istrazivanja o razli¢itim drustvenim fenomenima.
Njihova analiza u kontekstu kodiranja medijskih sadrzaja daje uvid u

dominantne drustvene vrijednosti, ali i u premrezenost interesa drus-
tvenih aktera na pozicijama mo¢i. One su dio proizvodnog procesa

unutar medijskih industrija koji se odvija ritualiziranim novinarskim

praksama. Mediji formiraju ‘mje$ovitu subdomenu, u kojoj se pojav-
ljuju u principu svi diskursi javne komunikacije’ (Skiljan, 2000). Stoga,
osim medija koji imaju dominantnu ulogu u proizvodnji simbolickih

reprezentacija, razli¢iti akteri iz drugih domena djelovanja do odre-
dene mjere utjecu na njihovo oblikovanje, pri ¢emu akteri iz politi¢-
ke domene imaju dominantnu ulogu zbog svoje strukturalne pozicije

ijavne funkcije. Medijima je, u kontekstu reprezentativne liberalne

demokracije, normativno dana vazna uloga u pracenju djelovanja poli-
tickih aktera jer politicka zajednica bira svoje predstavnike uizbornom

procesu kojim se legitimira njihova pozicija u drustvenoj strukturi. U

takvoj se konstelaciji polazi od pretpostavke da gradani imaju pravo

znati Sto politicki predstavnici ¢ine u njihovo ime i tu vaznu ulogu imaju

mediji i novinari/novinarke (Popovic¢ i Rodik, 2021). Mediji su najce-
§¢e glavno sredstvo informiranja i temeljni izvor proizvodnje znacenja

o drustvenoj zbilji, a njihov je utjecaj posebno jak kada je rijec o feno-
menima, akterima i procesima o kojima ljudi nemaju izravno osobno

iskustvo. Stoga je medijsko izvjeStavanje o migrantima i izbjeglicama*

bitan aspekt u kontekstu integracije kao post-migracijskog procesa, jer

mediji s jedne strane odrazavaju dominantne diskurse unutar speci-
ficnog drustvenog konteksta, a s druge strane sudjeluju u proizvodnji

diskursa koji pridonose fenomenima drustvenog ukljuc¢ivanja ili isklju-
Civanja razlicitih drustvenih skupina. Buduci da mediji, definiranjem

formata i selekcijom, kodiranjem i uokvirivanjem sadrzaja, u velikoj

mjeri konstruiraju drustvenu zbilju, oblici medijskih izvje$tavanja o tim

temama mogu utjecati na modifikaciju strukturnih preduvjeta za infor-
miranje i senzibilizaciju gradana i dionika u sustavu upravljanja migra-
cijama te u sustavu azila i integracije kako bi se pospjesili procesi inte-
gracije u lokalnim zajednicama prihvata/useljavanja.

Ova publikacija donosi rezultate istrazivanja u sklopu projekta

‘INCLUDE - Meduresorna suradnja u osnazivanju drzavljana tre¢ih

zemalja’, sufinanciranog iz Fonda za azil, migracije i integraciju (engl.
Asylum, Migration and Integration Fund - AMIF), koji provodi Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
(uLJpPNM). Opca je svrha navedenog projekta unutar kojeg je istrazi-
vanje provedeno, prikupljanje podataka koji mogu posluziti pracenju
uspjesnosti ukljuéivanja migranata u hrvatsko drustvo, te djelovati na
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daljnji razvoj politika integracije drzavljana tre¢ih zemalja kroz jacanje

pravnih i institucionalnih kapaciteta za prihvat i integraciju migranata i
izbjeglica. U skladu s tim svrha je ovog istrazivanja bila ponuditi uvide

o medijskim reprezentacijama na temelju kojih se mogu formulirati
smjernice i preporuke za medijsko izvjestavanje koje bi moglo dopri-
nijeti integraciji drzavljana tre¢ih zemalja u Hrvatskoj. U istrazivanju
je primijenjena kvantitativna i kvalitativna analiza sadrzaja kako bi se

ustanovila obiljezja medijskog izvje$tavanja o migrantima i izbjeglica-
ma u hrvatskim nacionalnim, regionalnim i lokalnim medijima tijekom
2018.12019. godine. Pri tome se nastojalo utvrditi ucestalost pojavlji-
vanja medijskog sadrzaja, kljuéne tematske kategorije izvjestavanja te

dominantne znacajke izvje$tavanja o migrantima a koje bi mogle (su)
oblikovati stav opc¢e populacije. Stoga je glavno istrazivacko pitanje

bilo: na koje nacine hrvatski mediji na lokalnoj, regionalnoj i nacional-
noj razini reprezentiraju migrante s posebnim fokusom na one osobe

pod medunarodnom zastitom koje su, iz tre¢ih zemalja, preseljene na
razlicite lokacije u Republici Hrvatskoj?

Prvo poglavlje ove studije donosi opis nacionalnog pravnog, institucio-
nalnog i policy-konteksta bitnog za razumijevanje fenomena migracija,
azila i izbjegli$tva u hrvatskom drustvu. Potom se daje pregled dosa-
dasnjih istrazivanja koja se odnose na medije i fenomen migracija. U
trecem poglavlju opisana je koristena metodologija, a nakon toga slijedi

pregled rezultata na agregiranoj razini vezanih za zastupljenost migra-
nata i izbjeglica u medijima. Sredi$nji dio studije ¢ine rezultati kvalita-
tivne analize sadrzaja medijskog izvjestavanja kako bi se identificirale

dominantne teme unutar kojih se izvjestava o migrantima, izbjeglica-
ma u definiranom razdoblju u hrvatskim medijima. Takoder u studiji

se problematiziraju i nacini na koje se diskurzivno konstruira rod, kao i

znadenja koja se konstruiraju oko klju¢nih oznacitelja ‘migrant’, ‘izbje-
glica’, ‘azil(ant)’. U raspravi se nastoji ukazati na neke temeljne uvide,
pri éemu se posebno osvjetljava proizvodnja novih diskurzivnih distink-
cija medu terminima migrant (kao neZeljeni, ugrozavajudii iregularizi-
rani ¢imbenik), izbjeglica (kao poZeljnija, istinska i prihvatljiva osoba

pod medunarodnom zastitom koja dolazi kontroliranim i odobrenim

programom preseljenja) te trazitelj azila (kao potencijalno suspek-
tna osoba kao ‘lazna izbjeglica’, negdje u limbu sve dok joj se eventu-
alno ne odobri status medunarodne zastite u standardnoj proceduri).
Sukladno dosadasnjim istrazivanjima, sekuritizacija je i dalje kljuc-
ni okvir za razumijevanje medijskih reprezentacija fenomena migra-
cija, no s uspostavom europskog programa preseljenja i posljedi¢no

tome vaznosti procesa integracije prihvacenih izbjeglica u medijskom

se prostoru diskurzivno rekonstruiraju kategorije migranata, trazitelja

azila iizbjeglica, $to implicira konstrukciju novih znacenja. Kako u ovoj
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studiji pokazujemo, rije¢ je o prijepornom procesu u kojem se uspo-
stavljaju distinkcije izmedu regularnih i neregularnih migranata, a koje
umedijskim reprezentacijama i konkretnim slu¢ajevima imaju svoju
snagu samo zahvaljujuci drzavnim mehanizmima nadzora i potvrdi-
vanja statusa, dok za same lokalne zajednice navedene diskurzivne
distinkcije nemaju istu znacenjsku vrijednost.
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2. Prema Zakonu o
medunarodnoj i privre-
menoj zastiti (NN 70/15,
127/17), medunarodna
zastita u Hrvatskoj
obuhvada status azila i
status supsidijarne zasti-
te. U tom smislu osobe
pod medunarodnom
zaStitom, kao de facto
izbjeglice, ukljuéuju u
normativno-pravnom i
nomotehnickom smislu
azilante i osobe pod
supsidijarnom zastitom.
U uvjetima za odobrenje
medunarodne zaStite
sukladno Zakonu o medu-
narodnoj i privremenoj
zastiti propisane su
definicije pojmova azil,
supsidijarna zastita i
privremena zastita: ‘Azil
ée se priznati traZitelju
koji se nalazi izvan zemlje
svog drZavljanstva ili
uobiGajenog boravista,

a osnovano strahuje od
proganjanja zbog svoje
rase, vjere, nacionalnosti,
pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini ili
polititkog misljenja

zbog ¢ega ne moze

ili ne Zeli prihvatiti
zastitu te zemlje (€l

20); Supsidijarna zastita
priznat ée se traZitelju
koji ne ispunjava uvjete
za priznavanje azila iz
¢lanka 20. ovoga Zakona
ako postoje opravdani
razlozi koji ukazuju da ¢e
se povratkom u zemlju
podrijetla suoditi sa
stvarnim rizikom trpljenja
ozbiljne nepravde i koji
nije u moguénostiili zbog
takvog rizika ne Zeli pri-
hvatiti zastitu te zemlje
(Cl. 21, st.1); Privremena
zastita je zaStita
odobrena u izvanrednom
postupku, u slucajevima
masovnog priljeva li
predstojeéeg masovnog
priljeva raseljenih osoba
iz treéih zemalja koje se
ne mogu vratiti u zemlju
svog podrijetla, osobito
ako postoji rizik da zbog
tog masovnog priljeva
nije moguce uginkovito
provesti postupak
odobrenja medunarodne
zastite, radi zastite
interesa raseljenih osoba
idrugih osoba koje traZe
zastitu (8. 78, st. 1.

Hrvatska je tradicionalno iseljenicka zemlja, pa je uz nastojanja zadrza-
vanja domaceg stanovnistva kontinuirano prisutna potreba za stranom,
imigrantskom radnom snagom. Prema dostupnoj statistici Ministarstva

unutarnjih poslova (MUP, 2022) u Hrvatskoj su krajem 2020. godine

boravili stranci, EU drzavljani i drzavljani tre¢ih zemalja iz ukupno

viSe od stotinu zemalja svijeta, a u udjelu u opcoj populaciji ¢inili su

tek oko 2%. Nakon trendova prisilnog raseljavanja tijekom rata 1990-
ih, snaznijem iseljavanju hrvatskih gradana u inozemstvo svjedo¢imo

osobito nakon pristupanja u EU, §to je uz nepovoljne demografske prili-
ke prirodnog pada stanovnistva (depopulacije) te stanja oko neregular-
nih migracija na hrvatskim granicama jedna od vode¢ih tema u javnoj

sferi. Pitanje prisutnosti izbjeglica i prisilnih migranata na hrvatskom

teritoriju unatrag 30-ak godina veze se prvenstveno za raseljavanje u

Domovinskom ratu. Krajem 1990-ih pristizale su i izbjeglice s Kosova,
apomalo iiz udaljenijih krajeva, s azijskog i africkog kontinenta. Od

potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju s EU-om u 2001.
godini, Hrvatska je svoj pravno-zakonodavni i institucionalni okvir
u vezi migracija harmonizirala s pravnom stecevinom EU-a, U proce-
su znanom kao europeizacija azilne, migracijske i grani¢ne politike,
gradedi vlastiti nacionalni sustav azila i integracije kroz prilagodbu i

dosezanje unijskih standarda (Lali¢ Novak, 2016). Od prvog Zakona o

azilu, koji se poceo primjenjivati od 2004. godine, do kraja 2021. godi-
ne, od kada je na snazi trenutni Zakon o medunarodnoj i priviemenoj

zastiti (‘Narodne novine’ 70/15, 127/17), u Hrvatskoj je medunarodnu

zastitu zatrazilo preko deset tisu¢a osoba. Do kraja 2021. godine zastitu

je ostvarilo 1018 osoba, od toga 880 osoba s punim statusom azila i 138

osoba kojima je odobrena supsidijarna zastita (MUP, 2022b).?

Za vrijeme trajanja tzv. izbjeglicke/migracijske krize od rujna 2015. do

ozujka 2016. godine, kada je preko hrvatske dionice Balkanskog kori-
dora tranzitiralo oko 660 000 izbjeglica i drugih prisilnih migranata,
svega je dvjestotinjak njih u Hrvatskoj zatrazilo azil (Selo Sabi¢, 2017).
Hrvatska je na fenomen masovnog dolaska izbjeglica i drugih prisilnih

migranata reagirala pragmati¢no i dobrim dijelom uskladeno s politika-
ma susjednih zemalja, kao jedna u lancu drzava koje su dopustile stro-
go kontrolirani ulazak, nadzirani i organizirani tranzit ljudi preko svog

teritorija. Hrvatska vlada imala je prakti¢nu podrsku razli¢itih akte-
ra, tj. dionika sustava azila i integracije u procesu kriznog upravljanja

hrvatskom dionicom Balkanskog (humanitarnog) koridora. Situacija na

granicama sa Srbijom i Slovenijom bila je intenzivno medijski popra-
¢enainacija je promatrala masovne razmjere ulaska i prolaska ‘ljudi

u pokretu’. Reminiscencije na vlastito ratno, prognanicko i izbjeglic-
ko iskustvo hrvatskih gradana bile su snazan solidariziraju¢i moment

za neke gradane da se ukljuce u pomaganje izbjeglicama. Esterajher

19 Politike migracija, azila i integracije: hrvatski kontekst



Medijske reprezentacije migracija:

(2015) tada biljezi kako je masovni dolazak izbjeglica podsjetio na izbje-
glistvo iz Domovinskog rata jer su hrvatski gradani prema izbjeglicama
bili iznova pokazali neposrednu humanost i empati¢nost.

Otvaranje prihvatno-tranzitnih centara (kampova) u Opatovcu i kod

Slavonskog Broda u jesen 2015. godine donijelo je medijske prizo-
re vlakova prepunjenih ljudima, raspodjele hrane, odjece i pokriva-
Ca, lica koja ¢ekaju svoj red za odlazak dalje. Hrvatsko lokalno stanov-
nistvo uglavnom nije imalo priliku za izravan kontakt s izbjeglicama

smjeStenima u zatvorene kampove zbog njihova vrlo kratkotrajnog
zadrzavanja, tj. organiziranog tranzita kroz Hrvatsku. Nakon zatvara-
nja Balkanskog koridora u ozujku 2016. godine hrvatska drzava nasta-
vila je s politikom suzbijanja neregularnih migracija kroz hrvatski teri-
torij iz smjera Srbije i Bosne i Hercegovine dalje za Sloveniju i zapadnu

Europu. Istovremeno je zapocela s preuzimanjem obveze dijeljenja

odgovornosti i solidarnosti drzava ¢lanica da unutar programa premje-
Stanja (engl. relocation) i preseljenja (engl. resettlement) primi odrede-
ne kvote trazitelja azila i izbjeglica te im osigura prihvat i integraciju.
Zbog fenomena sekuritizacije i kriminalizacije migracija koji je uslije-
dio nakon zatvaranja Koridora, tema migracija postala je kontroverzna

i medijski senzacionalizirana, a stavovi javnosti polarizirani, sve vise

naginjuéi negativnoj strani spektra (Hamersak i Plese, 2017; Zuparié-
Ijici Valenta, 2019).

Nakon zatvaranja Balkanskog koridora na temelju sudjelovanja

Hrvatske u ‘Europskom programu premjestaja i preseljenja drzavlja-
na trecih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za

odobrenje medunarodne zastite’ provedeno je zbrinjavanje sirijskih

izbjeglica iz Turske (MUP, 2019). Trima donesenim odlukama Vlada se

obvezala prihvatiti ukupno 400 osoba na temelju programa preselje-
nja, a dosad je prihvacéeno njih 250. U dva je ciklusa preseljenja pristiglo

sedam skupina obitelji sirijskih izbjeglica iz Turske, i to od studenoga

2017. pa do kolovoza 2019. godine.3 U 2020. godini provodenje mjere

zaustavljeno je zbog globalne pandemije bolesti COVID-19. Izbjeglice

pristigle preko programa preseljenja bile su smjestene u nekoliko lokal-
nih zajednica u Hrvatskoj: u Zadru, Slavonskom Brodu, Zapresicu,
Zagrebu, Velikoj Gorici, Sisku, Karlovcu i Pozegi. Dakle radi se pretez-
no o manjim urbanim centrima koji su do tada imali uglavnom vlastito

prognanicko iskustvo ili iskustvo zbrinjavanja drugih izbjeglica tijekom

Domovinskog rata, no nisu imali znacajno ili su imali tek minimalno

iskustvo upoznatosti s recentnom temom azila, s ‘novim’ izbjeglicama

i s potrebama oko njihova prihvata i integracije. S obzirom na to, nove

su sredine prihvata iskazale relativno zadovoljavajuce i podrzavajuce

oblike dobrodoslice prema novim susjedima (Ajdukovic i sur., 2019),
s unaprijed provedenim programima i kampanjama senzibilizacije
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3. Oprogramui
hrvatskim iskustvima
preseljenja vidi viSe u
MUP (2019) i Zuparié-Ilji¢
(2020). Istovremeno, iako
je prema odluci Vlade iz
2015. godine postojao
plan, tj. namjera za pre-
mjeStanjem 1433 traZite-
lja medunarodne zastite
iz Italije i Grcke, do kraja
2017. godine uspjesno

je bila premjestena tek
21osoba iz Italije i 60 iz
Gréke (HPC, 2019).
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lokalnog stanovnistva prema novim susjedima ili bez njih.

S obzirom na dugogodi$nje potrebe za osiguranjem kvalitete prihva-
ta iintegracije izbjeglica u hrvatsko drustvo, dosad je doneseno neko-
liko strateskih dokumenata koji su nastojali urediti to podrucje. Na

temelju ‘Migracijske politike Republike Hrvatske za razdoblje 2013.—
2015. godine’ (Hrvatski Sabor, 2013) razraden je posljednji vazedi stra-
teski dokument ‘Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobre-
na medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine’ (Vlada

RH, 2017). On je mahom bio usmjeren na osiguranje socijalne i druge

pomoci izbjeglicama, a dijelom i na njihovo ekonomsko osnazivanje i

osamostaljenje, kao i na aktivnosti oko ukljucivanja u sire drustvoiu

zivot lokalne zajednice. Akcijskim su planom bila predvidena tri cilja

za ostvarenje senzibilizacije Sire javnosti i stru¢nih djelatnika koja su

ukljucivala neki vid medijskog angazmana: 1) senzibiliziranje javno-
stiismanjivanje drustvenih predrasuda, s predvidenom mjerom javne

kampanje na nacionalnoj razini; 2) senzibiliziranje stru¢nih djelatni-
ka, s mjerama edukacije odgovarajucih stru¢nih djelatnika u susta-
vu socijalne skrbi, zdravstva, policije, trziSta rada, obrazovanja i civil-
nog sektora, kao i kontinuirano informiranje poslodavaca, sindikata

te djelatnika sluzbe zaposljavanja o pravima osoba kojima je odobre-
na zastita; 3) podrzavanje inicijative medija, civilnog drustva i grada-
na vezano uz integraciju, kroz mjere potpore odgovarajuc¢im projekti-
ma te potpore partnerskim programima organizacija civilnog drustva u

njegovanju i promicanju raznolikosti kulturnih izri¢aja (Vlada rRH, 2017:

27-29).

Nedavno medunarodno istrazivanje MIPEX - Migrant Integration Policy

Indeks, koje mjeri indeks integracijskih politika za migrante (Solano i

Huddleston, 2020), iznova je pokazalo da su integracijske politike za

migrante u Hrvatskoj blago nepovoljne. Razlog je taj sto je provedba

tih politika, nakon razdoblja uskladivanja s pravnom ste¢evinom EU-a,
otezana zbog nerijetko diskrecijskih postupaka drzavnih sluzbenika,
kao i zbog izostanka ciljane institucionalne potpore u mnogim sfera-
ma integracije. Cini se da za sustavnije bavljenje integracijom stranaca

jo$ uvijek nisu dovoljno razvijeni potrebni administrativni kapaciteti jer

mjestimice nedostaje politicke volje, koordiniranosti i medusektorske

suradnje nadleznih institucija (Giljevi¢ i Lali¢ Novak, 2018; Ajdukovi¢

i sur. 2019; Zuparié-lji¢, 2020). Sustav integracije u mnogim se aspek-
tima ¢ini nedovoljnim za ukljucivanje izbjeglica u drustvo, a poseban je

problem dosad predstavljalo nesustavno i nedostatno provodenje teca-
jeva hrvatskoga jezika.

Na tragu rjeSenja za poboljsanje sustava integracije kao rezultat istra-
zivackog i evaluacijskog procesa unutar struénog projekta ‘Potpora

provedbi politike za integraciju migranata’, financiranog od strane
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‘Instrumenta pred-pristupne pomodi - IPA 2012’ programa EU-a sufi-
nanciranog od strane ULJPPNM-a izraden je ‘Okvir za integraciju osoba

kojima je odobrena medunarodna zastita na lokalnoj razini’ (ULJPPNM,
2018). Prilikom evaluacije provedbenog dijela integracijskog okvira uz

istrazivacke nalaze i zakljucke donesen je niz preporuka od kojih je u

svrhu naseg istrazivanja posebice bitan dio o ‘Sustavnoj senzibilizaciji

i edukaciji dionika u sustavu i senzibilizacija javnosti’. Okvir, kao jedan

od strateskih ciljeva, prepoznaje promicanje ukljucivosti i drustvene

kohezije u lokalnim zajednicama, pa treba potencirati mjere usmjere-
ne informiranju i senzibilizaciji gradana, pri ¢emu mediji mogu imati

presudnu ulogu. Iako Okvir sugerira i preporucuje niz korisnih mjera

koje mogu pomodi u facilitiranju prvotne integracije izbjeglica u lokal-
ne zajednice primitka, nikada nije uradena evaluacija jesu li te prepo-
ruke zaZivjele u praksi. Cini se da ideja izrade jasnog medijskog i komu-
nikacijskog plana i dalje ¢eka na realizaciju.

Naposljetku tijekom 2018. godine provedeno je istrazivanje unutar
projekta ‘Podrska integraciji drzavljana treéih zemalja kojima je potreb-
na medunarodna za$tita’, sufinanciranog iz fonda AMIF, a nositelj je

bio uLJPPNM (Ajdukovi¢ i sur., 2019). Opéa svrha i cilj istrazivanja bile

su utvrditi kapacitete, potrebe i izazove integracije drzavljana tre¢ih

zemalja s ostvarenom medunarodnom zastitom u jedinicama lokal-
ne (gradovi, op¢ine) i podrucne (regionalne, Zupanijske) samouprave

te utvrditi stavove hrvatskih gradana i njihovu spremnost za prihva-
¢anje i integraciju te populacije. Rezultati istrazivanja sugeriraju kako

hrvatski gradani vecinom imaju neutralan stav prema azilantima, uz

blagi dozivljaj ekonomske prijetnje (strah oko nadmetanja za resur-
se) i kulturne prijetnje (strah od gubitka vlastite kulture) zbog njiho-
va dolaska u lokalne zajednice. Spremni su na odredenu razinu blisko-
sti s azilantima kao susjedima ili kolegama na poslu. Istodobno preko

90% gradana istice kako su tradicionalni mediji (tiskana i online izda-
nja novina, televizija i radio) njihov naj¢es¢i izvor informiranja o temi

izbjeglistva i migracija, dok 45,8% sudionika koristi jos i drustvene

mreze kao izvor informacija. Istrazivanje je utvrdilo da medijski prikaz

azilanata gradani procjenjuju kao ‘blago negativan’ (Ajdukovic i sur.,
2019: 42), te zaklju¢uje ‘kako je izrazito vazno lokalnom stanovnistvu

pribliziti primjere dobre prakse i uspje$ne integracije azilanata, infor-
mirati ih o njihovoj kulturi i obi¢ajima kako bi se preveniralo razvijanje

predrasuda i diskriminacije’ (Ajdukovié i sur., 2019: 85). Pri tome, pred-
stavnici jedinica lokalne samouprave smatraju da mediji mogu pomoc¢i

uinformiranju lokalne zajednice, a dobar dio ispitanika iz zupanijskih

struktura smatra da bi u radu na senzibilizaciji upravo prioritetni trebali

biti mediji, dok stru¢ne institucije (centri za socijalnu skrb, skole, zavo-
di za zaposljavanje, medicinske ustanove i sli¢no), ulogu senzibilizacije
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takoder prepustaju uglavnom medijima, uz njihovu eventualnu surad-
nju kod promocije Zivotnih prica azilanata i promocije dobrih praksi

integracije.

Iskustva prihvata izbjeglica u programima preseljenja donijela su nove

izazove za jedinice lokalne i regionalne samouprave u kojima bi se

nakon kratkotrajnog boravka izbjeglica u prihvatilistima u Kutini ili

Zagrebu trebala nastaviti njihova integracija u drustvo i zivot lokal-
ne zajednice. Zapata-Barrero, Caponio i Scholten (2017) podsjecaju

nas na sraz vi§erazinskih nacionalnih integracijskih politika i lokalnih

realnosti (ne)implementacije konkretnih integracijskih mjera. Ipak,
u domacem kontekstu gradovi u kojima su smjestene izbjeglice kroz

program preseljenja sve vie prepoznaju svoju aktivniju ulogu u proce-
su integracije. Grad Osijek medu prvima izradio je svojevrstan akcijski
plan lokalne integracije drzavljana tre¢ih zemalja u kojem istice ulogu

medija kao agenata koji kroz informiranje sugradana i kroz prenosenje

pozitivno intoniranih prica o izbjeglicama i migrantima mogu omek-
Sati potencijalne negativne stavove gradana koji narusavaju uspjesnost
integracije (Havelka, Sehié Reli¢ i Poljak, 2018). Kao jedna od mjera

‘Akcijskog plan Grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne

zastite i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022. godi-
nu’ propisano je i informiranje i senzibiliziranje javnosti u lokalnim

elektronickim i tiskanim medijima te drustvenim mreZama o integra-
ciji trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je odobrena meduna-
rodna za$tita, o motivima njihova dolaska te o njihovim kulturalnim i

tradicijskim posebnostima (Grad Zagreb, 2022). I ostale sredine prihva-
ta izbjeglica pomocu programa preseljenja koje nisu razvile zasebne

lokalne planove integracije mogu eventualno u svojim razvojnim stra-
tegijama ubuduce navesti mjere koje se ticu informiranja i senzibilizira-
nja gradana, sugerirajuci ulogu lokalnih medija u tom procesu, mozda

potaknute upravo osjeckim i zagrebackim primjerom.
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Migracije su vazno politi¢ko pitanje u cijeloj Europi, a odnedavno
sve vaznije i u hrvatskom kontekstu. Gotovo polovica ispitanika u
istrazivanju Eurobarometra, provedenom 201y. godine na uzorku od
28 080 stanovnika u EU-u u 28 zemalja, smatra migracije jednim od
dvaju najvaznijih drustveno-politickih pitanja, dok istovremeno 61%
Europljana smatra kako nisu dovoljno ili uopce informirani o migraciji
iintegraciji (EC, 2018). Prema podacima Gallup-a iz rujna 2020. godine,
Hrvatska je ¢etvrta medu 145 ispitanih drzava svijeta po indeksu zema-
lja koje najmanje prihvacéaju migrante, odmah iza Sjeverne Makedonije,
Madarske, Srbije i uz bok Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori (Esipova,
Ray i Pugliese, 2020). Rezultati istrazivanja RESOMA iz 2019. godine
sugeriraju da su mediji odigrali znac¢ajnu ulogu u oblikovanju percepci-
je javnosti o tzv. migracijskoj krizi, ne samo po broju objavljenih ¢lana-
ka ve¢ i kroz dominantne vrste interpretativnih okvira (Sharif, 2019).
Medijsko izvjestavanje na temu migracija i izbjeglistva u europskom
i globalnom kontekstu proteklih je godina postalo jedna od vodecih
tema koje zanimaju medije. Primjerice, kritickom analizom diskursa
unutar medijskih reprezentacija migracija u nacionalnom tisku u Italiji
i Velikoj Britaniji bavile su se domace autorice Bezi¢ i Petrovi¢ (2019) te

- - zakljudile kako se polozaj migranata u Europi ostvaruje kroz konstruk-

I g ra nt I u ciju binarne opreke Mi/Oni, $to je dodatno pojacano u kontekstu tzv.
izbjeglicke/migrantske krize. Porast medijskog fokusa na migracije bio

EEE je povezan s naknadnim porastom percepcije nekontrolirane imigra-

m e d I I m a cije (ukljuéujuéi i azilne migracije), koja je uslijedila nakon zatvara-
J nja Balkanskog koridora, kao glavnog problema na nacionalnoj razi-

niina razini EU-a. Krzyzanowski, Triandafyllidou i Wodak (2018: 6)
tvrde kako je imigracija postala vrlo politizirana tema proteklih godina,
posebno u smislu ideologizacije rasprava, ali i klju¢no mjesto za u¢in-
kovito diktiranje stavova politi¢ara o migracijama prema javnosti.
Javne diskusije i prikazi trazitelja azila i izbjeglica u medijskom prosto-
ru pomazu (su)kreirati i oblikovati stavove javnosti o njima, podsjeca-
junas Mrakov¢ic i Gregurovi¢ (2020). Poja¢ano medijsko izvjeStava-
nje posljednjih godina u cijelom EU-u pocelo je kao odgovor na porast
broja trazitelja azila koji pristizu u EU i pristupilo je uglavnom huma-
nitarnoj medijskoj konstrukciji migranata kao zrtava (Berry, Garcia-
Blanco i Moore, 2015; Georgiou i Zaborowski, 2017). Taj je humanitar-
ni interpretativni okvir bio uobi¢ajen i u zapadnoj i u srednjoj Europi
(Mitteleuropa) iako je potonja svoju regiju prikazivala isklju¢ivo kao
tranzitne zemlje na daljnjem putu migranata prema zapadnoj Europi.
S druge strane, sigurnosne teme u medijima i$le su usporedno s onim
humanitarnim. Neki smatraju da su suprotstavljeni interpretativni
okviri kori$teni u medijima i u politickim debatama na temu migraci-
ja donekle konvergirali tijekom masovnog dolaska izbjeglica u Europu
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2015. godine. Pobornici lijevih politickih opcija i nezavisni mediji nesto

Cesée koristili su ‘moralizirajudi’ interpretativni okvir naglagavajudi

potrebu za zastitom i solidarno$¢u, dok su pobornici desnih politi¢-
kih opcija nametali sigurnosni interpretativni okvir ‘prijetnje i rizika’,
suprotstavljajudi trazitelje azila i migrante pripadnicima svoje naci-
je (Triandafyllidou, 2018: 215). Medutim politicke tenzije i neslaganja

unutar drustava ublazeni su koristenjem zajednic¢kog interpretativ-
nog okvira koji ona naziva ‘racionalnost’, pomoéu kojeg su i pobornici

empatije i humanosti, kao i pobornici zatvaranja i distanciranja dosli do

tocke slaganja oko toga da situacijom koja je konstruirana kao kriza i

hitnost treba upravljati na racionalan, prakti¢an i u¢inkovit nacin. Tako

su na kraju solidarnost i kontrola i red pomireni, dopustajuci politi¢ari-
ma da u medijima to argumentiraju tako da su ostali vjerni europskim

vrijednostima pravde i humanosti, uz zadovoljenje potrebe za ponov-
nim uspostavljanjem kontrole i reda (Triandafyllidou, 2018).

U nesto specifi¢nijem izvjeStavanju o nastanku Balkanskog koridora

mediji su se usredoto¢ili na ono $to De Genova naziva ‘spektakl grani-
ca’, a $to podrazumijeva Zivopisne, ekspresivne i dramati¢ne scene

kaosa, straha i o¢aja mase (De Genova, 2002; prema Hamers$ak i Plese,
2017:17). Autori Vollmer i Karakayali (2018: 120) isti¢u da je ono $to se

dogodilo prvih mjeseci migracijske krize u drugoj polovici 2015. godi-
ne bilo donekle sli¢no u odnosu na iskustvo prije trideset godina, kad

su stotine tisuca izbjeglica bjezale od rata u tadasnjoj Jugoslaviji i stiza-
le u novoujedinjenu Njemacku. Njemacki mediji, pa ¢ak ni tabloid-
ni tisak, nisu 2015. godine upotrijebili negativan i neprijateljski izraz

prema novim pridoslicama s Bliskog istoka. Da bi toliki masovni dola-
zak bilo njemackoj javnosti lakse prihvatiti, mediji su izbjeglice prika-
zivali arhetipski, kao vjerodostojne, zasluzne i potrebite pomodi, $to je

bitno razli¢ito od danasnjih, recentnih reprezentacija ljudi u pokretu

percipiranih kao onih koji su ekonomski migranti, tj. ‘lazne, nevjero-
dostojne izbjeglice’.

Cini se da arhetip izbjeglice uklju¢uje univerzalni skup normativ-
nih obiljezja, poput siromastva, pasivnosti ili bespomo¢nosti te obra-
zaca ponasanja povezanih s rodom. Atributi su ‘dobrih izbjeglica’ to

da su Zene, siromasni, bespomoc¢ni i odredene nacionalnosti (Esses,
Medianu i Lawson, 2013.). Pozitivni u¢inak medijskog izvjeStavanja u

svrhu senzibilizacija publike ocekuje se kroz osobne intervjue s izbjegli-
cama u kojima se oni portretiraju kao Zrtve koje sa sobom nose traume

oko gubitka rodnoga mjesta, domovine, dotadasnjeg zZivota i perspek-
tive. U srednjostrujaskim (engl. mainstream) medijima, najéescée nedo-
staju glasovi samih migranta, a dominiraju glasovi politickih elita i

drugih kreatora javnog mnijenja (Consterdine, 2018). Iako je u nacelu

moguce da mediji pruzaju informacije o izbjeglicama tako da ukljucuju
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njihove perspektive i objasnjenje njihovih postupaka (naprimjer, putem
autoriziranih intervjua), to u medijskoj praksi i nije toliko uobicajeno.
Razlozi tomu mogu biti razli¢iti: od nedostatka interesa samih izbjegli-
ca, preko stabilnih rutiniziranih novinarskih praksi nesklonih inovaci-
ji, do mnogo dubljih problema usutkivanja izbjeglickih glasova koje se
ne zeli smatrati subjektima potencijalne politicke akcije ili intervenci-
je, usvrhu vlastite emancipacije ili angazmana za boljitak svog statusa i
zivotnih $ansi. Stoga je vazno sagledati unutar kojih se interpretativnih
okvira u hrvatskim medijima konstruiraju i tumace fenomeni migraci-
jaiizbjeglistva.

Unutar hrvatske znanstvene zajednice istrazivanje teme medijskih

reprezentacija migracija i izbjeglistva bile su relativno malobroj-
ne i podzastupljene prije razdoblja Balkanskog koridora, a potom su

se naglo povecale po ucestalosti i obujmu. Istrazivanje Goldbergera

(2004) jedno je od prvih u domacoj znanosti u kojem je koristen pristup

teorije interpretativnog okvira za razumijevanje prikaza imigranata u

medijima, u tom slu¢aju na primjeru prikaza imigranata u americkom

tisku nakon teroristickih napada 11. rujna 2001. godine. Autor je uocio

da se medijsko izvjestavanje krece od pozitivnoga u kojemu se istice

doprinos imigranata do izrazito negativnoga, gotovo rasistickoga, s

jasnom politickom implikacijom da kao takvo moze djelovati na obli-
kovanje buduce migracijske politike.

Priblizno u isto vrijeme, u trenutku kada je hrvatski sustav azila bio

tek u povojima, Ben¢i¢ i sur. (2005) u stru¢noj studiji obradili su odnos

medija i javnosti prema tek uspostavljenoj hrvatskoj azilnoj politici te

odnosu vlasti i drustva prema traziteljima azila. Na temelju deskrip-
tivne analize odabranih novinskih ¢lanaka od 2001. do 2004. godine

autori zakljucuju kako je premalo ¢lanaka na tu temu, uz prisutnu nega-
tivnu intoniranost ¢lanaka, mije$anje termina ‘trazitelj azila’, ‘azilant’
i ‘(nezakoniti) migrant’ te svjesno iskrivljavanje ¢injenica od strane

novinara koji ili nisu dovoljno upoznati s tematikom ili je tendencio-
zno prikazuju, a $to je posljedi¢no ¢esto pridonosilo stvaranju moral-
ne panike (Bencic i sur., 2005: 43-45). Autori su ukazali na detektira-
ne negativne, diskriminatorne izjave dijela javnosti prema traziteljima
azila pri pokusaju smjestanja prihvatilista u Stubicku Slatinu 2004.
godine kada se lokalno stanovnistvo posluzilo NIMBY-argumentima

(engl. Not in my Back-Yard) difamiranja trazitelja azila kao oduzimate-
lja poslova, prenositelja bolesti i zaraza, potencijalnih terorista i krimi-
nalaca (Benci¢ i sur., 2005: 48; usp. Hubbard, 2005; Petrovi¢, 2013).
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Pregled istrazivanja o pracenju teme azila u hrvatskim medijima prije

pristupanja Europskoj uniji dao je Zuparié-Ilji¢ (2013: 211-212) zaklju-
¢ivsi ‘kako je u razdoblju uspostave sustava azila, dakle od 2003. pa sve
do 2009., 0 temama azila izvjestavano nedovoljno i nesustavno, vrlo
¢esto negativno intonirano i s neprikladnom terminologijom’. U svje-
tlu is¢ekivanog ulaska u EU, otvaranje prihvatilista za trazitelje azila u
zagrebackoj Cetvrti Dugave 2011. godine usmjerilo je pozornost medi-
ja na pitanja u¢inkovitog modela prihvata i integracije trazitelja azila i

izbjeglica u drustvo. U ponekim pojedinac¢nim incidentnim situacijama
koje su ukljucivale trazitelje azila iz Prihvatilista Porin neprofesionalni
pristup novinara u izvjestavanju znacio je upotrebu generalizirajuceg,
senzacionalistickog i tendencioznog stila, $to je nerijetko bilo u funk-
ciji negativnog etiketiranja i stigmatiziranja trazitelja azila i azilanata,
zakljucuje autor.

U godini prije pocetka tzv. izbjeglicke/migracijske krize Ured je pucke

pravobraniteljice 2014. godine proveo eksplorativno istrazivanje nasto-
jeciutvrditi prikriveni ili otvoreni govor mrznje, rasizam i netrpelji-
vost u online tekstovima o migrantima, traziteljima azila i azilantima,
zakljucivsi da negativni, stereotipizirajudi, diskriminatorni i senzacio-
nalisticki izri¢aji ipak nisu bili predominantni i prisutni su tek u manjem

broju analiziranih ¢lanaka (10 od 78) (UPP, 2014: 16). Termini trazi-
telj azila i azilant nerijetko su zamijenjeni, a prisutan je ponekad bio i

termin ‘ilegalac’ u znacenju osobe zate¢ene u neregularnom, tj. neza-
konitom prelasku drzavne granice.

Potom slijedi niz istrazivanja koja su analizirala medijsko pracenje tzv.
migracijske/izbjeglicke krize u2015.12016. godini, kada je oko 1,3 mili-
juna izbjeglica i drugih prisilnih migranata pristiglo u Europu. Radilo

se o izazovu upravljanja dolaskom i tranzitom masovnog broja izbje-
glica i drugih prisilnih migranata preko, za tu potrebu uspostavljenog,
tzv. Balkanskog koridora. U medijima i unutar stru¢nih rasprava tada se

ustalilo dogadaje na Istocnomediteranskoj ruti i Balkanskom koridoru

u2015.12016. godini prikazivati i diskurzivno konstruirati kao ‘migra-
cijsku/migrantsku/izbjegli¢ku krizu’ (Zuparié¢-Ilji¢ i Valenta, 2019).
Iako su mediji s obzirom na masovnost dolaska upotrebljavali diskurs

kriznosti, kriza je dakako ponajvise bila u podru¢jima porijekla izbjegli-
ca, prvenstveno u ratom razorenoj Siriji i drugdje (Iraku, Afganistanu,
Eritreji). Neki su diskutirali o humanitarnoj krizi u pretrpanim izbjeglic-
kim kampovima u Turskoj ili u tranzitnim kampovima duz Balkanske

rute, krizi europskih vrijednosti i krizi u iskazivanju solidarnosti drza-
va ¢lanica prema prihvatu ili odbijanju prihvata izbjeglica (De Genova i

sur., 2016; Hamer$ak i Plese, 2017; Zuparié¢-Ilji¢ i Valenta, 2019).

U svrhu preglednosti uvida o medijskim izvje$tavanjima na temu

migracija i izbjegliStva tijekom i nakon Balkanskog koridora dosadasnja
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istrazivanja koja se odnose na medije i fenomen migracija, s obzirom
na njihov sredi$nji interes, mozemo grupirati na sljedeci nacin:

a) dijakronijski pristup analizi izvje$tavanja o drzavnoj i europskoj po-
litici prema migrantima i izbjeglicama tijekom i nakon koridora (hu-
man/itarn/ost vs sigurnosnizacija): Lali¢ (2016), Bagaric i Mandi¢
(2019), Cepo, Cehulié i Zrin$éak (2020);

b) suprotstavljenost diskurzivne konstrukcije pristupa drzave u no$enju
s krizom u usporedbi s pristupom susjednih zemalja (human/itarn/
ost Hrvatske vs politike odbijanja kod susjeda): Zekic¢ Eberhard i Le-
vak (2016), Cvrtila, Slijepcevi¢ i Levak (2019);

¢) konstruiranje ‘kriznosti’ situacije masovnog dolaska i opasnosti ve-
zanih uz prisutnost izbjeglica na europskom tlu i na hrvatskom teri-
toriju: Jurisi¢, Vesnic Alujevic¢ i Bonacci (2017), Berbic Kolar i Gligoric
(2017), Slijepcevi¢ i Fligi¢ (2018);

d) medupovezanost medijskih sadrzaja, koristenih izvora i vlasnicke
strukture medija: Hrnji¢ Kuduzovic (2017), Bili¢, Furman i Yildirim
(2018);

e) kategorizacija i vizualno portretiranje izbjeglica kao pasiviziranih
zrtava ili kao ugrozavajuce drustvene, politicke i druge vrste kon-
struirane prijetnje: Baricevi¢ i Koska (2017), Stevi¢ i Car (2017), Car,
Canéar i Bovan (2019), Pintarié¢ (2019), Sari¢ (2019), Vezovnik i Sa-
ric¢ (2020);

f) analiza interpretativnih okvira u kojima se javlja netolerantni i diskri-
minativni govor (antimigrantski, antiizbjegli¢ki, islamofobni i kseno-
fobni): Babi¢ i Kunti¢ (2018), Kadic Meskic (2019), Dobri¢ Basaneze
1 Ostoji¢ (2021);

g) stilski i diskurzivni nacini prikaza migranata i izbjeglica u izvjestava-
nju koji forsiraju senzacionalisticki pristup, stereotipe i populisticku
retoriku te u¢inak na publike: Hoffman (2015), Kalebi¢ Maglica, Sve-
gar i Jovkovi¢ (2018), Takahashi, Skoko i Pavi¢ (2018);

h) analiza medijskih sadrzaja s obzirom na reprezentaciju odredenih
podgrupa izbjeglicke populacije (npr. djeca, maloljetnici bez pratnje,
zene): Soko i Majstorovi¢ (2019), Peran i Raguz (2019);

i) koristenje konceptualnih metafora za opis migracijskih i izbjegli¢-
kih fenomena u medijskoj i stru¢noj terminologiji: Gradecak, Mili¢
i Zuparié¢-Tlji¢ (2021).

Uz uvazavanje svega nabrojanoga, sredi$nje usmjerenje istraziva-
nja koja se bave izvjeStavanjima medija o migracijama i izbjeglistvu
u razdoblju od Balkanskog koridora naovamo tice se s jedne strane
analize medijskih reprezentacija drzavnih i nadnacionalnih (europ-
skih) politika prema izbjeglicama i migrantima, ponajviSe na razmedu
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humanitarnih i sigurnosnih pristupa tih politika. S druge strane istra-
zivanja su dobrim dijelom fokusirana na to kako mediji reprezentiraju
izbjeglice i migrante u hrvatskom kontekstu.

Dijakronijski pristup analizi izvjeStavanja o drzavnoj politici prema

migrantima i izbjeglicama tijekom Balkanskog koridora problematizira

se unekoliko istrazivanja. Jo$ je u stru¢noj analizi Lali¢ (2016) istaknu-
to kako je sluzbena hrvatska politika lavirala izmedu human(itarn)og i

sigurnosnog pristupa, jer dok su ujesen 2015. godine diskursi i narativi

o solidarnosti i humanosti bili prisutniji u medijima u odnosu na diskur-
se kriminalizacije i sekuritizacije, nakon zaustavljanja Balkanskog
koridora oni se mijenjaju u potonjem smjeru. To je takoder vidljivo i

iz istrazivanja Bagaric¢ i Mandi¢ (2019), koje analiziraju nacine medij-
ske pokrivenosti i medijskog prezentiranja migracijskih tema vezanih

uz Balkansku rutu, ukljucujuci i tragi¢nu smrt Sestogodisnje djevojci-
ce Madine Hussiny na hrvatsko-srpskoj granici kod Sida. Nakon zatva-
ranja Balkanskog koridora u medijima je pocelo jace terminolosko

razdvajanje ‘zasluznih izbjeglica’ od ‘nezasluznih ekonomskih migra-
nata’, a promjena u tim oznaditeljima oslikava zaokret vlasti od huma-
nitarnog k sekuritizacijskom pristupu, isti¢u Cepo, Cehulié¢ i Zrins¢ak

(2020). U 2018. godini pak svi migranti potpadaju u kategoriju ‘prije-
tec¢ih drugih’ za Hrvatsku i EU, neovisno o etni¢kom, tj. nacionalnom

porijeklu, sto se moze pripisati prije svega vanjskom kondicioniranju

kojim EU Zeli zastititi svoje granice (znani koncept ‘Tvrdave Europe’) i

posebice zastiti ‘europski nadin Zivota’ (2020: 490-491).

Diskurzivna konstrukeija pristupa Hrvatske u no$enju s ‘krizom’ u

usporedbi s pristupom susjednih zemalja na trenutke je djelovala kao

sinergijski stav slaganja vecéine nacionalnih medija s proklamirano

human(itarn)im potezima ondasnje lijevo-centristicke Vlade. Domaci

su mediji uokvirivali kritickim ili negativnim tonom posebno one ¢lan-
ke koji su pisali o kontroverznim potezima madarskih vlasti, poput

podizanja bodljikave zZice na granicama i rigidne deportacije migrana-
ta, $to je oznaceno kao nepozeljan i nehuman pristup rje$avanju ‘krize’
(Zeki¢ Eberhard i Levak 2016). U razdoblju pocetka Balkanskog kori-
dora (jesen 2015. godine) u vecini hrvatskih medija prevladavali su

sadrzaji u kojima se migranti i izbjeglice pojavljuju u pozitivnom ili

neutralnom svjetluy, isticu Cvrtila, Slijepcevic i Levak (2019), pretpo-
stavljajuci da je tomu tako jer je Vlada RH reagirala na situaciju dolaska

masovnog broja ljudi umjereno i humano (u usporedbi s orbanovskom

Madarskom), pri ¢emu je znatan dio hrvatskih gradana izrazio empati-
ju zbog vlastitih izbjeglickih iskustava tijekom Domovinskog rata (usp.
Esterajher, 2015; Banjeglav, 2022).

Dijelom vezano uz te unutardrzavne i medudrzavne odnose jest i

medijsko konstruiranje masovnog dolaska izbjeglica i drugih prisilnih
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migranata kao ‘migracijske/izbjegli¢ke krize’, $to se primjerice ogleda

uistrazivanju Jurisi¢, Vesnic Alujevic i Bonacci (2017). Autori smatraju

kako je medusobno uvjetovanje medijske i politicke agende bilo o¢ito

kada su hrvatski politi¢ari forsirali jezik ‘kriznost’ kako bi tijekom

ondasnje predizborne kampanje to uvrstili u svoje nastupe i predizborni

politi¢ki program, pri cemu je najvecu i najpolariziraniju javnu raspra-
vu pokrenula nacionalno nabijena tema medusobne blokade granice

izmedu Hrvatske i Srbije, izazivajuci najveci broj komentara. Berbic¢
Kolar i Gligori¢ (2017) utvrdili su da su poc¢etkom onoga $to je termino-
logki odredeno kao ‘(migrantska) kriza’ migranti percipirani kao ljudi

kojima je potrebno pomoci, da bi kasnije prevladalo poimanje krize

kao potencijalne opasnosti, ¢cime migranti u medijima bivaju prikaza-
ni kao izravna prijetnja i opasnost za drustvo koju je potrebno izmje-
stiti izvan granica drzave. To se donekle kosi s nalazima Slijepcevié i

Fligi¢ (2018), koji tvrde da, premda su postojali drugi kontekstualni i

nacionalno specifi¢ni preduvijeti koji su mogli odvesti hrvatsku reak-
ciju blize madarskom modelu (poput tradicionalizma, homogenosti i

snazno deklarirane vjerske pripadnosti stanovnistva te konzervativno

desnih politickih opcija na vlasti), ipak tijekom tzv. migrantske krize

nije doslo do ozbiljnijeg povecanja straha od ‘Drugih’.

Analizom medija s obzirom na medupovezanost medijskih sadrza-
ja, koristenih izvora i vlasnicke strukture medija, zakljuceno je da su

u strukturi izvora najucestaliji oni koji pripadaju domacim, vladinim i

medunarodnim institucijama (‘elitnim izvorima’), a manje su to nevla-
dine organizacije, stru¢njaci i gradani, dok su migranti izvor informa-
cija u tek oko 10% analiziranih ¢lanaka (Hrnji¢ Kuduzovi¢, 2017). S

obzirom na vlasnicku strukturu i politi¢ke orijentacije, Bili¢, Furman i

Yildirim (2018) upozorili su da je veéina digitalnih medija stil izvjeSta-
vanja prilagodavala rasirenoj moralnoj panici u javnosti koja se $irila

kroz prikaze migranata kao terorista i seksualnih napasnika u stranom

tisku i izjavama politicara, pri cemu su mediji blizi desnom politickom

spektru u izvjestavanju mahom koristili stereotipne i ksenofobne prika-
ze migranata. Usto u privatnim je medijima bilo manje raznolikosti

misljenja te su vise bili vodeni logikom prikaza skandala, krize i kata-
strofe, koja je imala trzi$nu potku prodaje senzacionalisti¢ki oblikova-
ne vijesti (2018: 76-77).

Podosta istrazivanja bavilo se vizualnim portretiranjem i kategoriza-
cijom izbjeglica kao pasiviziranih zrtava ili kao drustvene, politicke i

druge vrste konstruirane ugroze ili prijetnje. U studiji Baricevi¢ i Koska

(2017) spominje se i jedno prethodno, neobjavljeno istrazivanje iz 2015.
godine u kojem su Bari¢evié, Matesi¢ i Sipi¢ analizirajuéi online izda-
nja nacionalnih vijesti od 2004. do 2015. godine do$li do zakljucka ‘da

se domaci mediji koriste rasno i rodno nabijenim diskursima kojima se
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migranti/trazitelji azila/azilanti konstruiraju kao drustveni ‘problem’, a
istovremeno su postavljeni u okvir ‘zlo¢inaca’ [...] u sadrZajima o uhice-
njima, krijumcarenju, deportacijama, devijantnosti’ (Bari¢evi¢ i Koska,
2017: 43). Autori isti¢u da je u manjem broju bio prisutan i viktimizacij-
ski okvir u ¢lancima u kojim su dominirale ‘tuzne zivotne price migra-
nata’, uglavnom tragi¢no prenagladene, s ciljem izazivanja empatije
kod ¢itatelja i prikazivanja ‘nas’ kao humanitaraca, a ‘njih’ kao zrtava
koje su pobjegle iz problemati¢nih drzava. Na istom tragu, u kompa-
rativnom istrazivanju javnih medijskih servisa u Hrvatskoj i Sloveniji
i na¢ina njihovih izvjestavanja o migrantima, Vezovnik i Sarié¢ (2020)
naglasavaju da ih se Cesto prikazuje kao zrtve, patnike i nemocne, ali ne
i kao moguce politic¢ki aktivne subjekte. Time kao korisnici mainstre-
am medijskog sadrzaja dobivamo sliku ‘viktimiziranog drugog’ u okvi-
ru ljudskopravaskog i humanitarnog okvira, ¢ime se dodatno negira
subjektivnost, agentivnost i politicnost migranata. Sli¢no su zakljucile
i Stevi¢ i Car (2017) bavedi se analizom vizualnog portretiranja migran-
taiizbjeglica s fokusom na tzv. ikonske fotografije jer je u tim prikazima
uz vizualnu privlac¢nost prisutno dramaticno stereotipiziranje migra-
nata ili kao patnika, o¢ajnika, nijeme mase ljudi u pokretu, onih koji
trebaju ‘nasu’ pomoé, ili pak kao onih koji nisu u potrebi za zastitom i u
oskudici (npr. prikazi mladih migranata sa ‘skupim mobitelima’) (2017:
35-36). U drugom je pak istrazivanju jasno istaknut zaokret u nacini-
ma prikaza, jer prije Pariskog teroristickog napada (u studenom 2015.
godine) vizualni materijali ¢e$ée su prikazivali Zene i djecu u tranzitu
Balkanskim koridorom, dok je nakon napada cesce bilo prikazivanje
mladih muskaraca, pri ¢emu se odonda vise propituju ‘stvarne’ moti-
vacije njihova napustanja drzava porijekla, prikazujudéi ih i kao prijet-
nju europskom, zapadnom naéinu Zivota (Car, Canéar i Bovan, 2019).
Osim dimenzija sigurnosne i kulturne prijetnje, Pintari¢ (2019) istice
kako mediji mogu imati ulogu u procesu dehumanizacije i alijeniranja
migranata i to kroz njihovo prikazivanje kao zdravstvene, epidemijske
prijetnje i ugroze, sto je bilo izrazeno i ranije u hrvatskom kontekstu
(usp. Bendié i sur., 2005). Sari¢ (2019) je utvrdila da, iako su razni drus-
tveni akteri govorili ‘0’ izbjeglicama i ‘za’ njih, u mnogim su vijestima
HRT-a izbjeglice dobile ‘glas’, barem nakratko, premda su najistaknu-
tiji u vizualnim prikazima bili humanitarnost pristupa hrvatskih vlasti,
empatija opée populacije i lokalne zajednice, uz slijedenje sluzbenog
argumenta vlasti: ti su ljudi zapravo samo u tranzitu kroz Hrvatsku.

Dio istrazivanja obraduje interpretativne okvire u kojima se javlja
netolerantni i diskriminirajuéi, antimigrantski, antiizbjeglicki, isla-
mofobni i ksenofobni govor. Dobri¢ Basaneze i Ostoji¢ (2021) zaklju-
¢uju da se diskriminacija migranata dogada (i) kroz jezi¢ne diskurziv-
ne forme u kojima se mogu is¢itati ksenofobni stavovi samih novinara,
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dehumaniziranje migranata i njihovo portretiranje kao opasnih, a to je

osobito prisutno ako medijsko izvjeStavanje nekriticki odrazava sluz-
bene pozicije i stavove politi¢ara i drugih kreatora javnog mnijenja, a

koje u migrantima vidi prijetnju, rizik i opasnost. Babi¢ i Kunti¢ (2018)

analizirale su ¢lanke usmjerene protiv izbjeglica i protiv Islama u koji-
ma su spomenute stavke govora mrznje ukljucivale uocene stereotipe,
pejorativne izraze, ponizavajuce ili dehumanizirajuce tonove (usmje-
rene povredi dostojanstva, ugleda i ¢asti), izravno ili neizravno poti-
canje na mrznju ili podrsku diskriminaciji. Iz nesto drugacijeg rakursa,
Kadic Meskic (2019), analizirajuci nacionalno izvjescu o islamofobi-
ji za Hrvatsku u 2019. godini upozorava da su u nekim medijima i na

drustvenim mrezama bili prisutni tek sporadi¢ni iskazi netrpeljivosti,
govora mrznje i Sirenja laznih vijesti od strane nekolicine radikalnije

desnih politicara prema islamu kao religiji i prema muslimanima gene-
ralno. Ipak, autorica isti¢e da se radi o pojedina¢nim incidentima koji

uglavnom nailaze na osudu vlasti i javnosti bez rastuéeg trenda isla-
mofobije kao u ostatku Europe, a razlog tomu nalazi u tradicionalno

dobrom suzivotu i suradnji nacionalne vecine i nacionalnih manjina te

u stoljetnoj institucionalnoj priznatosti islama kao ravnopravne religi-
je u Hrvatskoj.

Nacini reprezentacije migranata i izbjeglica u medijima koji forsiraju

senzacionalisticki pristup, stereotipe i populistic¢ku retoriku, pri cemu se

analiziraju i efekti istih u javnosti, dijelom su navezani na netom nave-
dene koji obradyju antiizbjeglicke, antiislamske i ksenofobne narative.
Hoffman (2015: 9) zakljucuje da u izvjestavanju o izbjeglicama u jesen

2015. godine na portalu Dnevno.hr postoji netolerantni i diskriminira-
juéi govor, pa i govor mrznje, te da ‘radikalizacija javnog diskursa tezi

normalizaciji diskriminatornih poruka u svim medijima, a stalna atmos-
fera natjecanja za Citatelje/gledatelje/slusatelje Cini senzacionalizam

prihvatljivom taktikom’. Promi$ljajuci o u¢incima koje takvo izvjesta-
vanje moze imati na publiku te ispitujuci utjecaj izlozenosti razlicitim

interpretativnim okvirima novinskih ¢lanaka na percepciju prijetnje koja

bi dolazila od strane migranata, istraZivanje Kalebi¢ Maglica, Svegar i

Jovkovi¢ (2018) potvrdilo je u¢inak izlozenosti odredenom interpretativ-
nom medijskom okviru. Naime, sudionici koji su bili izloZeni negativno

intoniranom ¢lanku tijekom migrantske krize imali su veéu percepciju

migranata kao kulturne, drustvene i zdravstveno-ekonomske prijetnje.
Pokusavajudi opisati povezanost migracijskih kretanja i uspona populiz-
ma u Europi u kontekstu tzv. izbjeglicke krize, Takahashi, Skoko i Pavi¢

(2018:106) pomalo u maniri argumenta o odgovornosti Zrtve zakljucili

sukako je ‘izbjegli¢ka kriza’ ta koja je odgovorna za uspon populizma jer
je ‘upojedinim drzavama EU ohrabrila radikalne nacionalisti¢ke politi¢-
ke opcije, ksenofobiju i netoleranciju prema imigrantima’.
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Analiza medijskih sadrzaja s obzirom na reprezentacije odrede-
nih podgrupa izbjeglicke populacije prisutna je u istrazivanju Soko i

Majstorovi¢ (2019). Autorice su analizirale prisutnost i prikaze djece

izbjeglica u medijima, zaklju¢iv$i da dominiraju slikovni prikazi nad

tekstualnim sadrzajem, bez stvarnih analitickih tekstova, gdje u tekstu-
alnom dijelu djeca pak dolaze tek kao sekundarni akteri teme, dok se u

slikovnim prikazima nerijetko krsio eticki kodeks i smjernice UNICEF-a

oko neotkrivanja identiteta djeteta, ¢iji vizualni portreti nisu bili odgo-
varajuce anonimizirani. Do slicnog su zakljucka dosle Peran i Raguz

(2019) analiziraju¢i mahom senzacionalisticke price o sudbinama djece

izbjeglica koje su se koristile za privlacenje pozornosti Citatelja, a vrlo

se rijetko kao izvor koristio sam iskaz izbjeglica, gradana ili volontera

ili izvori uopce nisu bili navedeni. Istrazivanje Bor¢i¢ i Glavac (2021)

o diskursima hrvatskih politi¢arki koristenim u medijima u vezi tzv.
migracijske krize ukazuje da je dominantan mit rekreiran u njihovim

izjavama onaj o izbjeglici kao dobroj, pozrtvovnoj majci.

Analiza medijskog izvjeStavanja o migracijama, ali i analiza koristenja

odredenih koncepata u terminologiji stru¢njaka, pa i ujavnom diskur-
su, pokazala je kako je u njima nerijetko prisutno koristenje razlicitih,
neodgovarajuéih konceptualnih metafora. Gradecak, Mili¢ i Zuparié¢-
Ilji¢ (2021) navode da su posebice prisutne one vezane uz masovne i

kaoti¢ne prirodne ili bioloske dogadaje (poplava/val/tsunami, rijeka/
more) te one vezane uz zivotinje (najezda, invazija, roj), a koje prido-
nose tendencioznom medijskom izvjestavanju. Autori zaklju¢uju da je

koristenje konceptualnih metafora iz prirode vezanih uz vodu (migra-
cijski tok, izbjeglicki tok, izbjeglicki val) bio dominantan okvir prika-
za te tematike kao nasrtljivog, nezaustavljivog i opasnog procesa, dije-
lom prisutan ne samo unutar medijskog izvje$tavanja i javnog mnijenja

nego i medu stru¢njacima u podrudju migracija i azila.
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Nastavno na dani pregled provedenih istrazivanja koja se odnose na
medije i migracije, u svrhu uvodenja u ovo konkretno istrazivanje,
potrebno je skicirati suvremeni kontekst medijske proizvodnje, s obzi-
rom na to da medijske ¢lanke tretiramo kao dokumente koji nastaju u
specificnim uvjetima. Suvremena medijska proizvodnja koja ukljucu-
je prakse kodiranja medijskih sadrzaja obiljezena je komercijalizaci-
jom medija i dominacijom profitne logike, ¢ime se informaciju pretva-
raurobuisve je se viSe tretira kao bilo koji drugi proizvod na trzistu
(Popovi¢, 2015). Radikalna profitna logika rezultira prekarizacijom
novinarskog rada, imperativnom produktivnosti, senzacionalistickim
oblicima izvjestavanja, simplificiranom pristupu fenomenima o kojima
se izvjestava, clickbait-novinarstvom u kojemu upadljivi naslovi sluze
kao mamac na sadrzaje koji postaju ‘viSak’ drugorazredne vaZnosti i
ucestalim koristenjem medijskih hiperbola (hype) (Wien i Elmelund-
Praeskaer, 2009) - sve zbog imperativa privlac¢enja publika u okviru
ekonomije paznje.
Osim trenda komercijalizacije medija koji prati dominacija profitne
s = == logike njihova djelovanja, na novinarski rad u protekla tri desetljeca
p= z I va nJ e m e d IJ bitno utjecu i tehnoloske promjene, preciznije Sirenje digitalne tehno-
logije. Tehnoloske inovacije iz temelja mijenjaju stare oblike javnog
s m komuniciranja i novinarsku proizvodnju sadrzaja. U tom smislu moze-
t mo razlikovati tradicionalne masovne medije i drustvene mreze.
p re z e n a c IJ a - Drustvene mreZe doprinose vidljivosti gradana u javnoj sferi, omogu-
¢uju njihovo sudjelovanje u alternativnim oblicima proizvodnje i
distribucije informacija (Bossio i Bebawi, 2016). Radi se o repozitoriju
individualnih objava i dijeljenja razli¢itih sadrzaja na razli¢itim plat-
formama. Za razliku od drustvenih mreza, koje su primarno komuni-
kacijski orijentirane, tradicionalni masovni mediji i ‘nove’ medijske
inacice u vidu informativnih portala, orijentirani su na informaciju
(Curran, Fenton i Freedman, 2012). Potonji takoder podlijezu druga-
¢ijim drustvenim ocekivanjima i kriterijima: na njih se, naime, odnosi
niz zakonskih odredbi prema kojima imaju odgovornost za djelovanje
ujavnosti, za razliku od djelovanja na drustvenim mrezama. U njima
djeluju profesionalni novinari/novinarke, dok su drustvene mreze otvo-
rene za sudjelovanje svih gradana u komunikaciji. Zbog svega nave-
denog, informativni mediji, unato¢ promjeni konteksta, i danas imaju
vaznu ulogu u informiranju gradana te kreiranju i usmjeravanju javnih
rasprava o pitanjima od javnoga interesa. Tradicionalni su se masov-
ni mediji digitalizacijom prilagodili novom medijskom okruzenju tako
$to su svoje tehnoloske platforme preselili ili nadopunili online verzi-
jama. Stvaraju se digitalne verzije originalne platforme, koje se, kada
je rije¢ o proizvodnim praksama, djelomic¢no razlikuju jer svaka tehno-
logija trazi specifi¢ne vjeStine, no postoji i tendencija spajanja raznih
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praksi koje su prije digitalizacije bile odvojene, primarno zbog smanje-
nja ulaznih troskova i ubrzavanja produkcije ukorak s konkurencijom.
Primjerice, medijski sadrzaji proizvedeni za televiziju ili novine ce
imati sli¢ne sadrzaje prenesene na televizijskom mreznom portalu ili
pak u online verziji novina.

Dakako, takvo konvergiranje nastaje u kontekstu prilagodbe praksa-
ma publika, naime prema istrazivanju Ipsos* Media Puls (N = 7120) za
Hrvatsku, koje se odnosilo na prvo tromjesecje 2020. godine, 76,6%
gradana svaki dan koristi internet. Prema dobnim skupinama, u svakoj
od navedenih dobnih kategorija, vise od 80% koristi internet, jedino
je u dobnoj skupini 60—74 godine postotak koristenja interneta nizi
(49,1%). No konvergiranje je i rezultat komercijalnih aspiracija jer se
ne propusta mogucnost da se jednom proizveden sadrzaj reproduci-
ra i distribuira $to Sire. Komercijalne aspiracije utjecale suina to da
sve viSe zamjecujemo homogenizaciju sadrzaja koja se ocituje u tome
da je proizvodnja originalnog sadrzaja oskudna i zamijenjena s preu-
zetim i prekopiranim, opetovano redistribuiranim sadrzajem. Gubitak
raznovrsnosti pristupa i sadrzaja zamjetan je kako izmedu razli¢itih
medijskih organizacija tako i unutar dviju ili vise tehnoloskih platfor-
mi unutar iste medijske organizacije. Treba dodati i to da, za razliku
od medijske proizvodnje prije digitalizacije, kada je sadrzaj bio jasnije
kategoriziran i organiziran, danas dolazi i do konvergencije i mijesa-
nja rubrika, Zanrova, spajanja informativnih, zabavnih i propagandnih
sadrzaja, pretapanja razli¢itih sekvenci i sli¢no. To je posebno vidljivo
promatramo li sadrzaje internetskih portala na kojima je sve teze sadr-
Zaje tipizirati i kategorizirati, odrediti ‘vrstw’, u skladu s tradicionalnim
novinskim izvje$tavanjem kroz organizacijski aspekt rubrika ili televi-
zijskim izvjeStavanjem kroz programske zanrove, §to dakako usloznjava
i analize medijskih reprezentacija jer ogranicavaju odredenu sistemati-
zaciju procesa i organizaciju sadrzaja.

Osim razumijevanja praksi kodiranja, odnosno proizvodnje medijskih
sadrzaja i znacenja koja iz toga proizlaze, analiza medijskih reprezenta-
cija seze i u domenu recepcije, odnosno dekodiranja medijskih sadrzaja
jer se traga za mogucim utjecajem medijskih reprezentacija na stavove
i pona$anja publika, odnosno Sire javnosti. lako sama analiza medij-
skih reprezentacija nije dovoljna za zakljuéivanje o recepciji i utjecaju
medija na publike, ipak se takvi zakljucci nerijetko implicitno ili ekspli-
citno donose. Pretpostavka koja lezi u temelju takvog zakljucivanja jest
da mediji utje¢u na publike i da se promjenom medijskih reprezenta-
cija mogu mijenjati stavovi javnosti prema odredenom fenomenu ili
odredenoj drustvenoj skupini. U Sirem smislu, mozemo reci da anali-
za medijskih reprezentacija doprinosi razumijevanju kulturnog i histo-
rijskog konteksta unutar kojeg je odredeni tekst nastao jer su rezultat
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4. Autori se zahvaljuju
agenciji Ipsos na ustupa-
nju podataka za potrebe
izrade ovoga nacrta
istraZivanja.
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zajednickih znacenja koja su dio tog konteksta. No na koncu treba uzeti
u obzir i ogranicenja u analizi medijskih reprezentacija, a to je da se
naposljetku radi o specifi¢cnom i$¢itavanju znacenja samih istrazivaca,
o interpretaciji koja se znatno moze razlikovati i od intencije proizvo-
daca i od znacenja koja stvaraju publike koje medijske objave svakod-
nevno interpretiraju.
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iIstrazivanja

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i traZitelja azila u hrvatskim medijima

5. ‘Migrant’, ‘izbje-
glica’, ‘azil(ant)’ tri su
kljucne rijeci u pretraga-
ma &lanaka bez obzira na
eventualno razlikovanje
pravnih i sociologkih
shvacanja tih pojmova,
pogotovo uvrijeZenosti
pojma azilant u prethod-
nim verzijama Zakona o
azilu, kao de facto izbje-
glice, tj. stranca kojemu
je odobren status azila
(medunarodne zastite).
Novi termin ‘osobe

pod medunarodnom
zaStitom’ tako obuhvacda
status azila i status
supsidijarne zastite (vidi
fusnotu 3). No ‘osoba
pod medunarodnom
zastitom’ i ‘osoba pod
supsidijarnom zatitom’
nisu bile posebno izdvo-
jene kategorije pretrazi-
vanja, ali su se neizravno
Jjavljale u €lancima koji su
sadrzavali kljuénu rijed
azil(ant).

Oslanjajudi se na prethodno provedena istrazivanja koja su se bavila
problemskim motivom medija i migracija, ovo je istrazivanje usmje-
reno ne samo na medijsko izvjestavanje o migrantima i izbjeglicama u
kontekstu odredenih atipi¢nih ili ekscesnih drustvenih fenomena (koje
mediji ionako preferiraju), poput Balkanskog koridora ili ‘migrantske
krize’ proizasle iz zatvaranja istog, ve¢ i na izvje$tavanje o ‘normaliza-
ciji’ svakodnevice u kontekstu preseljenja izbjeglica i njihovu integra-
ciju u hrvatsko drustvo. Kao i kod prethodnih istrazivanja, za mapiranje
dominantnih diskursa koji suoblikuju javno mnijenje (stavovi u opcoj
populaciji) nuzno je analizirati dominantne medije na nacionalnoj razi-
ni, no istrazivanjem su takoder obuhvaceni i regionalni i lokalni mediji
koji su relevantni u onim sredinama u koje su, od kraja 2017. do kraja
2019. godine, preseljene osobe pod medunarodnom zastitom.
Svrha je istrazivanja utvrditi nacine na koje su mediji, u Sirem smislu,
izvjestavali o fenomenu migracija, a u uzem, o integraciji izbjeglica u
hrvatsko drustvo. Stoga su ¢lanci identificirani prema kljuénim rijeci-
ma ‘migrant’, ‘izbjeglica’ i ‘azil’s, (i njihove izvedenice) te su na teme-
lju toga formulirane smjernice i preporuke za medijsko izvjestavanje
koje bi mogle doprinijeti integraciji drzavljana tre¢ih zemalja kojima je
odobrena medunarodna zastita u Hrvatskoj.
Cilj je istrazivanja kvantitativna i kvalitativna analiza medijskog sadr-
Zaja, na nacionalnoj i lokalnoj razini u Republici Hrvatskoj, koji se
odnosi na izvjeStavanje o migrantima/izbjeglicama/azilantima.
Specifi¢ni ciljevi istrazivanja ukljucuju:
sc1. Utvrditi ucestalost pojavljivanja medijskog sadrzaja o migranti-
ma/izbjeglicama/azilantima na nacionalnoj i regionalnoj/lokal-
noj razini.
sc2. Utvrditi kljuéne tematske kategorije izvje$tavanja o migrantima/
izbjeglicama/azilantima.
sc3. Utvrditi dominantne znacajke izvjeStavanja o migrantima/izbje-
glicama/azilantima koje bi mogle oblikovati stav opc¢e populacije.
Istrazivacki problem: Prema nekim podacima, stupanj prihvaca-
nja migranata u hrvatskom drustvu relativno je nizak (Esipova, Ray i
Pugliese, 2020) i u pokusaju razumijevanja takvog stanja logicno je, uz
druge drustvene institucije, pozornost usmjeriti i na medije. Mediji su
glavno sredstvo informiranja i temeljni izvor proizvodnje znacenja o
drustvenoj zbilji, a njihov je utjecaj posebno jak kada je rije¢ o feno-
menima, akterima i procesima o kojima ljudi nemaju izravno osobno
iskustvo. Upravo su zato akcijska istrazivanja, u pravilu, usmjerena na
mapiranje stanja kako bi se formulirale smjernice za iniciranje odre-
dene pozitivne drustvene promjene. Medijsko izvjestavanje o migran-
tima i izbjeglicama bitan je aspekt u kontekstu integracije, s obzirom
na to da mediji s jedne strane odrazavaju dominantne diskurse unutar
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specificnog kulturnog konteksta, a s druge strane proizvode te iste
diskurse. Stoga se postavljaju sljedeca istrazivacka pitanja:

Glavno istrazivacko pitanje: Na koje nacine hrvatski mediji na lokal-
noj, regionalnoj i nacionalnoj razini reprezentiraju migrante/izbjeglice/
azilante s posebnim fokusom na osobe pod medunarodnom zastitom
koje su, iz tre¢ih zemalja, preseljene na razlicite lokacije u Republici
Hrvatskoj?

Takoder, zanimaju nas i sljedeca specifi¢na istrazivacka pitanja:

Koliko su Cesto migranti/izbjeglice/azilanti reprezentirani u hrvatskim
medijima na nacionalnoj i regionalnoj/lokalnoj razini?

Mogu li se, iz dijakronijske perspektive, identificirati promjene u medij-
skim reprezentacijama migranata/izbjeglica/azilanata?

Koje teme dominiraju u medijskim reprezentacijama migranata/izbje-
glica/azilanata na nacionalnoj i regionalnoj/lokalnoj razini? Na koji
se nacin rod diskurzivno konstruira u medijskim reprezentacijama
migranata/izbjeglica/azilanata?

Okvir uzorka ¢ine internetski portali nacionalnih i regionalnih medija
te lokalni internetski portali koji pokrivaju mjesta u kojima su smjeste-
ne osobe s odobrenom medunarodnom zastitom. Istrazivanje ukljucu-
je relevantne medije s nacionalnim dosegom i ve¢im udjelom publika
s obzirom na to da takvi mediji odrzavaju i konstruiraju dominantne
diskurse u drustvu. No obuhvaceni su i regionalni i lokalni mediji koji
su relevantni s obzirom na to da potencijalno u ve¢oj mjeri izvjesta-
vaju o temama koje su vazne za specificnu lokalnu zajednicu, a nisu
obuhvacene u dominantnim nacionalno orijentiranim medijima. Iako
lokalne medije uglavnom karakterizira ograni¢en doseg i imaju mali
udio publika, njihova se vaznost o€ituje upravo zbog fokusa na speci-
ficnu zajednicu, odnosno lokalitet. U ovom je istrazivanju rije¢ o osam
zupanija u kojima su smjestene osobe s odobrenom medunarodnom
zastitom i koje obuhvacaju sljedece gradove: Zagreb, Velika Gorica,
Zapresi¢, Karlovac, Duga Resa, Zadar, Sisak, Slavonski Brod, Varazdin
iPozega.b Gradani Zagreba, Zapresica i Velike Gorice orijentirani su na
nacionalne medije (jer oni tematski pokrivaju ta podrudja), stoga nisu
analizirani u sklopu lokalnih medija kao $to su to drugi gradovi i pripa-
dajuce zupanije.

Konkretan odabir medija s nacionalnom pokriveno$cu napravljen je na
temelju rejting analiza (AdScanner za Agenciju za elektronicke medije,
Ipsos Media Puls, Gemius, SimilarWeb). Budu¢i da je udio publika kod
lokalnih medija izuzetno mali, oni Cesto nisu u fokusu interesa rejting
agencija te je za lokalne medije odabir vrSen na temelju ekspertnih

Metodologija istraZivanja

6.  Sukladno prijedlogu
Vladinog operativnog
Plana razmjestaja

osoba kojima je odobrena
medunarodna za&tita

u Republici Hrvatskoj

u 2019. godini, nakon
opseznog procesa savje-
tovanja s predstavnicima
lokalne i regionalne
samouprave, predloZeno
Jje da razmjestaj izbjegli-
ca prema broju raspoloZi-
vih smjestajnih objekata
u drzavnom vlasni§tvu
obuhvada sljedece gra-
dove: Bjelovar, Daruvar,
Duga Resa, Karlovac,
Koprivnica, Kotoriba,
Lepoglava, Lipik, Osijek,
PoZega, Sisak, Slavonski
Brod, Zagreb. Dodatno

su na temelju upravnog
kapaciteta za odrZivu
lokalnu integraciju u
obzir za smjestaj uzetii

sljedeci gradovi: Cakovec,

Osijek, Rijeka, Varazdin,
Velika Gorica i Zapresic.
Ipak, smjestaj se u 2019.
godini realizirao prven-
stveno u Sisku i Karlovcu
preko programa prese-
lienja te standardno u
Zagrebu za one kojima
je medunarodna zastita
odobrena u ‘klasi¢noj’
proceduri.
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7. Autori se zahvaljuju
tajnici HND-a Ivi Borkovié
na ustupljenim kontakti-
ma novinara. Telefonski
razgovori obavljeni su

s voditeljima ogranaka

HND-a sljededih Zupanija:

Karlovacke Zupanije,
Sisacko-moslavacke
Zupanije, Brodsko-
posavske Zupanije,
VaraZzdinske Zupanije,
Zadarske Zupanije te s
novinarom koji djeluje
u PoZe§ko-slavonskoj
Zupaniji s obzirom na
to da tamo ne postoji
ogranak HND-a.

procjena. Uz pomo¢ Hrvatskog novinarskog drustva (HND), obratili
smo se voditeljima lokalnih ogranaka HND-a koji kao novinari djelu-
juulokalnim sredinama te je na temelju njihovih procjena napravlje-
na selekcija lokalnih medija za koje je procijenjeno da su relevantni za
konkretne lokalne zajednice.”

1. Nacionalni mediji

Internetski portali televizija s nacionalnom koncesijom i najveéim
udjelom publika:

a)www.hrt.hr - Hrvatska radiotelevizija

b)dnevnik.hr - NOVA TV

c)rtl.hr - RTL televizija

Internetski portali informativnog dnevnog tiska s najve¢im udjelom
Citalacke publike:

a)www.24sata.hr - 24sata

b)www.jutarnji.hr - Jutarnji list

c)www.vecernji.hr - Vecernji list

Internetski portali (elektronicke publikacije) s najve¢om
posjecenoscu:

a)net.hr

b)tportal.hr

c)index.hr

2. Regionalni mediji znacajni za podrucdje istrazivanja
a) Slobodnadalmacija.hr - Slobodna Dalmacija
b)Glas Slavonije

3. Lokalni mediji

a)Karlovac: kaportal.hr i karlovacki.hr

b)Pozega: 034portal.hr i pozega.eu

c) Sisak: quirinusportal.com i portals3.hr
d)Slavonski Brod: brodportal.hr i sbplus.hr
e)Varazdin: regionalni.com i varazdinske-vijesti.hr
f)Zadar: zadarski.hr i zadarskilist.hr

Istrazivanjem je obuhvacéeno dvije godine, odnosno medijski ¢lanci
objavljeni od 1. 1. 2018. do 31. 12. 2019. godine.

To je razdoblje definirano na temelju sljedec¢ih kriterija:
1. Od studenog 2017. do kolovoza 2019. godine ostvaren je najveci broj
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dolazaka i odobrenja medunarodne zastite kroz program preseljena
drzavljana trecih zemalja, de facto sirijskih izbjeglica iz turskih kampo-
va, u lokalne zajednice unutar Republike Hrvatske.

2. Hrvatska je tek krajem 2017. godine pocela provoditi program prese-
ljenja, koji je trajao sve do ljeta 2019. godine, a u2020. je provodenje
tog programa obustavljeno zbog pandemije bolesti cOVID-19.

Selekcija medijskih sadrzaja napravljena je prema sljedec¢im krite-

rijima:

1. identifikacija ¢lanaka prema klju¢nim rije¢ima (i njihovim izvede-
nicama): ‘migrant’ kao generalna kategorija, ‘izbjeglica’ i ‘azil(ant)’,
kako bi se obuhvatilo i podskupinu od interesa u ovome istrazivanju

2. identifikacija ¢lanaka koji se isklju¢ivo odnose na Hrvatsku (nacio-
nalna/regionalna/lokalna razina)

3. identifikacija ¢lanaka u kojima je problemski motiv povezan uz
klju¢ne rijeci glavna tema ¢lanka (sadrzajni ¢lanci koji se bave moti-
vima migracija, izbjeglistva i azila u cijelosti ili u korelaciji s drugim
temama).

Uzorak ¢ine svi ¢lanci koji zadovoljavaju navedene kriterije. Uzorko-
vanje koje bi i$lo prema reduciranju broja ¢lanaka s obzirom na dane,
tjedne ili mjesece objave bitno bi osiromasilo razumijevanje medijskog
izvjestavanja o fenomenu migracija. Posebno jer bi, kako se kasnije
pokazalo, izostali segmenti odredenih narativa i pri¢a koji su se provla-
¢ili kroz promatrano razdoblje.

Prilikom obrade podataka jedinica analize definirana je kao medijski
sadrzaj koji kao glavnu temu ukljucuje migrante/izbjeglice/azil (an-
te), a koja se moze izdvojiti i analizirati kao samostalna cjelina, odno-
sno ¢lanak/objava na portalu s pripadaju¢im naslovom, podnaslovi-
ma i fotografijama. Za obradu podataka koristili su se programi Excel
i NVivo.

Analiza je ukljucila kvantitativni i kvalitativni pristup, iako je primarni
fokus na kvalitativnoj analizi.

Kvantitativni pristup ukljucio je deskriptivnu statistiku i analize ucesta-
losti medijskih objava, analize po vremenu objavljivanja, medijskim
izvorima i sl., ali i kvantitativne analize kvalitativnih podataka poput
tematskih kodova.

Kvalitativna analiza sadrzaja primarno je bila usmjerena na identifika-
ciju tematskih kodova, na temelju tekstualno-lingvistickih reprezen-
tacija. Kodiranju se pristupilo induktivno - proces koji podrazumijeva
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stalnu reviziju koncepata i kategorija koji su izvedeni iz podataka, u

ovom slucaju iz analiziranih ¢lanaka. Proces je rekurzivan i refleksivan

te se ostvaruje iteracijama izmedu navedenih razina analize. Podaci

se grupiraju, analiziraju i interpretiraju prema klju¢nim pojmovima i

identificiranim temama. Tema je definirana kao kod koji je evidentiran
kroz proces analize podataka, povezana je s istrazivackim ciljevima i

istrazivackim pitanjem, sastavljena od elemenata lociranih u tekstu, a

istrazivacima daje temelj za teorijsko razumijevanje podataka (Bryman,
2012). Kod identifikacije tema lociraju se ponavljajuci sadrzaji, izvorne

tipologije i kategorije, pojmovi koji se Cesto koriste, neobi¢ne ili ponav-
ljajuce sintagme, metafore i analogije, tranzicije (promjene sadrzaja),
sli¢nosti i razlike u opisu fenomena. Kod identifikacije tema bitni su

1iskazi razlicitih aktera koji su medijski reprezentirani, kao i njihove

medusobne relacije jer se tako omeduje odredena drustvena domena i

pripadajuce joj prakse.

Kreirani tematski kodovi (kod = tema) medusobno su iskljucivi (svakom

¢lanku pridodan je samo jedan kod), a s obzirom na to da se u ¢lanci-
ma moze problematizirati viSe tema, u takvim se slucajevima nastoja-
lo odrediti glavni tematski sklop koji ¢ini okosnicu ¢lanka. Dakako, pri

tom treba upozoriti da je svaka medusobno isklju¢ujuca kategorizacija

koja se primarno vrsi s obzirom na identificirane razlike medu katego-
rijama uvijek redukcionisti¢ka i utemeljena na interpretacijama kodera.
Kodiranje su provodila dva kodera. Nakon analiziranih 10% medij-
skih ¢lanaka koderi su proveli prvo usuglasavanje kodova te je razvijen

kodni sustav, a nakon 30% provedeno je drugo i zavr$no usuglasavanje

te revizija kodova. Ukupno je obradeno 3044 medijskih ¢lanaka uz viso-
ko medukodersko suglasje (Cohenov kappa = 0,81).

Zavrs$ni kodni sustav ¢inili su sljedeci kodovi:

1. sigurnost

2. politika

3. medunarodni odnosi

4. migrantska ruta (inicijalno je kod oznacen kao ‘balkanska ruta’ s
obzirom na uobicajeni geografski prostor o kojem se izvjesta-
valo u medijima, no tijekom obrade podataka kod je preimeno-
van u ‘migrantska ruta’ kako bi prikladno ukljuéivao i napise o
drugim migrantskim pravcima koji su se pojavljivali u podacima
(Sredozemlje, EU, drzave Schengenaisl.)

integracija

. medijiidrustvene mreze

pravosude

. humanitarne aktivnosti

ostalo.

O oY ¢
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Bududi da je istrazivanje usmjereno i prema $irim znacajkama izvjesta-
vanja medija, analizirao se rod, i to s obzirom na dominantne uloge i
karakteristike koje se u medijskim diskurzivnim konstrukcijama pripi-
suju zenama i muskarcima.
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Slika1.

Broj objava u
2018.12019.
godini po mjese-
cima (N = 3044)

Analiza ucestalosti medijskih objava koje se odnose na istrazivani feno-
men pokazala je da je tijekom 2018. i 2019. godine objavljen podjed-
nak broj medijskih ¢lanaka, 1600 ¢lanaka u 2018. i 1444 ¢lanka u 2019.
godini. U tom dvogodi$njem razdoblju u prosjeku je mjese¢no objav-
ljeno 127 ¢lanaka, pri ¢emu su prisutne znacajne varijacije u broju obja-
va po pojedinim mjesecima. Posebno se izdvajaju odredena razdoblja

s izrazito povec¢anim brojem medijskog izvjestavanja poput lipnja 2018.
godine te jesenskog razdoblja iste godine. U 2019. godini u studenom

takoder je zabiljezen veci broj medijskih izvjestaja (slika 1). Na pove-
c¢anje broja ¢lanaka o migrantima i izbjeglicama u lipnju 2018. godi-
ne utjecao je specifican dogadaj kod Donjeg Srba koji se odvio krajem

svibnja kada je policija u pokusaju zaustavljanja krijumc¢ara migrana-
ta pucala u kombi u kojem su se nalazili migranti, pri ¢emu je ranjeno

dvoje djece. U studenom 2018. godine zabiljezen je veci broj ¢lanaka

o vi$e razli¢itih dogadaja kao $to su pojava laznih vijesti o migranti-
ma na drustvenim mrezama i pojedinim elektroni¢kim medijima, a $to

je praceno povecanim istupima razli¢itih politicara te politickim prije-
porima oko Marake$kog sporazuma. U studenom 2019. godine znaca-
jan broj ¢lanaka pokrivao je dogadaj iz Gorskog kotara kada je polica-
jac tijekom sprjecavanja prolaska skupine migranata prema Sloveniji

nastrijelio migranta koji je potom zavrsio na operaciji u rijeckoj bolnici.
Kako se moze primijetiti, na sva ta specificna povecanja broja objava u

pojedinim razdobljima primarno su utjecali odredeni dogadaji, a Sto

je u skladu s uvidima prijasnjih istrazivanja medijskog izvjestavanja o

migrantima i izbjeglicama koja su ukazivala da se o fenomenu migra-
cija Cesto izvjeStava ekscesno.
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Kvantitativna analiza inicijalno dodijeljenih kodova koji su se ticali
medijskog dosega (nacionalni, regionalni, lokalni medjiji) pokazuje da
je upromatranom dvogodisnjem razdoblju najveci broj medijskih obja-
va 0 migrantima, izbjeglicama i osobama pod medunarodnom zastitom
bio prisutan u nacionalnim medijima (ukupno 2579 ¢lanaka ili 85%
objava), nakon Cega slijede regionalni (289 objava ili 9%) te lokalni
mediji (176 objava ili 6%) (slika 2).

Valja napomenuti da ovdje zabiljezena 6 o/o

veca zastupljenost medijskog izvjeSta-
vanja o migrantima, izbjeglicama i oso- H\
bama pod medunarodnom zastitom u

nacionalnim medijima nije rezultat
eventualne pristranosti uzorka, nego

. v . . . . Nacionalni
se prije moze objasniti nekim drugim o
. .. , . o @ Regionalni
¢imbenicima poput veceg obuhvata i /o
Lokalni

dosega publike, blizine glavnom gradu
kao politickom centru, vece dostupno-
sti razli¢itim izvorima koju imaju naci-
onalni mediji, ve¢ih kapaciteta medij-
skih organizacija i sl. Zastupljenost i
odabir nacionalnih, regionalnih i lokal-
nih medija u inicijalnom uzorku nije
izvrsila utjecaj na ove rezultate s obzi-
rom na to da se isti rezultati primjecuju
analizirajuci brojnost objava po svakom pojedinom mediju. U svakom je
pojedina¢nom nacionalnom mediju registrirana vec¢a ucestalost medij-
skih izvjestaja nego $to je to slu¢aj u regionalnim medijima, pri ¢emu su
svi lokalni mediji imali najmanji broj objava (slika 3). Prosjec¢no je nacio-
nalni medij u promatranom dvogodisnjem razdoblju objavio 287 objava,
regionalni medij 145, a lokalni 14. Pri tome su kod lokalnih medija pri-
sutna znacajna odstupanja tako $to su od analiziranih 12 lokalnih medija
njih 3 objavila ve¢i dio analiziranog sadrzaja tako da median za lokalne
medije za cijelo dvogodi$nje razdoblje iznosi samo 8 objava.

(289)

Rezultati kvalitativne analize omogu¢uju dodatne uvide. Kvalitativnom
analizom podataka utvrdeno je vise razlicitih klju¢nih tema koje su bile
zastupljene u analiziranim ¢lancima tijekom dviju promatranih godi-
na. Po ucestalosti pojedinih tema moze se primijetiti da se o migran-
tima i izbjeglicama opcenito u medijima primarno izvjestavalo kroz
optiku sigurnosti (1031 ili 34% svih medijskih ¢lanaka) i politike (925 ili
30% Clanaka). Potom slijede teme medunarodnih odnosa (470 ili 15%),
migrantske rute (215 ili 7%) i integracije (211 ili 7%), dok teme vezane uz
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85%

Slika 2.

Udio objava u
2018.12019.
godini po dosegu
medija

(N =3044)
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Medijske reprezentacije migracija:

medije i drustvene mreze (73 ¢lanka), pravosude (55 ¢lanaka) i humani-
tarne aktivnosti (51 ¢lanak) nemaju zastupljenost ve¢u od 2,5% (slika 4).

Ako pogledamo kako su razli¢iti mediji, ovisno o obuhvatu i dosegu

publike, izvjestavali o migrantima, primjecujemo da nacionalni medi-

ji prate tu distribuciju ucestalosti tema i to neovisno o kojem je speci-

ficnom nacionalnom mediju rije¢. Analiza podataka i na agregiranoj

raziniipo pojedinim nacionalnim i regionalnim medijima pokazuje da

nacionalni i regionalni mediji u pravilu naj¢escée o migrantima i izbje-

glicama izvjestavaju unutar teme sigurnosti i politike uz tek manje vari-

jacije koja od te dvije teme zauzima prvo, a koja drugo mjesto u poje-

dinom mediju. I kod nacionalnih i kod regionalnih medija na tre¢em

mjestu po ucestalosti nalazi se tema medunarodnih odnosa, a potom

migrantska ruta i integracija (slika 5). Kada je rije¢ o lokalnim mediji-

ma, rezultati pokazuju da se njihovo izvjestavanje ipak donekle razlikuje

od izvjestavanja u regionalnim i nacionalnim medijima. Lokalni medi-
jiizvjeStavaju o migrantima unutar tematskog okvira sigurnosti u vecoj

mjeri u odnosu na regionalne i nacionalne, dok se interes za politiku

smanjuje sa smanjivanjem dosega medija: lokalni najmanje izvjestavaju

o temi, regionalni nesto vise, nacionalni najvise. Dodatno, lokalni medi- Slika 5.

ji u manjoj mjeri izvjestavaju o migrantima u okvirima medunarodnih  Udjeli najza-
odnosa te imaju relativno veci udio izvjestavanja o integraciji migrana- stupljenijih tema
taiizbjeglica (slika s). u medijima po
dosegu

Lokalni

Regionalni

Nacionalni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Sigurnost @ rolitika @ Medunarodni odnosi @ Migrantska ruta @ Integracija

Zastupljenost migranata i izbjeglica u medijima 52

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

53 Zastupljenost migranata i izbjeglica u medijima
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Gledano iz dijakronijske perspektive, rezultati pokazuju da tijekom
analiziranog razdoblja ne postoje znacajne promjene u medijskim
reprezentacijama u smislu odredenih vremenskih obrazaca ili trendo-
va. Tijekom promatranog razdoblja nije bilo niti ve¢ih promjena u nosi-
ocima politicke vlasti ili temeljnim odrednicama migrantske politike,
a Sto bi se onda eventualno moglo povezati s promjenama u reprezen-
taciji migranata i izbjeglica. Tematske kategorije su, u skladu s prisut-
no$c¢u pojedinih tema, bile stabilne i ponavljajuce. Iznimku ¢ini temat-
ska kategorija ‘medjiji i dru$tvene mreze’ koja se tijekom promatranog
razdoblja sporadi¢no pojavljivala, da bi tijekom studenog 2018. godine
naglo doslo do velikog porasta broja objava unutar te teme.

Kroz dvogodisnje razdoblje dva su motiva kontinuirano prisutna u
medijskom izvjestavanju: 1. (kritika/opravdanje) postupanja hrvatske
sluzbene politike prema migrantima, 2. zastita teritorija i ocuvanje reda.
Ti se motivi odrazavaju u pojedina¢nim medijskim pricama o kojima se
intenzivno izvjestavalo u medijima u analiziranom razdoblju.

Dakle, prvi motiv prepoznatljiv je kod opisa dogadaja koji se odnose na
postupanja hrvatske policije prema migrantima, nasilno vra¢anje migra-
nata preko granice s Bosnom i Hercegovinom te pojedinim ekscesnim
dogadajima. Prve se vijesti o potencijalnom nezakonitom postupanju
policije pojavljuju odmah na pocetku analiziranog razdoblja, u sije¢nju
2018. godine, a pojacani intenzitet biljezi se medijskim izvjeStavanjem
javnog istupa Inicijative Dobrodoslii Are You Syrious? koje tvrde da se
djeci izbjeglicama odbijaju zahtjevi za medunarodnom zastitom suprot-
no zakonima, a §to Ministarstvo unutarnjih poslova negira. Izmjenjuju
se razliciti slucajevi u cijelom razdoblju sve do prosinca 2019. godine,
kada mediji izvjestavaju o slu¢aju navodnog protjerivanja nigerijskih
studenata iz Hrvatske - motiv je isti.

Drugi kontinuirani motiv odnosi se na zastitu teritorija i odrzavanje reda,
unutar kojega se izvjestava o akcijama policije. Tako primjerice mediji
u srpnju 2018. godine izvjestavaju o pokusaju bijega migranata od poli-
cije uukradenom golfu, u rujnu 2018. godine o migrantima koji su ukra-
li autobus, u studenom o provalama u kuée na Platku i strahu lokalnog
stanovnistva, ali isto tako i strahu stanovnika opatijskog zaleda, u srpnju
2019. godine o svadi u autobusu u Zagrebu (dogadaj koji se u medijima
inicijalno opisuje kao ‘strava u ZET-ovu autobusu: Migrant nozem napao
skupinu mladica’, da bi se kasnije izvijestilo o uvidima policije po kojima
je migrant vrijedao mladica i nije imao noz), u listopadu 2019. godine o
strahu stanovnika Vrgorca od migranata koji provaljuju u kuce i tome
sli¢no. Nizu se primjeri pri¢a koje imaju gotovo identi¢nu strukturu, pri
¢emu se u izvjeStavanju primarno usmjerava na stigmatizaciju migra-
nata i izazivanje straha kod publika, uz uvjeravanje da policija uspjes-
no radi na redu i sigurnosti: osnovna je poruka da su migranti problem.

Dijakronijski

pogled

55 Dijakronijski pogled




Medijske reprezentacije migracija:

Dva su se personalizirana slu¢aja narativno najduze provlacila u medi-
jima i to jakim intenzitetom: jedan se tice smrti afganistanske djevoj-
¢ice Madine Hussiny iz studenog 2017. godine. Iako inicijalni dogadaj
prethodi razdoblju koje je ovdje analizirano, tijekom cijele 2018. godi-
ne taj slucaj medijski je prisutan i doprinosi povremenom pojacanom
kom veljace 2018. godine izvjestavaju o angazmanu pucke pravobra-
niteljice koja trazi istragu DORH-a 0 okolnostima Madinina stradava-
nja. U ozujku se dogadaj ponovno prati izvjestavanjem o objavi udruge
Are You Syrious? da je obitelj stradale djevojc¢ice ponovno protjerana
iz Hrvatske. U travnju mediji izvjestavaju o odluci Europskog suda za
ljudska prava dostavljenoj odvjetnici obitelji Hussiny, a kojom se nalaze
privremena mjera MUP-u da obitelj smjesti u prikladnu sredinu u kojoj
nece biti izloZena ponizavajuéem postupanju. Istog mjeseca udruge
Are you Syrious? i Centar za mirovne studije tvrde da MUP vrS$i pritisak
na odvjetnicki ured koji $titi prava izbjeglica, kao i na aktiviste i aktivi-
stkinje njihovih organizacija, koji se izmedu ostaloga ocituje i u pozi-
vanju aktivista na obavijesni razgovor u isto vrijeme u kojem su udruge
prethodno sazvale konferenciju za medije. U svibnju mediji izvjestava-
juo ozljedi trogodi$njeg sina iste obitelji na osjeckom sudu kada su na
njega pala vrata. U lipnju mediji prate objavu Centra za mirovne studi-
je da je afganistanska obitelj ‘napokon slobodna’ jer je prebacena u
prihvatni centar za trazitelje azila u Kutini. U rujnu 2018. godine prica je
ponovno medijski prisutna praéenjem povezanog dogadaja koji se tice
nepravomocne sudske presude volonteru udruge Are You Syrious?, pri
¢emu je prekr$ajni sud u Zupanji presudio da je volonter bio pomagao
obitelji male Madine u nezakonitom prelasku granice. Tijekom analizi-
ranog razdoblja pri¢a se, mijenjajuci rakurs, pojavljuje unutar razli¢itih
tema politike, sigurnosti i pravosuda.

Slican obrazac pojacanog medijskog izvjeStavanja tijekom duljeg
vremena vidljiv je i u personaliziranom narativu o sirijskom migrantu
Wadie Ghazi koji u rujnu 2018. godine na drus$tvenim mreZama obja-
vio poziv za pomo¢ u pronalasku petogodisnje kéeri Allse. Medijsko
izvjesStavanje zapocinje tim pozivom koji prenosi udruga Are you
Syrious?. U medijima se prenose optuzbe sirijskog migranta da ih je
razdvojila hrvatska policija, a njega vratila u Bosnu i Hercegovinu.
Policija raspisuje potragu za djevojcicom, dok pucka pravobranitelji-
ca najavljyje otvaranje postupka u tom sluc¢aju kako bi se rasvijetlile
okolnosti nestanka i iznesene optuzbe na racun policije. Mediji zatim
izvjestavaju o prebacivanju migranta u Prihvatiliste za trazitelje azilau
Zagrebu, objavljuju se nove informacije iz policije po kojima je taj sirij-
ski migrant prethodno bio registriran u Crnoj Gori bez djeteta, a potom
mediji izvjeStavaju da je migrant/trazitelj azila pobjegao iz Prihvatilista
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za trazitelje azila. U sljedecem mjesecu, listopadu, vijest je ponovno
prisutna (ovaj put unutar teme migrantska ruta) jer mediji izvjestavaju
da se sirijski migrant/trazitelj azila nalazi u Italiji, objavljuju se njegove
izjave da jo$ uvijek trazi kéer te da se zato zaputio u Italiju, no sada ¢e
je pokusati ponovno naci u Bosni i Hercegovini u koju se planira vratiti.
U prosincu mediji izvjestavaju da je rije¢ o prijevari i da se Ghazi nala-
zi u Nizozemskoj, da bi medijsko izvjestavanje zavrsilo u ozujku 2019.
godine kada policija podize kaznenu prijavu. I ta prica mijenja rakurs
izvjestavanja koji tematski pokriva sigurnost, politiku i migrantsku rutu.
Osim navedenih narativiziranih i personaliziranih pri¢a, mediji su
intenzivno i nesto duze izvjestavali o nekoliko dogadaja koje bi mogli
smjestiti u rubriku takozvane ‘crne kronike’. Primjer se odnosi na poli-
cijsko ranjavanja dvoje djece prilikom pokusaja krijumcarenja kod
Donjeg Srba. Pocetni dogadaj pratimo u svibnju 2018. godine kada
zadarska policija pucnjevima zaustavlja kombi s migrantima pri ¢emu
je ranjeno dvoje djece, a krijumcar bjezi. Sljedeéi mjesec krijumcar je
uhicen, no medijsko izvjestavanje nastavljeno je pojacanim intenzite-
tom s obzirom na to da se zbog tog slucaja sastaje saborski Odbor za
unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost, ministar unutarnjih poslova
uizjavama za medije porucuje da je policija postupala ispravno i da stoji
iza tih postupaka, ukljucuju se i nevladine udruge koje ulazu prituzbu
na postupanje policije unutarnjoj kontroli MUP-a te se ponovno izvje-
$tava o odgovorima i izjavama ministra unutarnjih poslova. Tijekom
srpnja nastavlja se izvjeStavanje jer se Sindikat policijskih sluzbenika
oglasava priop¢enjem u kojem staje u obranu policijskih sluzbenika i
proziva medije za nacin izvje$tavanja o slucaju, na Sto reagira Hrvatsko
novinarsko drustvo. Sli¢an je primjer nesrec¢a kod Slatine Pokupske
(kolovoz 2018. godine), u kojoj je krijumcar s 11 migranata sletio u Kupu,
pri ¢emu je jedna zena medu njima smrtno stradala. Prati se spasava-
nje migranata i policijski ‘lov’ na krijuméara kroz $umu unutar mini-
ranog podrudja. Potjera se prati danima, uhi¢uju se ‘pomagadi’ te se
na koncu hvata i krijumdar (koji je, Cesto se naglasava, iz Srbije) dok je
pokusavao prijeci granicu. Tredi je primjer slucaj u kojemu je policija
prilikom postupanja ustrijelila migranta u Gorskom Kotaru, pri cemu se
verzije dogadaja mijenjaju - postavlja se pitanje kako to da je doslo do
ranjavanja migranta? Iznose se okolnosti dogadaja koji se potom propi-
tuju (policajac se spotaknuo, oruzje je opalilo, nakon Cega je policajac
na rukama nosio migranta nekoliko kilometara). Migrant zavrsava na
operaciji u KBC-u Rijeka i isprva se nalazi u zivotnoj opasnosti. U medij-
sku raspravu o okolnostima dogadaja uklju¢uju se policija, Vlada, orga-
nizacije civilnog drustva, Sindikat MUP-a, lijecnici iz bolnice u Rijeci,
strucni tim pozvan da izvr$i oevid i dr.

Jos neki problemski motivi zanimljivi medijima koji rezultiraju izvjesta-
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vanjem jaceg intenziteta oni su pogodni za politi¢ko-ideoloski sukob:

Marakeski sporazum, prihvatiliste za azil u Petrinji i nemiri na gra-
ni¢nom prijelazu Maljevac. Prvi primjer, Globalni sporazum za sigur-
ne, uredene i regularne migracije, tzv. Marakeski sporazum, mediji

prate tijekom studenog 2018. godine. Intenzivnija medijska izvjesta-
vanja zapocinju s izjavama aktera desnih politickih stranaka u koji-
ma izrazavaju protivljenje sporazumu, a medijsko se pracenje pitanja

Marakeskog sporazuma dodatno pojac¢ava i produljuje vijestima da se

i predsjednica Kolinda Grabar-Kitarovi¢ protivi sporazumu i nece pri-
sustvovati njegovom potvrdivanju u Maroku. Potom se prate izjave i

komentari premijera i drugih politi¢kih aktera o stajaliStu predsjednice,
umedijima se objavljuju izjave predsjednice kada je pozitivno govori-
la o sporazumu, objavljuju se nove izjave predsjednice te u konacnici

pojacano medijsko izvjeStavanje zavrSava u prosincu objavama izjava

ministra unutarnjih poslova koji je nazocio potvrdivanju sporazuma.
Drugi je slu¢aj izgradnja prihvatili$ta za azil u Petrinji. Medijski je ‘slu-
¢aj’ zapoceo u prosincu 2018. godine tuzbom petrinjskog gradonadel-
nika upucenoj sugradanki zbog objave na Facebooku u kojoj ga optu-
zuje da od gradana krije dogovor s Vladom o izgradnji prihvatilista za

azilante u Petrinji, tvrdedi da $iri neto¢ne informacije. Nakon toga se

otkriva da je doista u pripremi izgradnja navedenog centra te da su za

to osigurana sredstva. Zapocinje negodovanje lokalnog stanovnistva

i prebacivanje odgovornosti za ‘problem’ medu predstavnicima lokal-
ne, zupanijske i drzavne razine. Ukljucuje se Gradsko vijece u Petrinji

MUP, Sisacko-Moslavacka zupanija, Inicijativa branitelja grada Petrinje,
predstavnici razli¢itih stranaka (primarno Most). Nakon viSemjese¢nih

pritisaka, primarno pod vodstvom Inicijative branitelja, u svibnju 2019.
godine odustaje se od izgradnje prihvatiliSta za azilante u Petrinji. Treci

primjer odnosi se na izvjestavanje o protestima migranata na granic-
nom prijelazu Maljevac, a $to je bilo praceno zahtjevima politickih akte-
ra desnih stranaka da je potrebno hitno angazirati vojsku na granicama

(‘Saborski zastupnik HRAST-a Hrvoje Zekanovié¢ u éetvrtak je na konfe-
renciji za novinare u Saboru porucio da bi, s obzirom na sve ve¢i priljev

migranata, upotrijebio sva moguca sredstva da zastiti suverenitet i gra-
nice Hrvatske, paivojsku’, Index.hr, 25. 10. 2018., ‘Sa¢i¢ na Maljevcu:

Vojsku na granicu’ Hrt.hr, 26. 10. 2018., ‘Drama na Maljevcu: Migranti

probili kordon, specijalci blokiraju ulaz u Hrvatsku!’, Tportal, 24. 10.
2018.). Situacija je prikazana kao kaoti¢na a migranti kao prijetnja za

drzavni teritorij. Zatvara se granicni prijelaz zbog blokade migrana-
ta, $to ima reperkusije za putnike, gospodarstvenike i druge gradane, a

pronalazi se i konkretna osoba - krivac za navodno nagovaranje migra-
nata da krenu prema granici (azilant u Hrvatskoj iz Iraka). Medijska pri-
¢a optocena je elementima izvanrednog stanja.
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Svi ti primjeri pric¢a duljeg ili kraceg trajanja o kojima se izvjestavalo
jakim intenzitetom, imaju obiljezja medijske hiperbole (engl. hype),
kao strategije zadobivanja i odrzavanja paznje publika. Ona ukljucu-
je kreiranje ‘dogadaja’ s elementima sukoba, s namjerom izazivanja
odredene egzaltacije i emocionalne uzbudenosti, pri cemu se publi-
ci nudi mogu¢énosti poistovjeéivanja s nekim od protagonista (Wien i
Elmelund-Praeskaer, 2009). Nakon inicijalnog dogadaja koji je okosni-
ca ‘pri¢e’, ujavnu raspravu ukljucuju se razliéiti akteri, koji onda u
medijima nude nove izvore interpretacija i mogucénost svrstavanja na
odredenu ‘stranu’, Kona¢no, a kao jo$ jedno obiljezje medijske hiperbo-
le prema Wien i Elmelund-Praeskaer (2009), za sve te slucajeve karak-
teristi¢no je izvjeStavanje o nekom dogadaju koji dobro sazima Sire i
sloZenije probleme i fenomene koji su prisutni oko odredenog pitanja.
Kada je rije¢ o izvjeStavanju o integraciji, primjec¢ujemo i fenomen
epizodi¢nog izvjestavanja, u kojemu mediji izvjestavaju o odredenim
fenomenima i procesima vezanim za specifi¢ne dogadaje, najcesce se
oslanjajuci na priopcenja relevantnih drustvenih aktera, ili pak ukljucu-
jupersonalizirane primjere sirijskih obitelji u kojima se propagandnois
elementima senzacionalizma izvjestava o njima i njihovoj svakodnevici
s namjerom izazivanja simpatija i prihvacanja od strane publika. Takav
obrazac biljezimo pretezno oko dogadaja koji se ticu programa preselje-
nja izbjeglica iz Turske. Izvjestavanje uobicajeno zapocinje s objavom
najave dolaska odredene skupine u Hrvatsku i smjestaj u Prihvatiliste
za trazitelje azila, kasnije se biljezi veéi broj objava o dogadaju prese-
ljenja u lokalne zajednice, a potom se objavljuju sadrzaji vezani za
konkretne obitelji ili dogadaje koji se ticu zaposljavanja ili skolovanja.
Tako imamo primjer da poc¢etkom 2018. godine u Hrvatsku stize druga
skupina sirijskih izbjeglica koje se smjesta u Zadar i Slavonski Brod
(‘Hrvatska je prihvatila jos 36 sirijskih drzavljana, kao drugu skupinu’).
Ta vijest koju mediji po¢inju pratiti u sijeCnju, pracena je i tijekom velja-
¢e kada mediji objavljuju slucajeve pojedinih obitelji i zaposljavanje
(‘sIRIJAC iz Alepa, grada koji je pretrpio stragna razaranja u ratu, nasao
je posao u Zadru’) te ponovno u travnju kada se objave vezu uz slicno
preseljenje u Slavonskom Brodu. U listopadu i studenom 2018. godi-
ne mediji u veéem broju izvje§tavaju o mjerama vezanim za poticaje
prilikom zaposljavanja izbjeglica i iskustva poslodavaca koji su zapo-
slili izbjeglice (‘Dom za starije i nemo¢ne osobe Sanatorij Corluka, koji
djeluje i kao ustanova za zdravstvenu njegu, prvi je hrvatski poslovni
subjekt koji je realizirao mjeru Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje...”). U
lipnju 2019. godine mediji ja¢im intenzitetom objavljuju vijesti o prila-
godbi drzavnih stanova u razli¢itim Zupanijama za smjestaj izbjeglica te
preseljenja osoba pod medunarodnom zastitom u vise razlicitih grado-
va (npr. PoZega, Karlovac, Sisak). U studenom 2019. godine u medijima

Dijakronijski pogled



Medijske reprezentacije migracija: Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

se ponovno izvje$tava o najavama dolaska novih skupina (‘Deset sirij-
skih obitelji stize u Karlovac’, ‘Prve dvije sirijske obitelji uselile u stano-
ve u Karlovcu, u Dugu Resu dolaze tri, a stize ih jo§’), a potom se u
prosincu 2019. godine nastavlja izvjeStavanje objavom konkretnih pri¢a
obitelji i humanitarnih aktivnosti gradana (‘U Karlovcu sreéu trazi 9
sirijskih obitelji, upoznajte jednu od njih’, ‘Karlovacki ruc¢ak za azilan-
te iz Sirije’). Kako se mozZe primijetiti, takvo izvje$tavanje epizodi¢no je,
u pravilu slijedi priopéenja Ministarstva unutarnjih poslova ili drugih
tijela.
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Sigurnost

Dominantna tema koja se pojavljuje pri izvjeStavanju o migrantima
jest sigurnost. Vidljivo je to ne samo prema broju ¢lanaka koji ukljucu-
ju pitanje sigurnosti (33,87% objavljenih ¢lanaka) nego i prema pojavlji-
vanju aktera kojima je nadleznost sigurnost drzave: samo se u naslovi-
ma ¢lanaka ministar unutarnjih poslova Davor Bozinovi¢ pojavljuje 289
puta, MUP 211 puta, dok se policija pojavljuje ¢ak 756 puta (N =3044). U
korpusu ¢lanaka koji se tematski odnose na sigurnost, tri najzastuplje-
nija pojma jesu ‘migranti’, ‘policija’ i ‘podrudje’ (i njihove izvedenice).
Tema sigurnost ukljucuje medijsko izvjeStavanje u kojemu se pretezno
problematiziraju pitanja zastite drzavnih granica i teritorija te sigurno-
sti gradana i njihove imovine, nezakonite aktivnosti migranata i krijum-
Cara te osiguravanje sigurnosti migranata. U okviru teme sigurnost
tijekom kodiranja identificirane su tri podteme: suzbijanje kriminala,
spasavanje migranata i zastita lokalnog stanovnistva.
Suzbijanje kriminala u svrhu zastite drzavne granice, teritorija i grada-
na u pravilu ukljucuje napise o akcijama granicne policije. Medijsko
izvjeStavanje o tim temama redovito se odnosi na akcije policije koje
se dogadaju na cesti, pri ¢emu se u vozilima otkrivaju migrantii/ili se,
e m ats e pak, hvataju krijumcari. Tip sintagmi koji se pojavljuju uz migrante
jest: ‘llegalni migranti bjezali pred policijom’, ‘ilegalni migranti sko¢i-
am 1i’, ‘migranti iskodili iz teretnjaka’, ‘migranti pokusali pobjeéi’, ‘potje-
k ate o r I e ra za migrantima’, ‘uhiéeni migranti...’, dok se uz krijuméare pojavlju-
g J jusljedede: ‘razbijen lanac krijumdara’, ‘policija sprijecila krijumdare’,
‘uhi¢en krijuméarski lanac’, ‘potjera za krijuméarem’... Informacije u
takvim ¢lancima ponavljajuce su u formi vijesti te najéescée ukljucuju
mjesto radnje, broj zateCenih migranata, tip vozila, registarske tablice
vozila u svrhu lociranja drzave, i/ili drzavljanstvo krijumcara.

Srbijanski drzavijanin (25) vozeci kombi pun ilegalnih migranata u subo-
tu je kod prometnog cvora Orehovica, na rijeckoj zaobilaznici, uzroko-
vao prometnu nesvecu, pokusao pobjeci i izgurati policijsko vozilo s kolni-
ka, doznaje se iz Policijske uprave primorsko-goranske. Nesreca se dogodila
Jjutros oko 8 sati. Kombi vozilom austrijskih registracijskih oznaka uprav-
ljao je iz smjera Cavli u smjeru évora Draga 25-godisnji dravljanin Srbije,
koji se nije zaustavio na znakove hrvatske policije te je, prema dosadasnjim
saznanjima, pokusao izgurati policijsko vozilo s kolnika (NET.HR, 24. 11.
2018.).

Zagrebacka policija provela je kriminalisticko istraZivanje nad 34-godis-
njim drZavijaninom Turske koji je krijumcario migrante. U utorak oko 12:45

sati na autocesti A4 Zagreb - Gorican na odmoristu Sveta Helena, policajci
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su zaustavili kombi vozilo marke Iveco Daily, njemackih nacionalnih ozna-
ka, a kojim je upravljao 34-godisnji drzavijanin Turske. Kontrolom je utvr-
deno da se u tovarnom prostoru kombi vozila nalazi 15 osoba, traZitelji
azila u Republici Hrvatskoj (DNEVNIK.HR, 28. 12. 2019.).

Osim za krijumcarenje ljudi, 34-godisnji drZavljanin Turske kazneno je
prijavijen i za prisilu prema slugbenoj osobi te za ostecenje tude stvari. Kako
Jje priopcila zagrebacka policija, upravijao je kombijem koji je 24. prosin-
ca u 12,45 zaustavljen na autocesti Zagreb - Gorican na odmoristu Sveta
Helena. Policajcima je ponasanje vozaca bilo sumnjivo, a pregledom tovar-
nog prostora kombija u njemu su nasli, kako je priopcila policija, 15 traZite-
lja azila (VECERNJLHR, 28.12. 2019.).

Nakon sto je policija zaustavila automobil i kombi srbijanskih rvegistarskih

oznaka utvrdeno je da je desetero migranata ilegalno uslo u Hrvatsku. Rije¢

Je o drzavljanima Pakistana, Iraka i Irana. U skladu s procedurom vjerojat-

no Ce biti vraceni u Srbiju iz koje su sumnja se i usli u Hrvatsku. Privedena

su dva drzavljanina Srbije i jedan Madarske (HRT.HR, 5. 3. 2018.). Slika 6.
Kljueni akteri
unutar podte-
me suzbijanje
kriminala

DOMINANTNI

AKTERI

sigurnost
suzbijanje
kriminala

MIGRANTI

a) Zrtve krijumcara
i/ili
b) kr8e zakon
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Unutar podteme suzbijanja kriminala redovito su glavni ‘protagonisti’
policija, krijumcar i migranti (slika 6), pri cemu se policija diskurzivno
konstruira kao sposobna, pozrtvovna, hrabra, krijumcari kao beskrupu-
lozni kriminalci, a migranti ili kao Zrtve krijumcara i/ili kao subjekti
koji vr$e nezakonite radnje.

Spasavanje migranata (od surove prirode i vlastite nepromisljeno-
sti) kao tema ukljuéuje sigurnosna pitanja koja se odnose na same
migrante, a koja ukljucuju zivotnu ugrozu tijekom prolaska kroz hrvat-
ski teritorij, primjerice smrtne slucajeve, najcesce uslijed utapanja
prilikom prelazaka rijeka, razlicite ozljede, pothladenost, iscrpljenost
i sl. Dominiraju sintagme poput: ‘migranti spaseni iz rijeke’, ‘policaj-
ci na rukama iznijeli’, ‘ranjeni migranti’, ‘iscrpljeni migranti’, ‘promr-
zli migranti’, ‘ozlijedeni migranti’, ‘migrant se utopio’... Taj tip policij-
skih akcija odvija se na ‘nepristupaénim’, ‘zahtjevnim’, ‘brdovitim’ i
‘Sumovitim’, pa i ‘miniranim’ terenima i u te$kim, hladnim klimatskim
uvjetima u kojima policija pronalazi migrante ili ih spasava iz razli¢itih
nevolja na temelju dojava.

Policija je izvijestila da su ‘prilikom osiguranja i nadzora drzavne grani-
ce’ oko 13 sati u Bogovolji, uz rijeku Koranu pronasli muskarca kako lezi
u travi s ozlijedenom nogom i glasno zapomaze trazeci pomoc. Noga mu
Jje bila imobilizirana s dva drvena Stapa i omotana trakom pa su policajci
zatrazili intervenciju karlovacke Hitne medicinske pomoci koja je stigla oko
13,45 sati. ‘S obzirom da je mjesto na kojem se ozlijedena muska osoba nala-
zila bilo neprohodno za vozila, policijski su sluzbenici djelatnike medicin-
ske pomoCi pjesice doveli do ozlijedene osobe kako bi joj pruzili prvu pomoc.
Potom su zajednickim snagama ozlijedenu musku osobu donijeli do vozila
hitne medicinske pomoci kojima je prevezen u bolnicu u Karlovcu, izvijestio
Je MUP na svojoj internetskoj stranici. Navode i da ozlijedeni migrant nije
imao dokumente, a da je prema njegovoj izjavi rijec o 30-godisnjem drzav-
ljaninu Pakistana (VECERN]JLHR, 13. 3. 2019.).

Tim za spasavanje na brzim i divljim vodama prijepodne je jednim camcem
pretrazivao rijeku Dobru u potrazi za nestalim migrantom, te je pronaden,
doznaje se u petak u HGSS-u, a iz karlovacke Opce bolnice se doznaje da je
dobro (DNEVNIK.HR, 30. 11. 2018.).

Policijski su sluzbenici djecu starosti od jedne do 10 godina kao i Zene, na
rukama iznijeli po snijegu dubokom pola metra. Na mjestu dogadaja pruze-
na im je lijecnicka pomoc, a potom su djeca i Zene prevezeni u Opcu bolnicu
Gospic (RTL.HR, 16. 1. 2019.).
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Majku s bebom i trudnicu koje su usle u Hrvatsku kod granicnog prijelaza
Golubic spasavali su u petak helikopterom pripadnici HGSS-a. Nakon sto je
skupina migranata usla u nasu drzavu Zene su zapele na nepristupacnom
terenu te se u akciju morao ukljuciti i HGSS kojem je stigla dojava da se ozli-
Jedila Zena kojoj su u pratnji bili beba i trudnica (24SATA.HR, 26.10. 2018.).

PU licko-senjska izvijestila je kako su njeni sluzbenici danas poslijepodne,
oko 14.30h, pronasli grupu iscrpljenih migranata te ih okrijepili napicima
i hranom (JUTARNJI.HR, 7. 8. 2019.).

Migrante se konstruira kao nepromisljene subjekte koji kre¢u na

opasan put s malom vjerojatnosc¢u za pozitivan ishod, a koji policiji,

Cesto i Gorskoj sluzbi za spasavanje stvaraju probleme jer na njihovo

spasavanje tro$e vrijeme i resurse, a i sami se u tim pothvatima izlazu

riziku. Osim toga, u mnogim je slu¢ajevima potrebna i lije¢nicka Slika7.
pomo¢, dakle ukljucuje se i zdravstveni sustav (slika 7). Kljugni akteri
unutar podte-
me spaSavanje

migranata

DOMINANTNI GORSKA
AKTERI SLUZBA

sigurnost ZA
spasavanje SPASAVANJE

migranata

ZDRAVSTVO

(bolnice, ambulante,
hitna pomo¢)
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Zastita lokalnog stanovnistva kao tema ukljucuje sigurnost grada-
na koji zive na podrudjima kretanja migranata te na njihovu imovinu.
Najcesce zastupljeni ‘protagonisti’ jesu lokalno stanovni$tvo, migranti
ipolicija (slika 8). U okviru ove teme migranti su ¢es¢e konstruirani kao
ljudi koji provaljuju u tude kuce, kradu i unistavaju imovinu, a rjede kao
ljudi kojima je potrebna pomoc¢.

Sve vise migranata luta cestama u Karlovackoj Zupaniji, pise Radio
Mreznica. Na fotografijama je grupa migranata koja je jucer oko 20 sati
krenula s Petrove gore, iz smjera Muljave, prema Vojnicu glavnom cestom.
Rijec je o grupi mladica koji su po zalasku sunca krenuli u pjesacenje prema
svojem cilju. Putem kojim se krecu sve je vise provala u napustene kuce i
vikendice (INDEX, 3. 6. 2018.).

Najnoviji slucaj zabiljeZen je u Sirokoj Kuli kraj Gospica gdje je 20-ak
migranata osvanulo u crkvenom dvoristu. Lokalnom stanovnistvu ne
pomazu ni svakodnevni pozivi policiji jer, kako kazu, neprestano Zive u
strahu. Zbog toga su se poceli zakljucavati u kuce, a boje se voditi i stoku na
ispasu (RTL.HR, 21. 5. 2019.).

Fokus je na lokalnom stanovnistvu koje Zivi na migrantskim rutama
kojima je svakodnevica, Cesto reprezentirana u idealiziranoj verziji,
bitno promijenjena jer se vise ne ‘osjecaju sigurno’, moraju mijenjati
svoje navike (zakljucavati kuce i automobile) i boje se izlaziti sami ili
u vecernjim i nocnim satima. Sintagme koje se pojavljuju sljedece su:
‘migrantski val’, ‘migranti provalili’, ‘mjes$tanima nije ugodno’, ‘mjesta-
ni se osje¢aju nelagodno i strah ih je’... No pojavljuju se i pri¢e o mjesta-
nima koji pomazu migrantima (davanjem hrane, pi¢a, odjevnih pred-
meta...) 1 koji s njima suosjecaju, primjerice:

‘Danas ih je bilo jedno Sest sedam, isli su jadni iznemogli prema selu. Ali
ovog ljeta sam ih dosta vidjela. Jedan mi je cak dosao ispred kuce, bilo mi
ga je Zao pa sam ga nahranila. Dala sam teglu pekmeza i strucu kruha i
zahvaljivao mi se jako, prisjeca se Ivana Gal. Mjestani tvrde da nisu opasni,
no kazu neki, iz predostroznosti ipak zakljucavaju vrata (RTL.HR, 24. 11.
2019.).

Ipak je daleko ucestalije upozoravanje Citatelja na to da je lokalno
stanovnistvo zbog migranata ugroZeno.

Strah me je i nije mi svejedno. Nas pas lezi pred kucom i kad navecer zala-
Je znam da pokraj kuce prolaze migranti kaze Andelka (62) iz Keica kraj

Generalskog Stola (24SATA.HR, 21. 8. 2018.).
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DOMINANTNI
AKTERI

sigurnost
zastita lokalnog
stanovnistva

LOKALNO
STANOVNISTVO

Podsjecamo, pisali smo u vise navrata o vecim grupama migranata, uglav-
nom mladih muskaraca, koji su posljednjih tjedana videni u siroj okolici
Rijeke na svom putu prema zapadnoj Europi, sto nije uvijek bilo i ugodno
iskustvo za planinare, izletnike i sve one koji se u privodi susrecu s ljudima s
kojima najcesce ne mogu komunicirati i koji su kulturoloski podosta razli-
Citi od onoga na sto smo navikli u nasim krajevima i ovom dijelu Europe,
donosi RijeCanin (RTL.HR, 25. 8. 2018.).

Iako iz MUP-a Celnici sve vrijeme uvjeravaju da je granica sigurna, a policije
dovoljno, stanovnistvo koje se nalazi na migrantskoj ruti Zivi u strahu, svje-
docecivrlo Cestim provalama u kuce i vikendice, a evidentivani su i sluca-
Jjevi krade osobnih automobila. Nocu se ne izlazi ako se bas ne mora, radi
vlastite sigurnosti (VECERN]JLHR, 28. 11. 2019.).

U sklopu teme sigurnosti kao finale uhiéenja, hvatanja ili spasavanja
migranata pojavljuje se i informacija o tome jesu li iskazali namjeru
trazenja azila ili je pokrenut postupak readmisije. Iako je dominan-
tno policija prikazana kao sposobna i aktivna u hvatanju krijumcara
i migranata, kao u¢inkovita i dobro opremljena u ¢uvanju drzavnih
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Klju€ni akteri
unutar podteme
zaStita lokalnog
stanovniStva
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granica ili pak kao pozrtvovna i hrabra u akcijama spasavanja migrana-
ta (Slatina Pokupska), u sklopu ove teme propituje se i postupanje poli-
cije i opravdanost odredenih akcija, posebno u slu¢ajevima pucnjava
ili ranjavanja migranata od strane policije (slu¢aj ranjavanja migranata
kod Srba, slucaj u Gorskom Kotaru), kao i pitanje mogucnosti (kapaci-
tiranosti) policije da kontrolira nezakonite pokusaje ulaska migranata
na hrvatski teritorij i/ili prelaska preko njega.

Politika

Druga tema po zastupljenosti (30,39% objavljenih ¢lanaka) odno-
si se na politiku. Taj kod pokriva politicke teme i aktere u Hrvatskoj.
Obuhvaca institucionalnu politiku, politicko nadmetanje medu razli-
¢itim politickim strankama, kao i nadmetanje ili suradnju medu razli-
¢itim razinama odludivanja (drzavna, Zupanijska, lokalna) te izva-
ninstitucionalnu politiku koja primarno ukljucuje djelovanje udruga
civilnoga drustva, kao i odnos svih ukljucenih aktera. Reprezentiraju
se razlicite politicke pozicije koje se odnose na fenomen migracija te
problemi i potencijalna rjeSenja koji su povezani s upravljanjem migra-
cijama. Analiza najzastupljenijih pojmova pokazuje da su to: migran-
ti, Hrvatska, policija, MUP, Bozinovic (i njihove izvedenice). Oni mogu
posluziti kao indikator za mapiranje klju¢nih tema i aktera kojima se
oznacava fenomen migracija u politickoj domeni. U medijskom izvje-
$tavanju dominiraju izvori koji reprezentiraju drzavu i sluzbenu poli-
tiku Vlade, posebno nadlezno ministarstvo za pitanja sigurnosti -
Ministarstvo unutarnjih poslova, ministra Davora Bozinovica, Hrvatsku
policiju, ravnatelja policije, nacelnika Uprave za granicu i Sindikat poli-
cije Hrvatske. Uz njih, u medijima su reprezentirani i saborski Odbor
za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost, Predsjednica RH, pojedi-
ni predstavnici politickih stranaka u Hrvatskoj, kao i Pu¢ka pravobrani-
teljica te organizacije civilnog drustva, primarno cMs, AYS i Inicijativa
Dobrodosli.

U procesu kodiranja identificirale su se tri podteme: odnos izvaninsti-
tucionalne i institucionalne politike koji ukljucuje politicke pozicije o
fenomenu migracija koje zauzimaju akteri civilnog drustva u opoziciji u
odnosu na aktere u strukturi institucionalne politike; politicke pozicije
o fenomenu migracija koje zauzimaju razliciti akteri u strukturi institu-
cionalne politike (Vlada, Sabor, Predsjednica, druge drzavne institucije,
politicke stranke, nezavisni zastupnici/vije¢nici itd.) te politicke pozici-
je o fenomenu migracija koje se promisljaju u drustvenom kontekstu, a
zauzimaju ih razli¢iti drustveni akteri, poput stru¢njaka, znanstvenika,
komentatora, kolumnista, klera...

Primjetna je kontinuirana diskurzivna borba medu razli¢itim akterima,
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$to zorno ilustriraju ¢este sintagme poput: ‘udruge traze’, ‘ravna-
telj policije odgovorio pravobraniteljici’, ‘MmUP odbacuje tvrdnje’,
‘Bozinovi¢ optuzio’, ‘premijer reagirao’, ‘saborski odbor zatrazio’,
‘muftija odgovorio predsjednici’... Analizirajuéi objave u dvogodi$njem

razdoblju, primjetna je dijaloska forma: drustveni akter medijima daje

izjavu, objavi izvjesce, organizira tiskovnu konferenciju, napise priop-
cenje, komentira na drustvenim mrezama ili sli¢no, $to inicira reakcije

drugih aktera, redovito suprotstavljenih pozicija:

Centar za mirovne studije (CMS) upozorio je u ponedjeljak kako je
Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) CMS-u od rujna onemogucilo
ulazak u prihvatilista za traZitelje azila u Zagrebu i Kutini, 0dbivsi produ-
Ziti sporazum o medusobnoj suradnji toj udruzi koja 15 godina radi u
prihvatilistima i upozorava na nezakonito postupanje MUP-a (NET.HR, 12.
11. 2018.).

Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) je u ponedjeljak odbacilo optuz-
be Centra za mirovne studije (CMS) koji su ih prozvali da im uskracuju
pristup Prihvatilistu za traZitelje azila u Zagrebu. ‘U potpunosti su netoc-
ne i nedopustive tvrdnje Centra za mirovne studije, kojima nepotpisivanje
Sporazuma o medusobnoj suradnji na podrucju pruzanja podrske traZite-
ljima medunarodne zastite smjestenima u Prihvatiliste za traZitelje azila,
tumace kao politicku odluku s ciljem zastrasivanja, marginaliziranja i
udaljavanja organizacije koja u javnosti upozorava na nezakonito postu-
panje djelatnika Ministarstva prema izbjeglicama; sluzbeno su javili iz
MUP-a (DNEVNIK.HR, 12. 11. 2018.).

Nizu se optuzbe i obrane/kontraoptuzbe, pri ¢emu sami mediji u
jednom dijelu objava daju medijski okvir na temelju kojega se moze
identificirati nekakva uredivacka politika medija, no u mnogim se obja-
vama naprosto navode priopcenja ili objave na dru$tvenim mrezama ‘u
cijelosti’ bez obrade, interpretacije ili komentara.

Prva diskurzivna borba. KrSe li nadlezne drZavne institucije
zakonska prava migranata ili ne?

Podtema koja se kontinuirano provlaci kroz medijska izvjestavanja
ukljucuje diskurzivnu borbu izmedu drzavne vlasti i organizacija civil-
nog drustva (slika 9) ¢ije je djelovanje usmjereno na migrante.
Primarno su to Centar za mirovne studije (CMS), Are You Syrious? te
Inicijativa Dobrodosli. Uz udruge, aktivno se pojavljuje i Pucka pravo-
braniteljica (koja strukturalno pripada institucionalnoj politici ali djelu-
je kao nezavisna i samostalna institucija koju opunomocuje Hrvatski
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Slika 9.

Kljuéni akte-
riunutar teme
odnosa izvanin-
stitucionalne i
institucionalne
politike

sabor). Ti drustveni akteri kontinuirano upozoravaju na nezakonito
postupanje MUP-a i policije prema neregularnim migrantima koji dola-
ze na teritorij Hrvatske te traze humano postupanje prema ljudima u
skladu s medunarodnim konvencijama i ljudskim pravima temeljeci
svoje tvrdnje na svjedoCenjima samih migranata, ali i vrlo razlicitih
drustvenih aktera koji djeluju na lokalnoj ili globalnoj razini koji s njima
dolaze u interakciju.

Ministarstvo
unutarnjih
poslova
Ministar Davor
BozZinovic¢

Sindikat
policije

Ravnatelj
policije

Nacelnik uprave
za granicu
policije

Predsjednica
RH

POLITIKA .
MIGRACIJA Saborski odbor

za unutarnju
politiku i
nacionalnu

sigurnost

Pugka
pravobraniteljica

Opozicijske
stranke i njihovi
predstavnici

Are You Syrious
—AYS

Centarza
mirovne studije
—CMs

Inicijativa
Dobrodosli

Sljedeci citati pokazuju tipic¢an primjer komunikacije:

Pucka pravobraniteljica Lora Vidovic danas je upozorila da joj Ministar-
stvo unutarnjih poslova (MUP) sustavno uskracuje pristup podacima o
postupanju policije prema migrantima koji tvrde da ih se premlacuje, oduzi-
ma im se novac i vraca preko granice mimo zakonske procedure. Ministar-
stvo unutarnjih poslova RH na upit RTL-a 0 ovoj situaciji odgovorilo je kako
Je u stalnoj je komunikaciji s Puckom pravobraniteljicom, ali i drugim insti-
tucijama Republike Hrvatske koje su zatraZile podrobnije podatke ili objas-
njenja vezana uz postupanja hrvatske policije prema migrantima. ‘Svi su
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dobili odgovore i pojasnjenja’ (RTL.HR, 18. 10. 2018.).

Centar za mirovne studije, Inicijativa Dobrodosli predstavio je u srijedu
izvjestaj o nezakonitim protjerivanjima i nasilju u Hrvatskoj. Istaknuli su
da se kolektivna, nezakonita i policijska protjerivanja izbjeglica na grani-
cama nastavljaju bez obzira na brojna upozorenja kako domacih, tako i
medunarodnih institucija i organizacija (DNEVNIK.HR, 3. 4. 2019.).

Platforma 112 pozvala je u utorak hrvatskog premijera Andreja Plenkovica
i ministra unutarnjih poslova Davora BoZinovica da hitno zaustave, kako
navode, intenzivne napade MUP-a na organizacije za zastitu l[judskih prava,
da omoguce istrage nezavisnih institucija te kazne one koji ljudska prava
krse, a ne one koji ta prava stite (TPORTAL.HR, 23. 10. 2018.).

Odgovor nadleznih drzavnih institucija kojim se nastoji legitimirati
njihovo djelovanje usmjeren je na negiranje svih optuzbi zbog nepo-
stojanja dokaza, diskreditaciju rada udruga civilnog drustva, diskredi-
taciju migranata kako bi se mogao nametnuti sigurnosni okvir umje-
sto humanitarnog. Pozicija MUP-a ilustrirana je i u sljede¢em isjecku
iz medijskog ¢lanka u kojemu ministar Bozinovic¢ reagira na optuzbe:

‘Dakle, to je jos jedan jalov pokusaj da se optuzi hrvatsku policiju, koja,
ponavljam, provodi nacionalno zakonodavstvo, provodi europsko zako-
nodavstvo, kazao je ministar. (...) ‘Mi smo vise puta pozivali sve one koji
imaju kontakte s migrantskom populacijom da im, upravo zbog opasnosti
od pogibelji, u kontaktima koje ocito imaju, objasne da Hrvatska kao suve-
rena zemlja ne dopusta i neée dopustati ilegalni ulazak u RH) kazao je mini-
star. ‘Hrvatska provodi schengensko zakonodavstvo na nacin da onima koji
zatraze azil to omogucéava, naglasio je. BoZinovic je napomenuo da oko 80
posto svih podnositelja azila u Hrvatskoj nestane u postupku dok cekaju na
rjeSenja nadleznih tijela, sto upozorava na zloporabu tog instituta. Rijec je,
objasnio je, o tzv. sekundarnoj migraciji. ‘Kad budu legitimirani od strane
nadleznih tijela viasti Austrije, Njemacke ili bilo koje druge drzave clani-
ce, njih se vraca u Hrvatsku. I onda imate zatvoren krug. Ljudi koji ne Zele
biti u Hrvatskoj, oni odu u trece zemlje koje ih ne Zele primiti nego ih vraca-
Ju Hrvatskoj koja bi trebala brinuti o onima koji ne Zele biti u Hrvatskoj,
kazao je (DNEVNIK.HR, 16. 5. 2019.).

Na slici 10 iznose se glavni argumenti suprotstavljenih strana koji se
pojavljuju u medijima tijekom dvogodi$njeg razdoblja:
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Slika 10.

Argumenti

MUP nema neovisan sustav nadzora i ne provode
se ucinkovite istrage slucajeva koji se odnose na
nepravilnostii kr§enja prava migranata.

Policija se ne drZi Protokola o postupanju prema
djeci odvojenoj od roditelja. Djeca i maloljetnici
bez pratnje nemaju odgovarajudi tretman hrvat-
skih institucija.

Uredu pravobraniteljice onemogucen je pristup
podacima koje bi MUP trebao osigurati za neome-
tan rad Ureda. Uskraduje se pristup predmetima i
podacima u informacijskom sustavu.
Neodgovarajuc¢a komunikacija: nedovoljno je
podataka o odnosu prema migrantima. Odgovori
nadleZnih institucija povrsni su i jednostrani.
DrZavno odvjetniStvo trebalo bi provoditi istrage,
ali to ne ¢ine. Time se u javnosti stvara dojam da
za policiju zakoni ne vrijede.

Nema jasne osude nasilja prema migrantima od
strane drzavnih duZnosnika.

Policija vrsi fizicko nasilje nad migrantima, krade i
unitava njihovu imovinu.

Hrvatska sluzbena politika krsi prava migranata.
Radi se o sustavnom institucionalnom nasilju, a
ne o sporadi¢nim sluc¢ajevima.

Politika EU-a preSutno tolerira nasilje prema
migrantima.

MUP u javnosti diskreditira organizacije civilnog
drustva koje upozoravaju na nezakonito postu-
panje policije te opstruira njihov rad (zabra-

na pristupa Prihvatili§tu za azil, neproduZivanje
ugovora o suradnji itd.), dok drugim udrugama
omogucuje provedbu aktivnosti (nije eksplicira-
no od strane udruga, no vidljivo je da nadleZzne
drzavne institucije suraduju s udrugama kr§éan-
ske provenijencije koje nisu eksplicitno kriti¢ne
prema njima).

Policija vrSi pritisak na udruge i aktiviste, kao i

na odvjetnike koji brane migrante (pozivanje na
informativne razgovore, kaznene prijave).
Policijsko ‘odvradanje’ utjece na porast kriminala
i krijumcarenje.

MUP provodi europske politike odrZivih i legalnih
migracija, zakonito postupaju prema migranti-
ma primjenjujudi institut odvrac¢anja i time §titi
sigurnost drzavne granice i gradana RH.
Provedene su terenske provjere policijskih upra-
va, niti u jednom slu¢aju nije utvrdeno nepravilno
postupanje, ne postoji niti jedan slu¢aj prekora-
¢enja ovlasti.

Hrvatska policija meta je domacih i medunarodnih
nevladinih organizacija.

Udruge civilnog drustva pomazu migrantima u
nelegalnim aktivnostima pomaganja priilegalnim
ulascima u RH (zaostreno - sudjeluju u krijumda-
renju ljudi), umjesto da ih informiraju o tome da
nec¢e moci predi granicu i da je svaki pokusaj za
njih opasan.

Zbog djelovanja takvih udruga Hrvatska ¢e imati
problema u ostvarivanju ¢lanstva u Schengenu
(dakle, djeluju protiv interesa drzave).

Povecava se broj nezakonitih prelazaka, migranti
sudjeluju u kriminalnim radnjama (osim kriminali-
zacije prelaska granice, migranti provaljuju u kuce
i uniStavaju imovinu).

Migranti zloupotrebljavaju institut azila: u pravilu
ne Zele azil u Hrvatskoj. Ne radi se o izbjeglicama,
ve¢ uglavnom o ekonomskim migrantima.
llegalne migracije utjecu na porast kriminala i
krijumcarenje.

Druga diskurzivna borba. Kako na temelju fenomena migracija

suprotstavljenih
strana

pridobiti naklonost i glasove biraca?

Druga podtema uklju¢uje nadmetanja aktera unutar institucionalne
politike, odnosno medu razli¢itim politi¢kim opcijama i pozicijama.
Kao §to je ranije naglaseno, mediji primarno otvaraju prostor pred-
stavnicima vlasti, no prisutni su i predstavnici opozicije koji iz razlicitih
politickih pozicija nastoje diskreditirati vlast, odnosno njihove politike.
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Kada je rije¢ o migracijskim politikama i odnosu prema migranti-
ma, lijeve politicke opcije i opcije centra imaju otvoreniji stav prema

migrantima i njihovoj integraciji, dok desne politicke opcije imaju

isklju¢ujudi stav. lako se nazire ta razlika, primjerice, u izjavama pred-
stavnika spp-a i predstavnika radikalno desnih politickih stranaka, ipak

sve politicke opcije, bez obzira na poziciju u ideoloskom kontinuumu,
migracije i migrante diskurzivno konstruiraju kao drustveni problem,
$to je na tragu prikazanih prijasnjih istrazivanja. Primjerice, predstav-
nik sDp-a Ranko Ostoji¢, koji je u medijima najprisutniji predstavnik
sppP-a kada se radi o migrantima (za prethodne Vlade i migrantske

krize 2015. bio je ministar unutarnjih poslova, a u ovom je analiziranom

razdoblju predsjednik saborskog Odbora za unutarnju politiku i nacio-
nalnu sigurnost), u kritici vladajucih (HDZz-a) podsjeca da je za vrijeme

migrantske krize 2015. godine, kada je SDP bio na vlasti, tretman migra-
nata bio human. No primarno i kontinuirano upozorava da Vlada ne

uspijeva vrsiti uspje$ni nadzor granice (a trebala bi), $to je vidljivo po

tome $to se migranti ‘hvataju’ stotine kilometara dalje od granice, da
slijedi mogudi izbjeglicki val, pa i invazija migranata na Jadran (Sto je

za Hrvatsku loSe) te da Hrvatskoj prijeti da postane hotspot - sve su to

problemi o kojima vlasti Sute, a manipulirajuéi podacima o broju neza-
konitih prelazaka granice nastoje prikriti pravo stanje stvari. To moze-
mo ilustrirati i sljedec¢im citatom iz medija:

SDP-0v Sasa Dujic opetuje kako migrantski problem® u spomenutoj Zupani-
Ji ‘zahvaéa ozbiljne razmjere’ Prije pet dana u Begovu Razdolju provaljeno

Je u pet kuca, u jednoj od njih bio je stariji bracni par, u centru Rijeke poli-
cija je presrela pet migranata, to je uzelo maha, tvrdi Dujic i porucuje kako

gradani od Vlade olekuju da nade rjesenje dok ne ‘nastane veca steta, dok

nekom nije pala glava’. (...) Ranko Ostoji¢ (SDP) navodi, pak, da je vojska u

dubini teritorija, radeci na strazarskim mjestima, uhvatila tisucu migrana-
ta koji su, ironizirao je, prosli su kroz ‘nepropusnu hrvatsku granicu’ (RTL.
HR, 10. 5. 2019.).

Zbog zlouporabe instituta trazenja politickog azila, Hrvatska je, tvrdi
saborski zastupnik SDP-a i bivsi ministar unutarnjih poslova Ranko Ostojic,
koji se odlicno nosio s velikim izbjeglickim valom prije tri godine - ve¢ posta-
la hotspot, pise Slobodna Dalmacija. - Centri za privremeno prihvacanje
traZitelja azila su pretrpani, a migranti mahom koriste tu pravnu moguc-
nost da budu na slobodi, kako bi nastavili dalje putovanje prema Zapadu.
Za to im u pravilu treba oko tri dana, no kada ih se kao takve uhiti u
Sloveniji ili Njemackoj, bilo gdje drugdje, vraca ih se u zemlju u kojoj su prvi
put zatrazili azil, a to je Hrvatska. Tako smo mi fakticki vec postali hotspot,
i imamo problem o kojem nam viasti jos ne govore - tvrdi Ostojic, i dodaje
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da je pitanje dana kad ce se migranti pojaviti i na Jadranu (JUTARNJLHR,
14. 6. 2018.).

Ovdje je vidljivo da se, u primarnoj intenciji kritike Vlade, usput nega-
tivno reprezentiraju migranti kao posebna drustvena skupina koja je

opasna, proizvodi Stetu i potencijalno moze eskalirati u nesto jos ozbilj-
nije, dakle migranti su drustveni problem koji trazi rjeSenje, a to rjese-
nje postojeca Vlada ne moze ponuditi.

Desno i radikalno desno orijentirane stranke (Most, Hrast, Zivi zid, HSP,
Hrvatski suverenisti, Neovisni za Hrvatsku, Domovinski pokret) izra-
zavaju stavove u skladu s ideoloskom pozicijom koja je prema migran-
tima iskljucujuca, diskurzivno ih konstruiraju kao prijetnju domicil-
nom stanovnistvu: migranti koji dolaze nisu izbjeglice nego ekonomski

migranti ili teroristi, (namjerno) nemaju identifikacijske dokumente,
ali imaju novaca i najnovije mobitele. Pretezno dolaze vojno sposobni

muskarci iz zemalja u kojima nema rata, nekontrolirano useljava ogro-
man broj ljudi i to ¢e promijeniti nacionalnu strukturu stanovnistva,
¢ime su ugroZeni vitalni nacionalni interesi.

Saborski zastupnik HRAST-a Hrvoje Zekanovic u éetvrtak je na konfe-
renciji za novinare u Saboru porucio da bi, s obzirom na sve veci priljev
migranata, upotrijebio sva moguca sredstva da zastiti suverenitet i granice
Hrvatske, pa i vojsku, ako je potrebno. (...) ‘Zadnjih tjedana i dana imamo
veliku migrantsku opasnost i migracije koje prijete Hrvatskoj. Stotine i
stotine migranata, sto je nezapamceno, pokusavaju na silu uci u Hrvatsku
pri éemu se ak i sukobljavaju s hrvatskom policijom, kazao je Zekanovié
(INDEX.HR, 25. 10. 2018.).

(Nizar Shoukry, Most) Predlozio je da se odmah pocne raditi na fortifika-
cijskim preprekama i to prvo od juga zemlje prema istoku. Od juga jer mora-
mo zastititi nasu slijedecu turisticku sezonu gdje niti jedan turist nece doci
ako ¢uje da migranti ulaze bez kontrole. A prema istoku jer s tim tehnickim
preprekama cemo suziti njihovo kretanje i tjevati njih na kontrolnu tocku
gdje ce ih policija sacekati i kontrolirati (HRT.HR, 3. 11. 2018.).

Kritika rada Vlade ukratko ukljucuje sljedece:

Vlast ne brine o sigurnosti i imovini svojih gradana i ne uspijeva zastiti
lokalno stanovni$tvo od nezakonitih migranata.

Bududi da se policija ne moze nositi s tolikim brojem nezakonitih
migranata, u svrhu zastite granica i suverenosti drzave potrebno je
postaviti vojsku na granicu.

Vlada HDZ-a ulaguje se Europskoj Uniji (Bruxellesu) i pristaju na supra-
nacionalne politike koje su lose za Hrvatsku (primjerice, Marakeski
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sporazum/Globalni sporazum za sigurne, uredene i regularne migraci-
je Ujedinjenih naroda). Vlada se ulaguje EU-u kako bi usla u Schengen.
Vidljivo, primjerice, u sljedeéim isje¢cima:

Na istom je tragu i razmisljanje umirovijenog generala Zeljka Sacica, koji
Je izrazio duboku zabrinutost za stanje sigurnosti u drzavi, pogotovo za
gradane koji Zive uz granicu, ali i u unutrasnjosti, pogotovo Lici, Dalmaciji.
Apelirao je na nadlene za oéuvanje ustavnog poretka i nacionalne sigurno-
sti da konacno pocnu ucinkovito raditi svoj posao. Ministar BoZinovic nam
ne daje optimizam, Vijece za obranu i nacionalnu sigurnost se ne saziva kao
da je stanje redovno, a svjedoci smo da je izvanredno, posebno na granicnim
prijelazima, upozorio je Sacic. Ovo nije Sirenje straha, nego realna zabrinu-
tost za sigurnost u drzavi, izjavio je (VECERNJLHR, 7. 11. 2018.).

(Clan Mosta Nizar Shoukry na konferenciji za novinare) Ovdje stane
10 do 15 tisuca migranata. Postavljam pitanje ministru Sta se sprema za
Slavonski Brod? Da li Ce ovdje biti hot-spot? Da li je to ucjena Hrvatske za
ulazak u Schengen? Tko to placa, Hrvatska ili Europska unija? (VECERN]L
HR, 11. 5. 2019.).

No treba napomenuti da opozicijske desne i radikalno desne stran-
ke nisu usamljene u diskurzivnoj konstrukciji migranata kao prijetnje.
Najucestalije izjave dolaze upravo od politickih predstavnika na vlasti,
koji vi$e ili manje eksplicitno upozoravaju na prijetnju koju migran-
ti predstavljaju: mogu izazvati nesigurnost, financijsku i ekonomsku
nestabilnost, unistiti napore Hrvatske da ude u Schengen:

Predsjednik Vlade Andrej Plenkovic istaknuo je veceras na predavanju na
splitskom Pravnom fakultetu, da se migrantska kriza posljednjih godina
odrazava na politicku arhitekturu drzava clanica Europske unije, utje-
Cuci i na rezultate izbora, te da se Hrvatska nalazi na kljucnom migrant-
skom putu koji moze promijeniti sve. ‘Mi se nalazimo na tom kljuénom putu
migranata koji iz Turske idu preko Grcke, Makedonije Crne Gore Srbije, BiH
i Hrvatske, Ciji intenzitet moZe promijeniti sve - moge promijeniti nasu sigur-
nost, nas status unutar nasih napora da udemo u Schengenski prostor, nase
odnose sa susjednim zemljama, nasu u krajnjoj liniji financijsku i ekonom-
sku stabilnost, rekao je premijer Plenkovi¢ (VECERNJIL.HR, 24. 10. 2018.).

Prema predstavnicima vlasti, u svrhu obrane njihovih politika koje
su usmjerene na interese gradana (‘Hrvatska nece postati hotspot za
migrante’), migranti nisu ljudi kojima je Zivot ugrozen, ve¢ se radi o
ekonomskim migrantima koji provaljuju u kuce, devastiraju imovinu i
predstavljaju prijetnju sigurnosti domacih ljudi:
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Hrvatska je dosad smatrala vaznim da se primjenjuje nacelo solidarnosti.
Zadnjih nekoliko godina preselili smo 192 migranta i to je model po kojem se

dosad na Hrvatsku gledalo kao na odgovornu lanicu EU koja se istodobno

cvrsto postavila u borbi protiv ilegalnih migracija i zastiti granica. Takoder,
vrlo je vazno razlikovati ljude koji su u stvarnoj potrebi i ekonomske migran-
te - kazu nam izvori iz MUP-a (VECERNJIL.HR, 23. 7. 2019.).

Policijska sluzba je prije svega humana prema njima, mogda i previ-
se humana. Upozorenje je svima koji ilegalno pokusavaju prijeci grani-
cu: ‘Dajte ljudi, nemojte to raditi, budite tamo gdje jeste. Pogledajte druge
zemlje u okruzju, recimo Madarsku. Kako se oni odnose. Sa Zicom.” Dodao
Jje i kako se gradani osjecaju nesigurni. ‘Rijetko kad se govori i o tome $to
rade oni koji uspiju ilegalno prijeci granicu, radi se o provalama u kuce i
vikendice. Postoji jedna nesigurnost gradana, a nas nema dovoljno da zasti-
timo nasu granicu, rekao je Jagi¢ (INDEX.HR, 19. 11. 2019.).

(Nacelnik Uprave za granicu MUP-a i ¢lan ravnateljstva policije Zoran
Niceno) Stanovnici Gorskog kotara, naglasio je, traZili su pomoc policije
zbog migranata koji su unistavali njihove kuce, planinarske domove i viken-
dice. Pri tome se, dodaje, neke prostore ne samo kovistili za spavanje, nego
bas devastirali, pa su recimo, iako u kuci postoji kamin, palili vatru nasred
dnevnog boravka, radili nuzdu po kuci, a u jednom su slucaju devastirali i
kapelicu (VECERNJLHR, 29. 11. 2019.).

(Bozinovi¢) Hrvatska policija provodi zakon i na granicnoj crti sprecava
ilegalni ulazak u Hrvatsku. Sto mislite zasto bi nam Europska unija dava-
la tolika sredstva za radare termovizijske kamere za jacanje potencijala
na granici kad bi htjela da ti ljudi tuda ulaze; odgovorio je protupitanjem.
Odbacio je kritike da se hrvatska policija ponasa nehumano. ‘Zna se sto je
legitimni i zakonit ulazak u neku drzavu, rekao je medu ostalim ministar
u Intervjuu tjedna (HRT.HR, 15. 12. 2018.).

Stranacki obracuni vidljivi su na razli¢itim politickim razinama vlada-
nja koje ukljuc¢uju spomenutu drzavnu razinu, ali i regionalnu i lokal-
nu samoupravu. To posebno dolazi do izrazaja u opéinama i zupanija-
ma koje su vise ‘pogodene’ neregularnim migracijama jer se nalaze na

migrantskim rutama, a prolazak migranata mijenja njihov svakodnev-
ni zivot. Primjerice delnicki HSP organizirao je prosvjed protiv ilegalnih

ulazaka migranata u Hrvatsku:

‘Gradani su imali strasnih problema. Usred noci vam netko dolazi, kuca na
vrata i prozor, baca vam kamencice na prozor da vide je li netko kod kuce.

A vecinom su tu stariji ljudi koji jako tesko to podnose; objasnjava Ivan
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Piskor, predsjednik delnickog HSP-a (DNEVNIK.HR, 29. 6. 2019.).

Nacelnik op¢ine kritizira rad Vlade, vidljivo u sljede¢em odlomku iz
objavljenog ¢lanka s izjavom nacelnika Opcine Mrkopalj (HNS):

Nacelnik opcine u kojoj je sinoc doslo do incidenta kaze kako je Mrkopalj
najugrozeniji jer ih migranti opsjedaju vec dvije godine, a tome se ne vidi
kraj. Ogoréeno dodaje kako su uzalud pozivali ministra policije. ‘Neki dan
sam cuo izjavu jednog sindikalnog povjerenika policije koji je rekao da je to
trenutno jedan od najgorih ministara kojeg je imao MUP i ne mogu da se
ne slozim s time. Policajci na terenu rade dobar posao, ali treba njih razu-
mjeti, oni su na terenu 24 sata. Jesu li oni dovoljno motivirani to ne znam,
sumnjam, ali da to moZete fizicki i psihicki izdrZati, mislim da ne. Lako je
pametovati iz metropole, sigurnost i povjerenje - mos mislit!” (RTL.HR, 28.
11. 2019.).

Reakcija na lokalnoj i zupanijskog razini vidljiva je i kod lokaliteta u
kojima se planirala izgradnja prihvatnih i smjestajnih kapaciteta za
trazitelje azila ili osobe pod medunarodnom zastitom. Primjerice,
sluc¢aj planirane izgradnje prihvatilista za trazitelje azila u sklopu
projekta Uspostava infrastrukture i jacanja kapaciteta prihvatilista za
trazitelje azila u Maloj Gorici kod Petrinje. Lokalna vlast, iako upozna-
ta s planom, nakon pritiska lokalne zajednice poc¢inje prebacivati odgo-
vornost za ‘problem’ na vise instance odluéivanja:

(Gradonacelnik Dumbovi¢) Moja slika je izasla na svim portalima sa
slikom mudzahedina. Mene su unuci pitali: ‘Deda, jel ti to dovodis mudza-
hedine?’ To za mene nije prihvatljivo jer se stvara slika da o prognanici-
ma u Petrinji odlucuje gradonacelnik, a ne odlucuje ama bas nista (INDEX,
7.12.2018.).

(Gradonacelnik Dumbovic) Petrinja je u Domovinskom ratu platila gole-
mu cijenu i necemo nikome dopustiti da se prema nasem gradu vodi politika

‘daleko od oka, daleko od srca; da netko po karti pokaZe prstom i kaze ‘tu ée

biti prognanicko naselje; bez da se nas pita. Nas Petrinjce treba se pitati o

tome (INDEX, 7. 12. 2018.).

Trec¢a podtema ukljucuje vrlo razlicite politicke pristupe koji se odnose
na fenomen migracija koje se promisljaju u Sirem drustvenom kontek-
stu, a zauzimaju ih razli¢iti drustveni akteri, poput stru¢njaka, znan-
stvenika, komentatora, kolumnista, predstavnika vjerskih zajednica...
Iako je najslabije zastupljena, unutar ove podteme nesto se obuhvat-
nije interpretira fenomen migracija iz razlic¢itih perspektiva. Ovdje se i
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najjasnije pojavljuje kritika antimigrantskih stavova i u Sirem kontekstu
hrvatskog drustva u cjelini:

(Hrvoje Klasi¢) Pa zasto onda danas jedna nacija s tako bogatim i uglav-
nom pozitivnim iskustvom s (e)migracijama, na ‘tude’ migrante gleda kao
na elementarnu nepogodu? Jedan od razloga koji se navodi je taj sto danas-
nji migranti pripadaju potpuno razliéitoj kulturi od nase. Sto je naravno
potpuno suprotno nevjerojatnoj slicnosti dalmatinskih i slavonskih obicaja
s onima u Ognjenoj zemlji ili Quebecu. Nekima, uglavnom ‘desniéarima’ i
‘konzervativnim katolicima) jedan od problema predstavija i ‘kriva’ vjera,
odnosno Cinjenica da vecinu migranata cine muslimani. Njima za infor-
maciju sugivot katolika i muslimana na hrvatskim prostorima traje stolje-
¢ima. I ne samo to. Muslimanski doprinos izgradnji hrvatskog drustva je
nemjerljiv. Bilo da radi o istaknutim lijeCnicima, znanstvenicima, umjet-
nicima, sportasima, obicnim radnicima ili hrvatskim braniteljima (NET.
HR, 13.11. 2018.).

Analizirajudi tri podteme koje na razli¢ite nacine ukljucuju politicke

aktere koji djeluju u politickoj domeni, vidljivo je da dominira negativ-
na diskurzivna konstrukcija migranata i fenomena migracija, primar-
no kao politicki problem. Udruge i pravobraniteljica u medijima ekspli-
citno zastupaju prava migranata i isticu humanu perspektivu kao onu

koja treba biti prevladavajuca, kritizirajuéi postupke u kojima se ne

postuju ljudska prava i ne pridrzava se zakonodavnog okvira. Migranti

su cilj njihovog drustvenog djelovanja i postupanje drzavnih institucija

prema migrantima sredis$nje je pitanje kojim se bave. No analiziramo

li drugu razinu koja ukljucuje institucionalnu politiku i razlicite politic-
ke stranke (i nezavisne zastupnike), vidljivo je da je okosnica rasprave

promjenjiva s ciljem diskreditacije konkurentskih stranaka i politica-
ra. Nusprodukt tog diskurzivnog sukoba jest da se migranti kontinuira-
no (eksplicitno ili implicitno, namjeravano ili nenamjeravano) negativ-
no reprezentiraju, ¢ak i kod stranaka koje bi prema ideoloskoj poziciji

za njih trebale biti ‘otvorenije’. Migranti (i sve potkategorije migrana-
ta) postaju sredstvo za postizanje glavnog cilja diskurzivnog sukoba:

naklonost javnosti, odnosno bira¢a. Dodamo li tome i karakteristiku

inherentnu medijima da u svrhu privlacenja publika fokus smjestaju

na aktere i teme koje ukljucuju sukob i kontroverze, ne treba ¢uditi da

su migranti, kada je rije¢ o njihovoj medijskoj reprezentaciji u okviru

domene politike, dominantno diskurzivno konstruirani kao populacija

koja izaziva prijepore, koji su prijetnja i koji predstavljaju ozbiljan drus-
tveni problem.
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Medunarodni odnosi

Ova tema usko je povezana uz prethodnu, no odnosi se na inozemne
i supranacionalne organizacije i institucije, kao i na bilateralne ili
multilateralne odnose medu razli¢itim drzavama. Dominiraju politike
Europske unije te odnos Europske unije i tre¢ih zemalja, rasprave i pozi-
cioniranja razli¢itih drzava po pitanju migracija. Tu su uvrsteni i izvje-
$taji transnacionalnih organizacija koje nadziru rad pojedinih drzava
u odredenom podrudju. U ovoj kategoriji nalaze se i izvjeStavanja iz
drugih zemalja koja se odnose na ili se ti¢u Hrvatske. Cesto ponavlja-
juce sintagme uklju¢uju: ‘Hrvatska ¢e dobiti’, ‘Hrvatska ée udiniti sve’,
‘Hrvatska Ce zastititi svoje nacionalne interese’, ‘Hrvatska nece dopu-
$tati ilegalne migracije’, ‘Hrvatska ispunjava svoje obaveze’, ‘Hrvatska
ne ispunjava standarde’, ‘Hrvatska $titi najdulju vanjsku kopnenu
granicu u EU’, ‘ulazak u Schengen’, ‘reforma zajednickog europskog
sustava azila’, ‘sveobuhvatni pristup EU’, ‘problem migracija rjesava-
ti na izvori$tw’, ‘vanjska granica EU’, ‘Bozinovi¢ s albanskim kolegom’,
‘Bozinovi¢ u Berlinu’, ‘Plenkovié razgovarao s Kurzom’, ‘Vijece minista-
ra u Bukurestu, ‘suradnja u susjedstvu’, ‘migrantska kriza u susjedstva’, Slika 11.

Kljucni akte-
riunutar teme
HRVATSKA medunarodni
(ministar unutarnjih odnosi

poslova, premijer,
predsjednica)

TRANSNACIONALNE

ZEMLJEU
ORGANIZACIJE
SUSJEDSTVU .
) . (Human Rights
(BiH, Srbija,
- Watch, Amnesty
Slovenija...)

International...)

MEBUNARODNI
ODNOSI

OSTALE EUROPSKE
DRZAVE
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‘gradonacelnik Bihaca optuzio’, ‘izvje$¢e Amnesty Internationala tesko
optuzuje’, ‘Bozinovi¢ odgovorio na optuzbe’, ‘predsjednica o$tro uzvra-
tila’, ‘teske optuzbe srbijanske komisije’, ‘UN-ov izvjestitelj za migran-
te optuzio’... Prema zastupljenosti ovo je tre¢a tematska kategorija s
15,44% clanaka. Najzastupljeniji pojmovi koji se pojavljuju u ovim ¢lan-
cima su: ‘Hrvatska’, ‘migranti’, ‘BiH’ i ‘EU’. To ujedno ukazuje na kljuc-
ne relacije o kojima se izvjestava u medijima u kontekstu medunarod-
nih odnosa: Hrvatska i EU te Hrvatska i Bosna i Hercegovina. Najcesce
su reprezentirani akteri: Hrvatska (ministar unutarnjih poslova, premi-
jer, predsjednica), institucije EU-a, susjedne drzave, ostale europske
drzave, transnacionalne organizacije te inozemni mediji (slika 11).

Kada je rije¢ o medunarodnim odnosima koji se ticu prostora Hrvatske

1 EU-a, tematski se izvjeStava o sastancima ¢lanica EU-a na kojima se

raspravlja o migracijama i razli¢itim politikama, primjerice reformi

Zajednickog europskog sustava azila (CEAS), reviziji Dublinske ured-
be, suodnosu razli¢itih drzava clanica pri rjeSavanju migrantske krize,
definiranju odgovornosti pojedinih ¢lanica u kontekstu mehanizma

solidarnosti vezanog uz migrantske kvote, problematiziranju poloza-
ja pojedinih ¢lanica koje su viSe ‘na udaru’ migranata, odnosno prvim

¢lanicama EU-a na pravcima migrantskih ruta te ulogama zemalja koje

nisu ¢lanice EU-a u migrantskoj krizi (Turska, sjeverna Afrika, zapadni

Balkan). Izvjestavalo se i o aktivnostima Europske komisije, Europskog

vijeca, Frontexa te o sastancima ministara unutarnjih poslova ¢lanica

EU-a. Takoder zastupljeno je i izvjestavanje o izlaganju predsjednice na

15. neformalnom sastanku 13 Sefova drzava Clanica EU-a bez izvr$nih

ovlasti, ‘Skupine Arraiolos’ ¢ija je jedna od sredi$njih tema bila izbje-
glicka kriza i izazovi sigurnosti EU-a.

Pretezno se izvjeStava na temelju izjava politickih predstavnika na

vlasti koji predstavljaju Hrvatsku u EU-u (premijer, ministar unutarnjih

poslova...). Stoga se polozaj Hrvatske u EU-u medijski pretezno konstru-
ira shodno sluzbenim drzavnim politikama i to na sljede¢i nacdin:

- Europska unija razjedinjena je po pitanju migracija, a Hrvatska se
priklanja drzavama koje unutar EU-a Zele zajednicku platformu u rjesa-
vanju migrantske krize, za razliku od zemalja Visegradske skupine Cije
su ¢lanice isklju¢ujuce i nesuradljive.

Hrvatska Ce sudjelovati na bruxelleskom sastanku vece grupe zemalja EU na
kojem ce se razmatrati zajednicka platforma prema migrantima; njeno je
mjesto za tim stolom, zato sto taj dio Europe ne pokusava problem rjesavati
ni zatvaranjem ociju ni zatvaranjem granica (VECERN]JLHR, 24. 6. 2018.).

Dosad je, osim zemalja iz Visegradske skupine (Poljska, Ceska, Slovacka),
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Orbanov novi saveznik postala Italija, koja je prebjegla u suprotni tabor,
ni prvi ni zadnji put u povijesti, a prema novim migrantima sve ostrije su
Austrija i Slovenija. To je vec trecina zemalja clanica EU. Hrvatska je ovdje u
‘slozenoj’ situaciji. Plenkovideva Vlada ima humanitarni pristup pa je tako
RH pristala na kvote izbjeglica i time je u taboru s primjerice Njemackom,
Francuskom, Spanjolskom (VECERNJLHR, 31. 8. 2018.).

- Hrvatska unutar EU-a zagovara jacanje kapaciteta drzava zapadnog
Balkana koje nisu ¢lanice EU-a te time doprinosi vidljivosti i razvoju
Citave regije.

Ministar BoZinovi¢ u Marakesu: ‘Podsjetit éu da smo nasom zaslu-
gom uspjeli EU na neki nacin senzibilizirati za pitanje zemalja koje su
na balkanskoj ruti, jer danas pitanje migracija kroz BiH, Crnu Goru i
Makedoniju ne bi bilo na dnevnom redu da nije bilo Hrvatske) rekao je
BoZinovi¢ (NET.HR, 9. 12. 2018.).

- Ulazak Hrvatske u Schengen: Hrvatska dobiva snaznu podrsku za
ulazak u Schengen, kao i financijske potpore. Nastavlja se financira-
nje policije koje ukljucuje operativne troskove, opremu i obuku policije.

‘Veliko mi je zadovoljstvo da se prepoznaje rad hrvatske granic¢ne policije

koja je jedna od najobucenijih europskih granicnih policija i koja efikasno

Cuva nase granice i svakodnevno se uspjesno suocava s ilegalnim migraci-
Jama. Hrvatska policija sprjecava ilegalne ulaske u Hrvatsku, odnosno u

Europsku uniju, rekao je BoZinovic, navodi se u priopéenju. Podsjetio je da

Jje hrvatska granica najdulja vanjska kopnena granica Europske unije te da

je zato suradnja s Bavarskom po tom pitanju vrlo bitna za Hrvatsku. ‘Drago

mi je da se i u Europskoj uniji i ovdje u Bavarskoj prepoznaje taj doprinos

hrvatske policije, naglasio je ministar Bozinovi¢ (RTL.HR, 9. 5. 2019.).

- Hrvatska policija radi odli¢an posao u zastiti ‘najduze vanjske granice
EU-a’ (sintagma koja se Cesto ponavlja), §to se prepoznaje u EU-u te se
za to dobivaju pohvale.

‘Hrvatska policija dobiva pohvale u Europskoj uniji za svoj posao éuvanja
vanjske granice, izjavio je u ponedjeljak ministar unutarnjih poslova Davor
Bozinovic koji u Bruxellesu sudjeluje na sastanku Vijeca za pravosude i
unutarnje poslove. ‘Ministri vanjskih poslova zemalja clanica EU-a najbo-
lje znaju procijeniti ulogu hrvatske policije, koja je u ovom trenutku neza-
mjenjiva za EU, rekao je ministar BoZinovi¢ (JUTARNJLHR, 2. 12. 2019.).

- Problem nezakonitih migracija treba maknuti od vanjskih granica

Tematske kategorije

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

EU-a, a Hrvatska uspjesno $titi svoje nacionalne interese u okviru
EU-a te u Hrvatskoj nece biti prihvatnih centara i nece se dopustiti da
Hrvatska postane hot-spot.

Boginovic kaze da Hrvatska nece postati hot spot drZava za migrante (NET.
HR, 8. 6. 2018.).

Uz politi¢ke procese u Europskoj uniji, mediji su iscrpno izvjestava-
li o Marakeskom sporazumu jer je isti izazvao kontroverze i prijepo-
re oko toga treba li ga Hrvatska potpisati ili ne. Dok su stranke lijevog
centra i Vlada zastupali tezu da ga treba potpisati, predsjednica Grabar-
Kitarovi¢ i desno orijentirani politi¢ki akteri smatrali su da ga ne treba
potpisivati jer je, prema njima, Stetan za Hrvatsku.

U okviru ove teme izvjeStavalo se i o bilateralnim susretima izmedu

Hrvatske i drugih zemalja (Turska, Albanija, Austrija, Njemacka...), no

viSe se paznje usmjerilo na susjedne drzave. Na Sloveniju koja potenci-
jalno, zbog arbitraze, ucjenjuje Hrvatsku vezano uz ulazak u Schengen,
podize ogradu na granici s Hrvatskom, za razliku od Hrvatske koja

ne Zeli ograde jer ima sposobnu policiju te na Srbiju koja je doprini-
jela kaosu na granici zbog liberalizacije viznog rezima prema nekim

drzavama s potencijalno velikom migrantskom populacijom te koja je

lazno optuzila hrvatsku policiju za nasilje nad maloljetnikom (izvje$taj

Srpskog komesarijata za izbjeglice - KIRS).

Ipak, u medijima se vezano uz ovu temu najvise pisalo o odnosu

Hrvatske i Bosne i Hercegovine jer je na granici nastao izbjeglicki

kamp s velikim brojem migranata koji tamo borave u vrlo losim uvje-
tima. Naglasak je na slozenom odnosu Hrvatske kao ¢lanice EU-a koja

‘¢uva vanjske granice EU-a’ i susjedne drzave Bosne i Hercegovine, na

¢ijoj se granici skupljaju migranti s namjerom ulaska u zemlje EU-a. Pri

tome se istie da je Bosna i Hercegovina odgovorna za povecanje broja

nezakonitih ulazaka migranata u Hrvatsku (Cak i da pomaze migranti-
ma prijedi granicu, smjestajuci ih u improvizirani kamp Vudjak, samo

nekoliko kilometara od granice s Hrvatskom).

Migranti koji iz Bosne i Hercegovine svoju srecu Zele naci na zapadu mjese-
cima se pokusavaju probiti preko Hrvatske do ostatka Europe. Sve to rade
i uz asistenciju BiH policije, koja ih doslovno vodi do kampa tik uz hrvat-
sku granicu. Tvrdi se to u izvjestaju Dnevnika Nove TV koji je u ponedjeljak
objavio snimku kolone s migrantima za koje navodi da su u pratnji policije
BiH nedaleko Bihaca. Navodno je rijec o snimci nastaloj prije nekoliko dana,
a nacelnik Uprave za granicu pri hrvatskom Ministarstvu unutarnjih poslo-
va Zoran Niceno izjavio je da su takvi dogadaji svakodnevica (JUTARNJL.
HR, 19. 8. 2019.).
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U ¢lancima koji su manje negativno usmjereni istice se da se Bosna
i Hercegovina niti organizacijski niti financijski ne moze nositi s
migrantskom krizom s kojom se suocava te da joj treba pomoci. No,
uz sukob oko grani¢ne policije, takoder se pojavljuju ¢lanci u kojima
se istiCe uspjesna suradnja granicne policije obiju drzava. Ipak, odno-
si Hrvatske i Bosne i Hercegovine primarno su prikazani kroz tenzi-
je, posebno u drugoj polovici 2019. godine kada politicki predstavnici
Bosne i Hercegovine tvrde da imaju dokaze da hrvatska policija vrsi
nasilje nad migrantima te da metodom pushbacka nasilno i nezakonito
vraca migrante u Bosnu i Hercegovinu, ulazeci pritom u njihov teritorij,
¢ime se narusava teritorijalni integritet drzave.

Ministar sigurnosti Bosne i Hercegovine Dragan Mektic ponovno je optu-
210 hrvatske policajce da prisilno vracaju ilegalne migrante na teritorij BiH
i pritom krse teritorijalni suverenitet BiH ustvrdivsi da ima dokaze za to.
Imamo sve informacije, i da ulaze na nas teritorij naoruzani i snimke sto
rade s migrantima koji iz Bosne i Hercegovine prijedu u Hrvatsku, a onda ih
oni tuku, otimaju novac, mobitele i vracaju nama (INDEX.HR, 1. 8. 2019.).

Ministar sigurnosti Bosne i Hercegovine Dragan Mektic ponovo je optu-
Zio hrvatske policajce da prisilno vracaju ilegalne migrante na teritorij
BiH i pritom kySe teritorijalni suverenitet BiH. Tvrdi da ima dokaze za
to. Imamo sve informacije i da ulaze na nas teritorij naoruzani i snim-
ke $to rade s migrantima koji iz Bosne i Hercegovine prijedu u Hrvatsku a
onda ih oni tuku otimaju novac mobitele i vracaju nama kazao je Dragan
Mektic u izjavi koju je u Cetvrtak prenio sarajevski portal Faktor (HRT.HR,
1. 8.2019.).

U sklopu medunarodnih odnosa vazna je i tema postupanja hrvatske

policije prema migrantima, pri ¢emu u ovoj tematskoj kategoriji kriti-
ka dolazi izvana, a usmjerena je na postupanja policije kao i na sluzbe-
nu politiku Hrvatske prema migrantima. Optuzbe (slicne onima koje

navode i udruge civilnog drustva koje djeluju u Hrvatskoj) odnose se

na nezakonito postupanje prema migrantima, uskracivanje temelj-
nih ljudskih prava, ukljucujuéii pravo na azil, nezakonito protjeriva-
nje migranata preko grani¢nih prijelaza, fizicko nasilje nad migranti-
ma, ukljucujudi Zene i djecu, oduzimanje osobnih stvari i kradu novca,
unistavanje mobitela, izivljavanje nad migrantima, tjerajuciih da se

bosi vracaju preko granice s Bosnom i Hercegovinom i sli¢no.

Niz razli¢itih medunarodnih organizacija upucuje sli¢na upozorenja:
UNHCR, Human Rights Watch (HRw), Amnesty International, Border
Violence Monitoring Network (BvMN), No Name Kitchen, UN-ov
izvjestitelj za ljudska prava, a kritike sezu i dalje od sluzbene politike
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Hrvatske te se usmjeravaju i prema Europskoj uniji koja ignorira zbiva-
nja na granici Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Srbije te presutno tole-
rira nasilje zbog ¢uvanja vlastitih granica.

Potez Europske komisije Salje poruku da ozbiljna krsenja l[judskih prava
nisu zapreka ulasku u Schengen i Europska komisija bi takve postup-
ke Hrvatske trebala istraZiti umjesto da je nagradi, pise organizacija za
ljudska prava. ‘Nezakonito i nasilno vracanje tragitelja azila i migrana-
ta bez provedbe zakonskog postupka sto provode hrvatske viasti trebale bi
Hrvatsku diskvalificirati kao kandidatkinju za ulazak u Sengenski prostor,
kaze Lydia Gall visa znanstvenica u HRW-u za istocnu Europu i Balkan.
Ignoriranjem hrvatskog zlostavljanja migranata na granici salje se poru-
ka da je postivanje [judskih prava kao uvjet za clanstvo u Schengenu samo
prazna prica, navodi se (24SATA, 8. 11. 2019.).

Posebni izvjestitelj UN-a konstatirao je kako ‘zlostavijanje od strane hrvat-
ske graniéne policije jasno predstavija povredu ljudskih prava tih osoba’
Njegov je zakljucak kako takvo postupanje hrvatske policije zapravo nema
stvarnog ucinka odnosno ne odvraca migrante od njihove nakane da nasta-
ve put ka Europskoj uniji nego je samo doveo do cvjetanja mreze krijumca-
ra i organiziranog kriminala sto pak zahtijeva hitnu pozornost i djelovanje
svih zemalja regije (TPORTAL.HR, 1. 10. 2019.).

Osim razliditih izvjestaja navedenih organizacija, o ovoj temi izvje-
Stavaju i strani mediji: The Guardian, $vicarski list TA, njemacki javni
servis ARD, Svicarska javna televizija SRF, britanski BBC, njemacki Der
Spiegel, bosanskohercegovacki portali Faktor, Klix.ba, dnevni list
Oslobodenje i drugi, a prenose mediji u Hrvatskoj.

‘Pretuceni i opljackani’ naslov je BBC-jeva priloga o ‘nalinu na koji
Hrvatska upravija svojim granicama’. U videoreportai objavijenoj i na
naslovnici BBC-jeva portala, stoji kako je migrante koji pokusavaju uci u
Europsku uniju preko Hrvatske policija ilegalno protjerala u Bosnu. Neki
su cak rekli da ih je policija pretukla i opljackala, izvjestava BBC u prilogu
i dodaje kako im je jedan policajac, koji je Zelio ostati anoniman, rekao da
Jje sudjelovao u tri operacije ‘pushbacka; $to bi u prijevodu znadilo prisilno
vracanje migranata preko granice. Kontaktirali smo Ministarstvo unutar-
njih poslova (MUP) vezano za prilog BBC-a te cemo njihov odgovor objaviti
po primitku (HRT.HR, 29. 7. 2019.).

Upozorenja navedenih organizacija ponovno se objavljuju u obliku
dijaloske forme, a potom slijede demantiji predstavnika politicke vlasti,

primarno MUP-a i ministra Davora Bozinovica, koji ponavljaju da nema
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dokaza za navedene optuzbe te da Hrvatska prema migrantima postu-
pau skladu sa zakonom.

Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) danas je priopcilo da izvjesce orga-
nizacije Human Rights Watch (HRW) sadrzi vrlo opcenite tvrdnje o navod-
nom nehumanom postupanju hrvatske policije prema migrantima te ne
sadrzi nikakve konkretne dokaze. ‘Vazno je uzeti u obzir da migranti, zbog
toga sto su od strane policijskih sluzbenika odvraceni od ulaska u Hrvatsku
ili je prema njima proveden drugi propisani postupak kojim su vraceni u
zemlju iz koje su nezakonito usli, najcescée lagno optuzuju policijske sluzbe-
nike za nasilje, ocekujuci da ce im takve optuzbe pomoci u novom pokusaju
ulaska i nastavku puta prema zemljama odredista; kazu u MUP-u (INDEX.
HR, 8. 11. 2019.).

Zaklju¢no, i na medunarodnoj se razini vodi diskurzivna borba oko ove
teme, pri ¢emu se ¢ini kako medunarodni humanitarni i ljudskopra-
vaski akteri u promatranom razdoblju ne uspijevaju tu temu podici na
razinu medijske i politicke agende koja bi pokrenula reakciju europskih
politickih elita i sudbenih vlasti za trazenjem ocitovanja hrvatskih vlasti
po ovim pitanjima.

Ova kategorija ukljucuje ¢lanke koji se odnose na $ira kretanja migra-
nata i uobicajene migrantske rute koje se stvaraju od tocke kreta-
nja na putu prema ciljanom odredistu. One prolaze nizom drzava
koje su omedene pripadajuéim granicama te obiljezene specifi¢nim
geografskim svojstvima. Uz kretanje, ¢lanci u ovoj kategoriji prika-
zuju i bivanja na jednome mjestu, ‘zapinjanje’ na rutama, prouzroce-
no razli¢itim okolnostima, primarno politikama drzava koje zatvaraju
granice. Izvjestava se o pristupima razlicitih drzava koje se nalaze na
migrantskim rutama, pri ¢emu je fokus medija na regionalnim kreta-
njima koja ukljucuju jugoisto¢nu Europu, dakako zbog geografskog
polozaja Hrvatske, no izvjeStava se i o drugim migrantskim pravci-
ma (Sredozemlje, EU, drzave Schengena i sl.). Ovoj kategoriji pripa-
da 7,06% od ukupnog broja ¢lanaka. Najzastupljeniji pojmovi su:
‘migranti’, ‘BiH’, ‘policija’, ‘Hrvatska’, ‘granice’ (i njihove izvedenice),
a Ceste sintagme koje se pojavljuju u okviru ove teme su: ‘u Hrvatsku
uslo’, ‘raste broj prelazaka’, ‘nova migrantska ruta’, ‘stotine migrana-
ta krenule’, ‘usporen priljev’, ‘novi val oéekuje se’, ‘prijeti novi val'...
IzvjeStavanje o rutama primarno oznacava kretanje, ali i taborenje
na mjestu uslijed prepreka. Kada je rije¢ o koncipiranju migrantskih
ruta kao kretanju, mapiraju se pravci kojima migranti prolaze, drzave i
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granice koje su ukljucene u rute te geografska obiljezja pojedinih ruta
koje se imenuju prema politicko-geografskim toponimima: balkanska
ruta, juznobalkanska ruta, zapadnobalkanska ruta, istoénomediteran-
ska balkanska ruta, isto¢nomediteranska ruta, srednjemediteranska
ruta, juzna migrantska ruta... Rute nastaju i nestaju ovisno o prepreka-
ma, zatvorenosti ili propusnosti granica te klimatskim obiljezjima na
ruti. Kretanja odreduju godi$nja doba: ‘u proljece ée ruta ozivjeti’, rute
su ‘teske’, hladne (planina Pljesivica), a do promjena migrantske rute
dolazi djelovanjem socijalnih ili prirodnih ¢imbenika.

Stotine migranata koji borave na podrucju Unsko-sanske Zupanije u Bosni
i Hercegovini svakodnevno pokusavaju prijeci granicu s Hrvatskom, a zbog
pojacanog policijskog nadzora s hrvatske strane sada su odabrali rute kroz
tesko pristupacne i opasne predjele poput planine Pljesivice, sto u predsto-
Jjecim zimskim mjesecima moze dovesti do ljudskih Zrtava, upozorili su u
Cetvrtak iz Zupanijske Sluzbe gorskog spasavanja (GSS) (INDEX.HR, 13. 9.
2018.).

Mapiraju se i drzave porijekla migranata na tim rutama: ‘...prednjade

Afrikanci (Alzir i Maroko) te Pakistanci i Afganistanci’ (Jutarnji.hr, 10.
2.2018.) te se na temelju toga implicitno ili eksplicitno (de)legitimi-
ra njihovo kretanje. Pri tom se implicitno sugerira da nije opravdano

kretanje iz mjesta koje nije opustos$eno ratom. Krajnje odrediste migra-
nata, prema izvjeStavanju, zemlje su zapadne i sjeverne Europe koje

se Cesto reprezentiraju prema neokolonijalnom, dihotomnom kljuc¢u

-bogati, uredeni i perspektivni Zapad u odnosu na siromasni, neurede-
ni, besperspektivni Istok. Pritom je zanimljiv polozaj Hrvatske koja je

dio rute, podrudje tranzita prema drugim destinacijama, a koja sama

‘migrira’ u medijskim reprezentacijama - negdje se moze i$¢itati da se

ubraja u perspektivni Zapad, $to se posebno podupire ¢lanstvom u EU-u

(migranti uporno ‘napadaju’ granicu Hrvatske koja je ‘najduza granica

EU-a’ i Zele se ‘dokopati/domoéi EU-2’), a negdje se ubraja u podrudje

koje ne moze parirati zapadnim drzavama zbog uvjeta zivota koji nisu

povoljni ni za domace stanovni$tvo, a kamoli za potencijalne imigran-
te. Pripadnost Zapadu pojavljuje se u kontekstu ‘obrane’ i zastite

teritorija od migranata u tranzitu, dok se pozicioniranje Hrvatske kao

poluperiferije koja ne moze parirati Zapadu, Cesto pojavljuje u kontek-
stu potencijalnog ostanka migranata i/ili trazitelja azila u zemlji.

Na rutama se migranti ¢esto prikazuju kao skupina u kretanju (poput

Copora) koja tumara nepoznatim podrucjima. Radi se o nekontroli-
ranom i neevidentiranom kretanju, a naseljena mjesta obuhvacena

rutom imaju problem jer prolazak migranata znaci remecenje svakod-
nevnog zivota: provaljivanje u kuce, akcije policije te remeéenje mira
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lokalnog stanovnistva. No rute su opasne i iscrpljujuce i za migrante, a
posebno se to odnosi na prirodne prepreke poput rijeka, Suma i planina
koje ih dovode u opasnost. Rutama se ne kre¢u samo ‘ilegalni’ migranti
nego i krijumcari te se rute, uz krijumcarenje ljudi, opisuju i kao pravci
za krijumcarenje oruzja i droge.

Kako se Hrvatska vec nekoliko godina nalazi na jednoj od najfrekventnijih
ruta, balkanskoj, kojom migranti i izbjeglice ilegalno hrle prema Zapadnoj
Europi, na njezinu se teritoriju svakodnevno odvijaju gotovo filmski scenari-
Ji krijumcarenja ljudi u koje su upletene i medunarodne kriminalne skupine
(JUTARN]JL.HR, 25. 4. 2019.).

Ucestali opis migrantskih ruta uklju¢uje ‘strasenje brojkama’, odnosno
statistiku nezakonitih prelazaka i najavu dolazaka: ‘stotine migranata’,
‘kolone migranata pokusavaju prijeci granicu’, ‘raste priljev migranata’,
‘novi val migranata’, ‘veliki val ilegalnih migranata’...

Ako se priljev migranata nastavi ovim tempom, moze se ocekivati da bi
hrvatska policija do kraja godine mogla uhititi vise od 15 tisuca migranata
koji ilegalno Zele uci u Hrvatsku, sto je daleko najvise od oZujka 2016. godi-
ne, kada je zaustavljen veliki migrantski val s Bliskog istoka, Azije i Afrike
u Europu. Da je stvar s ilegalnim migrantima sve teza i ozbiljnija, u utorak
su na sjednici Koordinacije za sustav domovinske sigurnosti upozorili celni
ljudi policije i Uprave za granicu MUP-a. ‘Pritisak na drZavne granice bit
de svevedi... (JUTARNJLHR, 26. 9. 2019.).

Oko 60.000 migranata porijeklom iz arapskih zemalja dolaze novom
rutom prema Velikoj Kladusi i Bihacu (TPORTAL.HR, 17. 5. 2018.).

Uz kretanja, migrantska ruta opisuje se i u ¢lancima koji se odnose na
zaustavljanje, tj. ‘taborenje’ na mjestu, na zivot u kampovima uz grani-
cu s Bosnom i Hercegovinom. Cesto se radi o svjedo¢anstvima migra-
nata koji su ‘zapeli’ na granici. Izvje$tavanje je usmjereno na pojedinac-
ne price i iskustva putovanja na ruti. Jedan tip reprezentacije migranata
u kampovima uz granicu je da su zrtve nasilja hrvatske policije i poli-
tike pushbacka te se navode svjedocanstva ljudi koja potvrduju takvo
postupanje.

‘Telefon su bacili, pare uzeli, policija na granici, hrvatska policija uzme sve
telefone, sve pare, ne daju nista, razumijes?!; kazao nam je jedan od migra-
nata. Na pitanje koliko su puta pokusali preci granicu, tvrdi nekoliko puta.
Profesor iz Bagdada prica nam kako je iz Iraka pobjegao zbog neslaganja
s aktualnom vlaséu. Nakon sto su mu ubili dvije kéeri, odlucio je pobjeci
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iz zemlje. U kamp je stigao dan prije nas. ‘Cujem puno prica, ali ne vjeru-
Jjem dok ne vidim na svoje 0éi, govori nam. Ponudio se prevesti nam price
koje su ljudi Zeljeli podijeliti s nama. ‘Kaze da ih je hrvatska policija tukla
i psovala ih; prica. Nakon istog iskustva, afganistanska obitelj zaglavila je
u ovom spontano nastalom kampu, gdje se koncentriraju vraceni s granice
(RTL.HR, 6. 9. 2018.).

Drugi tip ¢lanaka ukljuéuje svjedocanstva pojedinaca o prijedenom
putu, o mjestu na kojemu se sada nalaze u kontekstu kretanja te o
zadanim ciljevima i Zeljenim destinacijama. U ovakvom tipu ¢lanaka
migrante se najées$ée konstruira kao uporne, kao one koji su prosli ‘sito
ire$eto’, ali koji imaju nadu u bolje sutra, s vrlo razli¢itim razlozima za
migriranje, kao ljude kojima je potrebna pomo¢, podrska, koji bjeze od
ekstremnog siromastva, rata...

Game (igra) engleski je izraz koji migranti koriste za svaki pokusaj bijega
preko granice na zapad. Neki od ljudi o kojima govori ova prica igrali su tu
igru vise od dvadeset puta. Ponekad uz batine, suze i krv. Ali ne namjerava-
Jjuodustati (JUTARN]JLHR, 29. 11. 2019.).

No kada se opisuje samo mjesto ‘taborenja’, u kojem se velik broj ljudi
nalazi u improviziranim uvjetima, svojstvenima za prihvatiliSta u Bosni
i Hercegovini, fokus se premjesta na kaos, loSe uvjete zivota, prijete-
¢e higijenske uvjete, kolanje razli¢itih bolesti medu migrantima (H1v,
tuberkuloza, hepatitis), nasilje medu njima samima, ali i nasilje izme-
du migranata i policije. Kampovi se prikazuju kao rasadnici kriminala i
krijumcarenja, a potencijalno i terorizma.

Tako tih 5000 migranata danas ¢ini vise od 10% stanovnistva Bihaca.
Zbog straha od tako velikog broja migranata te moguceg nasilja, krimi-
nala pa i terorizma, unsko-sanska policija Cesto provodi razne akcije. Na
dan naseg dolaska u Bihac, po naredbi Kantonalnog suda u Bihacu, poli-
cijski slugbenici MUP USK-a pokrenuli su policijsku akciju ‘Racija’ u kojoj
Je izvrsen pretres osoba i objekata koje koriste migranti. Akcija je izvrsena
u Dackom domu u Boricima i Satorskom naselju pored te zgrade. Policija je
dugim cijevima blokirala cijelo podrudje te pretresla svaki kutak objekia i
sSatorskog naselja. U akciji je sudjelovala Uprava policije MUP-a USK-a koja
Je angagirala 40 pripadnika jedinice policije za podrsku, Policijske stanice
Biha¢, Odjeljenja kriminalisticke policije PS-a Bihac te Sektora kriminali-
sticke policije. Tijekom pretresa pronadeno je vise komada hladnog oruzja,
boksera, opojna droga marihuana i drugi predmeti. Uhicene su i dvije osobe,
Afganistanac i Pakistanac, zbog krivicnog djela na podrucju grada Bihaca
(VECERNJI.HR, 19. 8. 2018.).
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Taborenje na mjestu, negdje izmedu polazi$ne i odredisne tocke, umje-
sto ‘prirodnog’ migrantskog kretanja, podize tenzije. Ovakvo stanje
ugroza je i za domicilno stanovnistvo. Uopéeno se izvjestava o migran-
tima kao potencijalnoj prijetnji koji se iz instrumentalnih razloga rjesa-
vaju dokumenata jer zapravo ne zadovoljavaju uvjete za azil, imaju
mobitele i nov¢ana sredstva te ¢ekaju priliku za game - pokusaj ilegal-
nog prelaska granice u zelji da se ‘dokopaju EU-a’ (Cest izraz).

Kako najavijuju sluzbena tijela BiH, na kopnenom dijelu Grcke je oko 70
tisuca migranata koji bi s proljepSanjem vremena mogli krenuti prema
zapadu. Oko 800 poraZenih stranih pripadnika ISIL-a koji su se nedavno
predali kurdskim snagama u Siriji te koje ne Zele ni Kurdi, ni maticne zemije,
takoder bi mogli biti dodatni sigurnosni problem. Procjenjuje se da ce dio
njih pokusati sa ili bez laznih dokumenata prikljuciti se migracijskom valu
kako bi se domogli Bosne i Hercegovine i Hrvatske, sto je potrebno sprijeciti
(NET.HR, 8. 4. 2019.).

Unutar ove teme migranti su, dakako, glavni akteri, no oni se reprezen-
tiraju razli¢itim modalitetima: kao depersonalizirana masa, kao skupi-
na ili kroz reprezentaciju pojedinaca.

Tematski okvir integracije obuhvac¢a medijske ¢lanke koji problemati-
ziraju pitanje integracije izbjeglica/azilanata u lokalnim zajednicama,
razlidite integracijske programe i aktivnosti, probleme sustava integra-
cije, zivotne price izbjeglica te programe preseljenja iz drugih zemalja.
Ovoj kategoriji pripada 7% medijskih ¢lanaka, a najzastupljeniji pojmo-
vi koji se pojavljuju unutar ove kategorije su ‘izbjeglice’, ‘azil’ i ‘obitel;j’,
dok su neke od ponavljajuéih sintagmi ‘Hrvatska prihvatila/primila’,
‘u Hrvatsku preseljene’, ‘Hrvatska se obvezala’, ‘program preseljenja’,
‘Zele ostati u Hrvatskoj’, ‘obitelji pronasle utociste’, ‘novi dom’. Unutar
tematskog okvira pojavljuju se dvije specifi¢cne podteme: predstavlja-
nje dionika i programa integracije te predstavljanje osoba pod medu-
narodnom zastitom.

Predstavljanja dionika i programa integracije ukljuéuje predstavlja-
nja razlic¢itih aktera, projekata, programa preseljenja te sporazuma o
partnerstvima, razli¢itim aktivnostima dionika, edukativnim sastan-
cima, struénim okruglim stolovima i sl. Rije¢ je najce§c¢e o akterima
koji u nekom obliku sudjeluju ili su ukljuceni u procese integracije
poput organizacija civilnog drustva, skola, drzavnih i lokalnih tijela
vlasti te znanstvenika i istrazivaca. Od nevladinih organizacija najce-
$ce je zastupljena Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS), pri cemu se uz
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samu organizaciju u medijskim izvjestavanjima Cesto zasebno istice i
ondasnju Celnu osobu te organizacije Tvrtka Baruna. Isusovacka sluz-
ba za izbjeglice u medijskom je izvjeStavanju posebno prisutna tijekom
2019. godine kao provedbeni partner MUP-a u procesu integracije, dok
je tijekom 2018. godine ulogu informiranja o programima preseljenja i
integracije eS¢e imala Medunarodna organizacija za migracije (10M).
Potom slijede druge nevladine organizacije poput Centra za mirovne
studije, Are You Syrious? i druge. Od drzavnih tijela najcesée se pojav-
ljuju Ministarstvo unutarnjih poslova i Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade RH. Medu ostalim akterima najcesce su
prisutni gradonacelnici i procelnici razli¢itih gradskih ureda te nastav-
nici i ravnatelji $kola.

Uobicajeno medijsko izvjestavanje unutar ove podteme oblikovano je
na nacin da se predstavljaju specifi¢ni projekti, skupovi o integraciji ili
programi preseljenja, odnosno odredene mjere usmjerene na integra-
ciju. Gledano u cjelini, integracija se prikazuje kao proces sastavljen
od triju klju¢nih elemenata: stambenog zbrinjavanja, obrazovanja te
zaposlenja. U tom smislu medijsko se izvjestavanje fokusira upravo na
te tri domene pri ¢emu se u izvjeStavanju o preseljenju istice smjestaj u
drzavnim stanovima, u $kolovanju se isti¢u programi prekvalifikacije i
ucenja hrvatskog jezika, a u podrudju zaposlenja navode se mjere poti-
canja zaposljavanja za poslodavce kao i potrebe trzista rada za radnom
snagom u odredenim zanimanjima, pretezno usluznom sektoru.
Prilikom predstavljanja programa preseljenja, najave dolaska izbjegli-
caismjestanja u drzavne stanove, redovito se navode konkretni broje-
viizbjeglica kako bi se pokazalo da se radi o relativno malenom broju
ljudi. Usto, naznacivanje da se zna to¢an broj i osnovni profil izbjeglica,
najavljivanje dolaska u skupinama (‘prva skupina’, ‘druga skupina’) te
navodenje kljucnih tocki poput prvotnog smjestaja u centru za trazite-
lje azila, a potom premjestaj u pojedine gradove, upucuje na kontrolira-
nost procesa, a sto se ponekad ¢ak i izri¢ito naglasi, ¢ime se jasno daje
do znanja da izbjeglice ne predstavljaju sigurnosni rizik: ‘dodajudi da
su izbjeglice prije samog dolaska prosli sve sigurnosne, zdravstvene i
druge preglede, utvrden im je izbjeglicki status te su upoznati sa svim
zakonima, propisima, obi¢ajima i naé¢inom zivota u Hrvatskoj’ (24sata,
29.10.2019.). Ako i postoji problem, onda problem nisu sami izbjegli-
ce, nego organizacijsko pitanje smjestaja i koordinacije razlicitih tijela
i dionika ili mobilizacije resursa. Takoder o izbjeglicama koji ¢e sti¢iu
lokalne zajednice ili se ve¢ nalaze ulokalnim zajednicama, redovito se
izvjeStava kao o ¢lanovima obitelji ili se istie da je rije¢ o obiteljima,
¢ime se naglasava humanitarni aspekt i ublazava potencijalno tumace-
nje tih ljudi kao sigurnosne prijetnje.
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U pitanju je dakle, Cetvero djece s roditeljima od kojih radi samo otac i to
uglavnom fizicke poslove (...) (ZADARSKIHR, 8. 2. 2019.).

Ove godine poseban problem ce nam biti obitelji Sest samohranih majki koje
Ce ostati bez stanova (24SATA, 23. 6. 2019.).

Rijec je o obiteljima koje su u Hrvatsku stigle iz Turske putem projekta prese-
ljenja (VECERNJL.HR, 17. 7. 2019.).

(...) objavila je kako su u Sisak stigle dvije izbjeglicke sirijske obitelji, dok ce
ih u narednim tjednima primiti jos osam (VECERNJL.HR, 17. 7. 2019.).

(-..) obvezala prihvatiti ukupno 250 osoba, sto e biti ispunjeno dolaskom
novih deset obitelji krajem ljeta (VECERNJL.HR, 17. 7. 2019.).

(...) kojima je cilj da se izbjeglicke obitelji dobro uklope i nakon pruzene
prvotne podrske postanu ravnopravni clanovi drustva koji mu doprinose
na svim poljima - kulturnom, ekonomskom, drustvenom i dv. (VECERNJL.
HR, 17.7.2019.).

Prvih deset pristiglih obitelji je vec zapocelo s integracijom u gradu Sisku kao
novoj sredini trajnog boravka, dok drugih deset obitelji trenutno boravi u
Prihvatilistu za traZitelje azila u Kutini (24SATA, 29. 10. 2019.).

Sredinom studenog u Karlovac Ce stici 48 drZavijana Sirije, odnosno deset
obitelji koje su u izbjeglickom statusu (24SATA, 29. 10. 2019.).

Usprkos ukupnom pozitivnom tonu ¢lanaka, sam dolazak i integra-
cija izbjeglica smjesta se u §iri okvir europske politike pa se isti¢e da
je rije¢ o ‘medunarodnoj obvezi’, ‘iskazu solidarnosti’ Hrvatske kao
¢lanice Europske unije ili ‘dijeljenju odgovornosti s tre¢im zemlja-
ma’. Takoder, isti¢u se i pripremljena europska financijska sredstva uz
pomoc kojih se opremaju drzavni stanovi. Program preseljenja pred-
stavlja se kao ‘odrzivo’, ‘sigurno’ i ‘humano upravljanje migracijama’,
kao ‘alat za upravljanje zakonitim migracijama i sprje¢avanje krijum-
Carenja’. Time se primitak izbjeglica zapravo konstruira kao nuznost,
odnosno nesto $to nije u potpunosti izraz vlastite volje, nego je sredstvo
rjeSavanja Sireg problema na kontrolirani nacin, a integracija je onda
samo posljedica takve nuzne, no mozda ne i u potpunosti dobrovoljne,
politicke odluke.

‘Ovakvim kontroliranim upravijanjem migracijama, kroz program preselje-
nja, Republika Hrvatska s ostalim clanicama Europske unije, uspostavija
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zastitni mehanizam Ciji je primarni cilj zastititi ljudske Zivote i izbjeci neze-
ljene situacije koje su se ranije dogadale u pokusajima prelaska nezakoni-
tih migranata preko Sredozemnog mora, isticu u MUP-u (24SATA.HR, 26.
1.2018.).

Ovo je pilot-projekt preseljenja sirijskih izbjeglica i Vlada Republike
Hrvatske obvezala se prihvatiti njih ukupno 150. Projekt preseljenja uklju-
Cuje i elemente integracije u lokalnu sredinu kako bi ovi l[judi, nakon odre-
denog vremena, postali ravnopravni clanovi zajednice (ZADARSKI, 31. 1.
2018.).

MUP podsjeca da zbrinjavanje preseljenih osoba Republika Hrvatska provo-
di na temelju sudjelovanja u europskom programu premjestaja i preseljenja
drZavljana trecih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvje-
te za odobrenje medunarodne zastite u skladu sa zakljuccima Europskog
vijeca (INDEX.HR, 19. 4. 2018.).

MUP navodi da Hrvatska nastavlja s kontroliranim upravljanjem migraci-
Jjama kroz program preseljenja (...) (INDEX.HR, 11. 7. 2018.).

Ovo razlikovanje nereguliranih migracija i reguliranog procesa prese-
ljenja podrazumijeva u odredenoj mjeri procese odabira kako nadlez-
nih sluzbi tako i samih izbjeglica. U tom smislu istice se da su izbjegli-
ce same odabrale Hrvatsku, $to upuéuje na motivaciju i potencijalno
uspjesnu integraciju.

Osobe koje na takav nacin dolaze u Hrvatsku, za razliku od onih koji dola-
ze na neregularne nacine, znaju da ée im Hrvatska biti zemlja buducnosti
(..) (INDEX, 27.12. 2018.).

Radi se o dobrovoljnom procesu jer su ove osobe, kao zemlju konacne desti-
nacije u kojoj Zele Zivjeti, odnosno obitelji, odabrale upravo Hrvatsku
(ZADARSKI.HR, 30. 1. 2018.).

Sirijci u Zadru nisu nelegalno usli u Hrvatsku, ve¢ su u Turskoj trazili da
mogu doci u Hrvatsku i traziti azil. Oni su dio pilot projekta pruzanja
podrske pri preseljenju izbjeglica Viadi Republike Hrvatske (24SATA, 30. 1.
2018.).

Izbjeglice se u tom $irem procesu predstavlja kao ‘nove stanovnike’,
‘nove gradane’, ‘nove susjede’, ‘nove sugradane’, Hrvatska je ‘stalna
adresa’, a gradove u kojima ¢e biti smjesteni prikazuje se kao njiho-
ve ‘nove domove’ u kojima ée izbjeglice imati ‘novi pocetak’, ‘zapoceti
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novi zivot’, ‘bolju i svjetliju budué¢nost’, ‘mir’, ‘sigurnost’ i u kojima
postoji podrska razlic¢itih aktera, ‘susretljivost’ i ‘solidarnost’ lokalne
zajednice. O izbjeglicama i lokalnoj zajednici tu se uobic¢ajeno govo-
ri kao o akteru koji nema potpuno vlastiti glas jer o njima prvenstveno
govore predstavnici razlicitih tijela, stru¢njaci ili organizacije civilnoga
drustva, i to najcesce pozitivno.

Napominjuci kako je u procesu integracije potrebna suradnja izmedu vise
institucija, ministar je rekao da u dosadasnjem procesu integracije nije bilo
nikakvih problema u lokalnim zajednicama (JUTARNJLHR, 27. 12. 2018.).

Primanjem Sirijaca pogodenih ratom, Karlovac je pokazao i opravdao sto
znaci grad susreta (KARLOVACKLHR, 15. 12. 2019.).

To je dio na koji se Hrvatska obvezala, a kad je rije¢ o premjestaju izbjegli-
ca iz Italije ve¢ je iskazala puno vecu spremnost nego sto je bila spremnost
ljudi da dodu u Hrvatsku (INDEX, 27.12. 2018.).

Mi smo takoder, sa svoje strane sretni i zadovoljni Sto smo kao prvi grad u
Hrvatskoj prihvatili izbjeglice koje su dosle. Doista mislim da je Grad Zadar
ogledni primjer dobre integracije (ZADARSKILHR, 8. 2. 2019.).

Kao specifi¢an i Cest problemski motiv kod integracije pojavljuje se i
ekonomska dimenzija. Za razliku od ukupnog medijskog izvjestava-
nja u kojem u kontekstu migracija ekonomija kao glavna tema nije bila
znacajno zastupljena, kod pitanja integracije potrebe trzista rada imaju
istaknutu poziciju, ¢ime se s jedne strane upucuje na to da izbjeglice
nece biti na teret drustvu, a s druge da ne samo da nece biti konku-
rencija postojecim radnicima, nego da radne snage nema dovoljno i
da postoji stvarna potreba drustva da izbjeglice integrira u ekonom-
skoj sferi.

Hrvatski poslodavci, kaze ravnatelj JRS-a, svakodnevno medu izbjeglica-
ma traze radnike, a odziv je po njegovim rijecima jako dobar jer su izbjegli-
ce sretne da svojim rukama mogu zaradivati kruh. JRS po njegovim rijeci-
ma, zadnjih tjedana od razlicitih poslodavaca svakodnevno dobiva pozive
za posao, od gradevine i ugostiteljstva do Sivanja i stolarije kojima trebaju
deseci pa i stotine radnika (VECERNJI LIST, 25. 4. 2018.).

(-..) puno je poslodavaca koji nam se svakodnevno javijaju, a kojima treba
novih djelatnika (24SATA, 5. 6. 2018.).

Ljude koji dolaze ne treba gledati iskljucivo kao Zrtve, jer oni donose jako
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puno kapaciteta i znanja koja mogu obogatiti ovu sredinu, kazZe Nives Ivelja
(ZADARSKILIST.HR, 12. 6. 2018.).

Na posao u sanatoriju mogao se prijaviti bilo tko, jer mjera to omogucava.
Ali nije. U¢inili su to ovi [judi (RTL.HR, 13. 11. 2018.).

Hrvatska treba znati koga od migranata Zeli zadrzati jer zbog iseljavanja
ima nedostatak radne snage (GLAS.HR, 1. 3. 2019.).

Izbjeglica ima i u Rijeci i Zadru. Cilj nam je da ne budu svi u Zagrebu nego
da cijela Hrvatska profitiva od njihovih znanja i vjestina (TPORTAL.HR, 7.
6.2019.).

Sustav integracije opéenito razli¢iti akteri prikazuju kao ‘nedovoljno
razvijen’, ‘ne postoji’, ‘tek u zadetku’ i stoga razliditi akteri isti¢u vlasti-
tu pozrtvovnost i trud koji su ulozili u osmisljavanje razli¢itih rjeSenja,
a organizacije civilnoga drustva spremne su pomoc¢i i na raspolaganju
su lokalnim zajednicama.

Iako su ih neke stvari u vezi izbjeglica zatekle, Klarin je upozorio da su im
predanim angaZmanom uspjeli pruZiti osnovne elemente zdravstvene i soci-
Jalne zastite. Trenutno u Zadru £ivi 27 l[judi u sedam obitelji i muski dio
populacije je zaposlen, ali naravno to zaposlenje nije doslo samo po sebi,
kazao je Klarin (TPORTAL, 30. 11. 2018.).

Ravnatelj Isusovacke sluzbe za jugoistocnu Europu, pater Tvrtko Barun
rekao je da su sretni i ponosni Sto svoje znanje i iskustvo mogu staviti na
raspolaganje Hrvatskoj, MUP-u i nevladinom sektoru kako bi pomogli oko
integracije stotinjak izbjeglica koji ce doci iz Turske u Hrvatsku (NET.HR,
27.12.2018.).

Skola u Kutini je oformila i poseban tim ljudi koji su polazili posebne eduka-
cije kako bi pruzili sto bolje obrazovanje djeci traZiteljima medunarodne
zastite i azilantima (HRT.HR, 13. 5. 2019.).

Mi najvise vremena potrosimo na savladavanje jezicne barijere, jer mi dobi-
Jemo polaznike koji ne znaju gotovo uopce hrvatski jezik, da bi se to uspje-
s$no odradilo. Sve to traje nekoliko mjeseci umjesto mjesec, dva koliko inace
traje prekvalifikacija za jednostavne poslove konobara, kuhara, jednostavne
poslove u graditeljstvu (HRT.HR, 13. 5. 2019.).

Kljucno obiljezje medijskog izvjeStavanja u ovom je tematskom sklo-
pu to da se izbjeglice uokviruju kao problem provedbene politike i
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koordinacije razlicitih dionika te podrske koju administrativni sustav i

lokalna zajednica trebaju pruziti. Integracija zahtijeva odredene resur-
se koje u ovom slucaju osigurava drzava uz pomoc sredstava Europske

unije. Prioritet je dobra koordinacija kako bi drzava i lokalna zajednica

dale podrsku integracijskom procesu, a koji ce biti olaksan ukljuciva-
njem u obrazovni sustav i trziste rada. Konacni je cilj pomo¢i izbjegli-
cama da postanu gradani koji ¢e jednako doprinositi razvoju drustva.
Hrvatsko drustvo, lokalna zajednica i sami izbjeglice ovdje su najce-
$¢e pasivni akter, o njima govore stru¢njaci i drugi akteri. Cak i kada

se na odredenim dogadajima pojavljuju izbjeglice ili kada se u ¢lanci-
ma prenose izjave stanovnika, poduzetnika ili izbjeglica, veéa koli¢i-
na medijskog prostora dana je drugim spomenutim akterima. U tom

smislu, u okviru ove podteme, glasovi izbjeglica i gradana sluze samo

kao primjeri tvrdnji koje iznose predstavnici drzavnih tijela i razlici-
tih dionika koji rade na organizaciji ili provedbi razli¢itih programa,
ukljucujuci i programe integracije. Na taj se nacin integracija izbje-
glica konstruira kao visoko regulirani policy proces koji ima odredene

faze i potrebne korake o kojima se vodi racuna, dok se unato¢ ukupnom

pozitivnom tonu ¢lanaka, izbjeglice konstruira kao ljude u potrebi koji

nisu u stanju sagledati vlastite pozicije, artikulirati vlastite zahtjeve ili

govoriti o vlastitom iskustvu. Dakle unato¢ tome §to se unutar ove teme

govori o integraciji kao procesu koji je ‘dvosmjeran’, koji ovisi kako o

lokalnoj zajednici tako i samim izbjeglicama, u samom medijskom

izvjestavanju i lokalna zajednica i izbjeglice prikazani su kao ljudi koji

nemaju mnogo utjecaja, ve¢ trebaju odraditi definirane korake u rela-
tivno neuredenom sustavu ili sustavu koji se tek razvija: ‘Drzava ¢e im

pomagati u placanju rezija, a oni trebaju nauciti hrvatski jezik, pronaci

posao i zapoceti novi zivot’ (Hrt.hr, 4. 12. 2019.). S organizacijom te¢a-
jeva hrvatskog jezika za osobe pod medunarodnom zastitom u proslosti

je iinace bilo podosta problema u prakticnom smislu, zbog odgadanja i

neodrzavanja tih te¢ajeva, nedostatnog broja sati poducavanja, nemo-
gucnosti zaposlenih azilanata da pohadaju tecaj i sli¢no (usp. Ajdukovic

isur., 2019.).

Druga podtema unutar tematske cjeline koja se tice integracije,
obuhvaca medijska izvjestavanja o samim izbjeglicama i osobama

pod medunarodnom zastitom. Ovdje je rije o predstavljanju izbje-
glica u konkretnim lokalnim zajednicama pri ¢emu je Cesto obiljez-
je da su prikazani kao aktivni akteri. Za razliku od prethodnog sluca-
ja u kojem se izbjeglice u vecoj mjeri prikazuje kao pasivne objekte

koje se preseljava, premjesta i zbrinjava, ovdje se samim izbjeglicama

daje glas i opisuje ih se u zivotnom kontekstu, dajuci naznake osob-
nih ili obiteljskih povijesti. Naj¢es¢i su akteri sami izbjeglice, grada-
ni ili lokalni stanovnici koji su na neki nac¢in povezani s izbjeglicama,
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novinari te razliciti akteri koji zauzimaju uloge stru¢njaka (npr. nastav-
nici i volonteri organizacija civilnoga drustva). Zastupljenost ovih akte-
ra govori i o drugacijoj zastupljenosti izvora u medijskom izvjestava-
nju tako da u odredenoj mjeri taj odmak od izvora koji se vezuju uz

drzavna tijela, signalizira u vecoj mjeri humanizirajudi pristup. Na to

upucuju veé i sami naslovi ¢lanaka koji ¢esto nose emotivne poruke ili

se ve¢ unaslovima izbjeglice predstavlja kao konkretne ljude s vlastitim

imenima: ‘Sirijjac Abi’, ‘Nasi Sirijci nasli poslove na gradevini, u Zadru

grade novi zivot!’, ‘Obitelj Hayani iz Sirije: Volimo Hrvatsku i Slavonski

Brod’, ‘Salah je bio ugledni poduzetnik’, ‘Sirijac Mustafa’, ‘Topla pri¢a

o sirijskim izbjeglicama’, ‘Emotivan susret’, ‘Reza, Puria, Azimi, Safaa:

Govorit ¢emo hrvatski, mi smo sada Hrvati’. No unato¢ tome $to je

ovdje izbjeglicama dan glas, to ne znaci da se u medijskom izvjestava-
nju reprezentiraju u razlicitim zivotnim segmentima. Naime, nekoli-
ko je tipi¢nih problemskih motiva koje nalazimo u medijskom izvjesta-
vanju, a ti¢u se uéenja, samostalnog uzdrzavanja i privrzenosti ovom

drustvu.

U medijskom izvjestavanju izbjeglice se pretezno prikazuje kao ljude

koji su nakon brojnih nedaca, teskog izbjeglickog puta, zivota u nesi-
gurnosti, napokon nasli mir i sigurnost te se ovdje osje¢aju dobrodosli i

prihvadeni kao u svom domu. Cesto se prenose izjave izbjeglica kojima

pokazuju privrzenost Hrvatskoj, Sto govori o svojevrsnoj integracijskoj

moralnoj ekonomiji u kojoj drzava i lokalna zajednica prihvaca i daje

podrsku izbjeglicama, a izbjeglice se oduzuju emocionalnom privrze-
nos$cu zemlji koja ih je prihvatila.

Iako su vecini izbjeglica s bliskog istoka cilj zapadnoeuropske zemlje, neki od
njih svoj dom pronalaze i u Hrvatskoj (RTL.HR, 27.12. 2018.).

Hrvatska je moj novi dom i u njemu vidim svoju buducnost, kaze Iranac
Puria koji je kao izbjeglica u Hrvatsku dosao prije dvije godine (HRT.HR,

27.12.2018.).

Prosao je, kako sam prica svasta, njegova Zivotna prica nije laka, no odlucio
Je u Hrvatskoj izgraditi novi ivot (ZADARSKLHR, 6. 2. 2019.).

Javolim Hrvatsku, ljudi su ovdje super, a i vrijeme je super
(SLOBODNADALMACIJA.HR, 7. 2. 2019.).

Kad se danas iz inozemstva vracam u Hrvatsku, ja osjecam da se vracam
doma - govori Ruben (VECERNJLHR, 5. 1. 2019.).

Ta ¢u Zivjeti tu. Ne trebam ici dalje. Za mene je Hrvatska bolja. Cekao

Tematske kategorije



Medijske reprezentacije migracija:

sam godinu i dva mjeseca i onda dobio azil, ispri¢ao nam je Salah Badah,
migrant iz Sirije koji je u Siriji do prije Cetiri godine bio uspjesan poduzet-
nik s deset zaposlenih radnika, a danas je baustelac (RTL.HR, 28. 8. 2018.).

Izbjeglice se obi¢no prikazuje vrlo motiviranima za integraciju i koriste-
nje podréke koja im se pruza. Zeljni su stjecanja novih znanja, uéenja i
spremni su na prekvalifikaciju kako bi mogli pronadéi posao i samostal-
no se uzdrzavati.

Otac malog Adela, jedan je od onih koji je vec krenuo s doskolavanjem i
nada se da e uskoro raditi kao kuhar (VECERNTJI LIST, 5. 4. 2018.).

Egipat, Iran, Irak, Zair, Ukrajina i Sivija njihove su domovine, a sad su vec
godinu-dvije stanovnici Zagreba. I Zeljni su ucenja (VECERNJI LIST, 14. 4.
2018.).

(...) i oni i njihovi predavaci nestrpljivo su cekali pocetak 9o-minutne radi-
onice (VECERN]JI LIST, 14. 4. 2018.).

U Zagrebu se prekvalificiva za njegovateljicu i traZi stan za sebe i sinove jer
vec neko vrijeme stanuju kod njezina brata. UCi i hrvatski jezik na sveucili-
Stu (JUTARNJI.HR, 27. 3. 2019.).

Ovaj agronom po struci trenutno je na prekvalifikaciji za kuhara i aktivno
radi u JRSu kao nesluzbeni prevoditelj i pomoc svojim sunarodnjacima da
bi se lakse snasli (JUTARNJILHR, 27. 3. 2019.).

Jako su lijepo prilvacleni, jer su krasni, vrijedni i motivirani i s odlicnim
znanjem matematike (HRT.HR, 14. 12. 2019.).

Takoder, ¢est motiv koji se vezuje uz ucenje poznavanje je jezika, a
§to se opcenito smatra vaznim korakom u integracijskom procesu.
Savladavanje jezika smatra se velikim izazovom, osobito jer ne posto-
ji dovoljno i sustavno organizirano ucenje jezika, ali se isto tako jezik
implicitno prikazuje kao klju¢ni pokazatelj i ¢imbenik koji olaksava
integraciju. Upravo je zato pokazivanje znanja hrvatskog jezika u medij-
skim izvjeStajima relativno ucestalo i pokazatelj je njihove motivacije,
truda i Zelje za integracijom.

No, pri uvodnom predstavijanju i upoznavanju pravo je divijenje zavrijedio
30-godisnji Wadak, graficki dizajner iz sirijskog Alepa, koji je u Hrvatsku
stigao prije dvije godine i koji je sve o sebi kazao na teCnom hrvatskom jezi-
ku (VECERNTJI LIST, 14. 4. 2018.).

Tematske kategorije

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

U Zagrebu Zivimo godinu dana, radimo i ucimo hrvatski i sve je dobro.
Hrvatski je jako tezak, ali volimo uiti (RTL.HR, 27. 12. 2018.).

Novi Zivot u Hrvatskoj je polela i Samira. Zadovoljna je, kaze, jer radi i
uci jezik. Najveci izazov su joj silni hrvatski padezi (HRT.HR, 27. 12. 2018.).

Ayman je naucio hrvatski jezik, pa je novinarima na nasem jeziku objasnio
kad je dosao u Hrvatsku (SLOBODNADALMACIJA.HR, 7. 2. 2019.).

U vrijeme pauze izmedu nastave voli igrati nogomet na dvoristu. Hrvatski
govori solidno, pojavi se ponekad i kajkavsko narjecje (JUTARNJLHR, 27.
3.2019.).

Njezina ucenica Ruja Abdo je ve¢ u Kutini ucila hrvatski i pomalo govori, a
na pitanje novinara ima li prijateljicu odmah odgovara: ‘Da, imas.” Kaze:
jedan Ana i jedan Andela), na pitanje kako se zove prijateljica i ‘ne znam’
na upit koji predmet najvise voli i tek za pitanje kako joj se svida u skoli i
u Karloveu trebala je pomoc prevoditelja i odgovorila na hrvatskom: ‘Da,
dobro, dobro, lijepo’ (HRT.HR, 14. 12. 2019.).

Kao i u prethodnom tematskom sklopu, tako se i kod predstavljanja
izbjeglica pojavljuje pitanje trzista rada i zaposlenja. Kod samog prika-
za izbjeglica istice se njihov poduzetnicki duh, prenose se svjedocenja
o uspjehu unato¢ gospodarskim, drustvenim ili nepovoljnim okolnosti-
ma. U tom smislu izbjeglice se reprezentira kao osobe s poduzetnickim
duhom koje su uspjele unato¢ svemu, koje nisu ekonomski teret nego
doprinose ekonomskom razvoju drustva.

Uspjeti na trzistu poduzetnicima-pocetnicima nije nimalo lako. A kada je
rijec o [judima iz neke socijalno osjetljive skupine drustva, taj je put jos tezi.
Zadruga Okus doma, koja okuplja imigrante, izbjeglice i azilante uz niz
teskoca, ipak sve bolje posluje na zahtjevnom trZistu pripreme i posluziva-
nja hrane (HRT, 3. 1. 2018.).

Nakon pocetnih donacija, odvazili su se na samostalno i samoodrzivo poslo-
vanje na tristu, sto nije nimalo lako (HRT, 3. 1. 2018.).

Od prve noci koju sam prespavao u Prihvatilistu za traZitelje azila u Kutini
imao sam puno ideja $to sve mogu uciniti i pokrenuti. Mnogo ljudi mi je
govorilo: ‘Idi u Njemacku, tamo je lakse.” Ali, ja sam im odgovarao da je
dobro i ovdje, da se moze i ovdje (ZADARSKLHR, 6. 2. 2019.).

Ovaj imigrant je uspio, i to u Hrvatskoj! (Slobodnadalmacija.hr, 7. 2.2019.)

Tematske kategorije



Medijske reprezentacije migracija:

Ako tratite frizera u Zagrebu nasa je preporuka Aymanov salon! Prica o
trudu, integraciji i novom pocetku s mnogo administrativnih prepreka u
sustavu koji treba sto prije unaprijediti kako bi se sto vise nasih novih sugra-
dana aktivno ukljucilo u nas zajednicki drustveni i ekonomski £ivot, dopri-
noseci svojim vjestinama i idejama navode u Isusovackoj sluzbi za izbjeglice
(SLOBODNADALMACIJA.HR, 7. 2. 2019.).

‘Nikad nisam cekala Viade da mi pomognu, pomazem sama sebi, ja sam
svoja viada; govori Okoli (DNEVNIK.HR, 7. 5. 2019.).

Medijsko izvjestavanje unutar ove podteme specifi¢no je i po tome §to
novinar ima aktivniju ulogu te se u samom izvjestavanju pojavljuje kao
jedan od aktera. Cesta su izvje$tavanja u dijaloskom obliku izmedu
novinara i izbjeglice, pri ¢emu je novinar taj koji prica pricu, upozna-
je Citatelja s pozadinom, prenosi atmosferu, iS¢itava i opisuje emocije.
Novinar je taj koji iznosi obiteljsku povijest i opisuje nekadasnji zivot
izbjeglice, Cesto navodeci da su izbjeglice prosli razli¢ita stradanja ¢cime
ih se prikazuje kao zrtve. Ta slika zrtve dodatno se naglasava naznaka-
ma i opisima drugacijeg ophodenja i senzibiliziranosti novinara za osje-
¢aje sugovornika, ¢ime se izbjeglice, unato¢ pozitivnom tonu i humani-
zirajucem pristupu, implicitno konstruira kao drugacije.

Prije nekoliko dana posjetila sam ga ponovno, no ovaj put razgovarali smo
na hrvatskom u njihovu zadarskom domu u Diklu. Prevoditelj nam nije
trebao, osim za pokoju rijec kada bi ocu simultanim prijevodom pomogao
devetogodisnji Fadel. U godinu i pol dana, koliko se nismo vidjeli, puno se
toga u njihovu Zivotu promijenilo. Abdul, kako ga hrvatski prijatelji zovu,
drugi je covjek. Nasmijan je i puno opusteniji, bez onoga grca i straha na
licu (SLOBODNADALMACIJA.HR, 26. 4. 2019.).

Cim nam je Lajan Majeed (29) otvorila vrata stana u Zagrebu u kojem #ivi
s obitelji, sedmogodisnji Dahen nas je uhvatio za ruku i poveo (JUTARNJL.
HR, 20. 6. 2019.).

MozZe biti bilo Sto, Sto god da Zelite, neki poklon, novo iskustvo... Ja si na
primjer Zelim decka - pokusavam ih otvoriti i razbiti tiSinu. Smiju se (RTL.
HR, 28.12.2019.).

Razloge koji su ih natjerali na bijeg i Sto su sve do dobivanja zastite u
Hrvatskoj prosli iznosimo tek u naznakama ili nimalo, uvazavajuci da
kazu koliko Zele, a i da se ne fotografiraju ako ne Zele. Vecina izbjeglica u
Hrvatskoj nije sklona ni medijima ni isticanju. Zele zapoCeti novi ivot kao
obicni gradani (JUTARNJLHR, 20. 6. 2019.).
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Medijske reprezentacije izbjeglica u ovoj podtemi imaju dva klju¢na

obiljezja. S jedne strane izbjeglicama se pristupa kroz humanitarni

okvir u kojem ih se konstruira kao Zrtve ratnih stradavanja te se iznose

pojedinosti kojima se prikazuju kao ¢lanovi obitelji i nekada uspjesni u

svojim zanimanjima. No, isto tako, izbjeglice nisu u potpunosti bespo-
moc¢ni ljudi nego su prikazani kao izrazito motivirane osobe, voljne

uditi nove vjestine, jezik te se i prekvalificirati s ciljem $to brze samo-
stalnosti, $to upucuje na to da koriste inicijalnu podrsku koja im je dana,
da napreduju u procesu integracije i da je moralna jednadzba podrske

drustva i vlastitog zalaganja u ravnotezi. Pricama o izbjeglica koji suu

Hrvatsku dosli u prijasnjim razdobljima (prije izbjeglicke krize pove-
zane sa Sirijom), koji su uspjeli unato¢ svemu, svim prijasnjim patnja-
ma i nepovoljnim okolnostima, konstruira ih se kao aktivne gradane

u ekonomskoj sferi, koji nisu ovisni o drzavnoj pomo¢i i koji doprino-
se drustvu. No u ovoj pocetnoj fazi procesa integracije izbjeglice se,
unatoc¢ osobnom pristupu u izvjestavanju, ipak konstruira kao druga-
Cije. Naglasavanje ucenja, izvjestavanje da su naucili pozdraviti na

hrvatskom jeziku, isticanje da su djeca bila u ulozi tumaca i prevodite-
lja svojim roditeljima zapravo doprinosi infantilizaciji izbjeglica. Tome

doprinosi i nacin na koji se biraju izvori informacija u samom izvjesta-
vanju koji pokazuje da ¢ak i u ovom tematskom okviru u kojem se izbje-
glicama daje glas, ta iskustva ne stoje samostalno nego da valjanost

iskustva izbjeglica potvrduju drugi akteri. Tako primjerice o kontek-
stu i praktiénim pitanjima govore razliciti stru¢njaci (volonteri nevla-
dinih organizacija, nastavnici, i drugi), sam novinar ili pak gradani koji

pomazu izbjeglicama, a izbjeglicama se najcesce daje prostor za iskaze

emocija, izrazavanje privrzenosti novoj zajednici, pokazivanje motiva-
cije za u¢enjem, promjenom i prilagodbom, odnosno za iskaze zahval-
nosti na pomoci.

Ovdje se nalaze ¢lanci koji ukljucuju autoreferencijalna izvjestavanja
o medijskom polju ili, drugim rije¢ima, ¢lanci u kojima se mediji bave
samim medijima i druStvenim mrezama.

Svade na drustvenim mrezama postale su dio svakodnevice, no njima se
nitko ne zamara osim aktera, sve dok upravo ti akteri ne postanu televizijska
lica, bivse kolege, onda to postane zanimljivo i javnosti. Ovoga puta u ‘suko-
bu’ su se nasli HRT-ova Maja Sever i RTL-0v Zoran Sprajc, a razlog njihove
svade Sprajcov je komentar oko sluéaja petogodisnje migrantice Allse Ghazi
koju njezin otac vec 14 dana tragi u Hrvatskoj (TPORTAL.HR, 26. 9. 2018.).
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U ¢lancima se problematizira Sirenje dezinformacija (‘laznih vije-
sti’) i/ili govora mrznje u drustvuy, $to posljedi¢no negativno utjece na
percepciju ljudi o migrantima, a $iri strah i paniku. Slucajevi Sirenja
govora mrznje uklju¢uju politi¢ku stranku Zivi zid, lokalnu televiziju
71TV (emisiju Bujica i druge lokalne televizije koje su emisiju emitira-
le), slucaj svecenika na Facebooku, ali i anonimne komentare na drus-
tvenim mrezama. Problematiziranje Sirenja ‘laznih vijesti’ i govora
mrznje u medijima ukljuéuje i izvjestavanje o odluci regulatornog tije-
la Vijeca za elektronicke medije da kazni lokalne televizije zbog emiti-
ranja Bujice te opomenu etickog povjerenstva zbog povede izbornog
etickog kodeksa upuéenu Zivom zidu zbog govora mrZnje i pozivanja
na nasilje koji se nalaze u komentarima na njihovom Facebook profilu.
Osim toga, o temi se izvjeStavalo iz perspektive stru¢njaka i policijskih
sluzbenika.

U medijima je veéi broj ¢lanaka objavljen i zbog nekoliko slucajeva
u kojima je upravo huskanje na migrante u javnoj sferi, kako mediji
tumace, proizvelo konkretne negativne reakcije ljudi. Jedan se odnosi
na slucaj u kojem je gradanka Samobora policiji prijavila radnike koji
legalno borave i rade u Hrvatskoj, a koja je, vidjevsi ih, pomislila da su
migranti.

Nakon visetjedne politicke i medijske hajke na ilegalne migrante, jedna
stanovnica Samobora prijavila je ovih dana policiji grupu ‘ilegalnih imigra-
nata’ Za koje se ispostavilo da su zaposlenici tvrtke Mate Rimca (24SATA.
HR, 7.11. 2018.).

Drugi se slucaj odnosi na muskarca koji je, kako su mediji izvijestili,
lagao da su ga napali migranti zbog Cega je protiv njega policija podni-
jela prekrsajnu prijavu. Za razliku od ostalih tematskih cjelina, medij-
sko izvjestavanje koje pripada ovoj temi osobito je zastupljeno u stude-
nom 2018. godine kada dolazi do naglog rasta povecanja objava. Od
ukupnog broja ¢lanaka, 2,40% ulazi u ovu kategoriju, najzastupljenije
rijeci koje se pojavljuju su ‘migranti’, ‘policija’, ‘mrznja’, ‘lazne’ [vije-
sti], a ponavljajuce sintagme uklju¢uju: ‘drustvenim mrezama §iri se’,
‘histerija se $iri’, ‘histerija oko migranata’, ‘lazne vijesti o migrantima’.

Tema pravosuda ukljucuje medijske ¢lanke koji izvjestavaju o djelova-
nju pravosudnih institucija. Tu je esto rije¢ o sluc¢ajevima zastite prava
pred sudovima, kao i razlic¢itim pravnim aspektima vezanima uz migra-
cije, a najCesce se tematizira parnicenje i pravni slucajevi trazitelja azila.
Od ukupnog broja ¢lanaka, 1,81% ¢lanaka pripada ovoj kategoriji, a
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najudestalije kljuéne rijeéi su: ‘sud’, ‘migranti’ i ‘Hrvatska’, a sintagme:
‘Europski sud nalozio/uputio’, ‘Uskok odbacio’, ‘podignuta kaznena
prijava’, ‘Ustavni sud odgodio/donio’.

I ovdje se moze pratiti diskurzivna borba izmedu organizacija civilnog
drustva i nadleznih drzavnih institucija: objavljeno je da su Inicijativa
Dobrodoslii cms, zbog smrti Madine Hussiny, podigli kaznenu prija-
vu protiv policijskih sluzbenika DORH-u, kao i da je ta prijava odbace-
na. No objavljeno je i da je volonter udruge Ays osuden zbog pomaga-
nja obitelji Madine Hussiny. IzvjesStavanje ukljucuje i slucaj Svicarskog
suda koji je donio odluku da nece vratiti trazitelje azila u Hrvatsku
temeljem Dublinskog sporazuma, zbog nasilja hrvatske policije nad
traziteljima azila.

Centar za mirovne studije (CMS) podnio je DORH-u kaznenu prijavu protiv
nepoznatih pocinitelja policijskih sluzbenika zbog sumnje na nezakonito
postupanje na granici Hrvatske s BiH (HRT.HR, 18. 12. 2018.).

Usto, mediji izvjestavaju o nepravomoénoj osudi trazitelja azila zbog
krade mobitela te o zatvorskoj presudi u kojoj je migrant osuden zbog
krade auta. Sudske prakse usmjerene su i na krijumcare, pri cemu
mediji izvjestavaju o tome da je Opcinski sud u Karlovcu preopterecen
zbog mnogih sluc¢ajeva sudenja za krijumcarenja i to predmeta protiv
drzavljana stranih zemalja.

Medijski je pokrivena i vijest o bitnoj promjeni u sudskoj praksi: odluci
Ustavnog suda kojom potvrduje da obiteljsko nasilje moze biti razlog
za davanje azila.

U ovoj temi rijec je o medijskim ¢lancima koji kao glavnu temu pokri-
vaju humanitarno djelovanje civilnoga drustva, religijskih organiza-
cija, kulturnih djelatnika i drugih drustvenih aktera u svrhu pruzanja
razlicitih oblika izravne humanitarne pomoci izbjeglicama i migranti-
ma. Zastupljenost je ovih ¢lanaka 1,68% od ukupnog broja objavljenih
¢lanaka, a najzastupljenije rijeéi su ‘izbjeglice’ (¢emu doprinosi naziv
najéeséeg aktera Isusovacke sluzbe za izbjeglice), ‘ljudi’ i ‘Hrvatska’,
a sintagma ‘pomazu/pomazemo migrantima’ reprezentativna je za
temu. Ovom kategorijom dominira rad Isusovacke sluzbe za izbjegli-
ce (pater Tvrtko Barun) koja sudjeluje u procesima integracije (partner
je MUP-u u provedbi programa preseljenja i integracije izbjeglica) te u
sklopu toga organizira razli¢ite aktivnosti koje ukljuc¢uju i druge aktere.

Biti prijatelj, biti oslonac, biti blizu, osnovna je zadaca Isusovacke sluzbe
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za izbjeglice neprofitne vjerske udruge koja u Hrvatskoj djeluje od 1993.
Svecenik Tvrtko Barun od 2014. radi u prihvatilistu za traZitelje azila u
zagrebackim Dugavama. Zemlije iz kojih ljudi dolaze su raznolike Sirija,
Afganistan, Iran, Irak, Maroko. Svima njima ovaj mladi sveCenik boravak
u nasoj zemlji nastoji uciniti svetnim (HRT.HR, 5. 1. 2018.).

Daleko su manje zastupljene ostale udruge. Povremeno se spomi-
nju Inicijativa Dobrodosli i podr$ka miru u Siriji, Hrvatska poma-
ze koja dovodi djecu iz Sirije na Jadran, Kué¢a nade koju je pokrenuo

pastor baptisticke crkve u Zagrebu u svrhu integracije ranjivih skupi-
na, Knjiznica Dugave i projekt knjizevne senzibilizacije za izbjeglice i

drugi. Zanimljivo je pritom da se doista aktivno sudjelovanje organi-
zacija civilnog drustva poput Are You Syrious?, Inicijative Dobrodosli i

Centra za mirovne studije u procesima integracije i pomo¢i migranti-
ma, uglavnom ne kategorizira unutar tematskog okvira humanitarnog

rada (djelovanje koje nitko ne osporava), ve¢ unutar politickog djelova-
nja (koje je uvijek prozeto tenzijama i sukobima). Postoji jasna razlika u

njihovim medijskim reprezentacijama u odnosu na Isusovacku sluzbu

za izbjeglice i Cesto istaknutog patera Tvrtka Baruna.

Vidljivo je da se zanimanje medija za izvje$tavanjem o humanitar-
nim akcijama prigodno pojacava na Svjetski dan izbjeglica ili tijekom

Festivala tolerancije, a posebno za vrijeme bozi¢nih blagdana. Uz orga-
nizacije koje se profesionalno bave humanitarnom radom, vrlo je malo

izvjeStavanja o humanitarnim akcijama samih gradana koji pomazu

migrantima (hranom, smjes$tajem, prijevozom...).

U ovoj kategoriji (0,43%) nalaze se ¢lanci koji tematski nisu odgova-
rali drugim kategorijama. Nekoliko se odnosilo na ekonomska pita-
nja: robne zalihe, zaposljavanje migranata u kontekstu trzista rada te

na ekonomske gubitke poduzetnika zbog zatvaranja granice izmedu

Bosne i Hercegovine i Hrvatske, no s obzirom na to da ih je bilo vrlo

malo, nije bilo utemeljenja za izdvajanje ekonomije kao zasebne teme

prepoznatljive u izvjeStavanju o fenomenu migracija. Uz ekonomi-
ju, ovdje je i nekoliko ¢lanaka vrlo raznolikih tema, koje se u najsirem

smislu odnose na neke segmente iz domene kulture (strip, Mediteran,
turizam...).
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9. Regionalni mediji
relevantni u Zupanijama
od interesa u ovom su
istraZivanju tiskovine
koje imaju svoje elek-
tronske inadice, a to

su Slobodna Dalmacija
(12,1% u Zadarskoj Zupani-
j) i Glas Slavonije (1,3% u
Brodsko-posavskoj Zupa-
niji) koji jedino u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji ima
vedu &itanost (19,7%),
dok Slobodna Dalmacija
ima veci udio publike u
viSe Zupanija (23,9% u
Sibensko-kninskoj Zupa-
niji, 39,8% u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji

te 25,0% u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji).
0d navedenih lokalnih
medija jedino zadarskilist.
hrima znadajniji doseg
na lokalnoj razini (24,2%
u Zadarskoj Zupaniji),
zbog Gega se i naSao u
analizama Ipsos Media
Pulsa. (Izvor: Ipsos Media
Puls, razdoblje 1.1.2020.
-31.8.2020., prosjecni
doseg prema Zupanijama
(engl. average reach by
county)).

Jedna od polaznih pretpostavki ovog istrazivanja, a $to je onda odre-
dilo i uzorak medija po dosegu, bila je da ¢e lokalni mediji u vecoj

mjeri biti orijentirani na informiranje lokalne zajednice. Lokalni medi-
ji imaju specifi¢nu ulogu u medijskom polju, koja se primarno odnosi

na izvje$tavanje o temama od interesa za lokalne zajednice, odnosno

o pitanjima koja se na izravan ili neizravan nacin ticu stanovnika odre-
denog lokaliteta, a ne ¢ine segment izvjestavanja nacionalnih medi-
ja. Tematske orijentacije lokalnih medija uklju¢uju dogadaje, aktere i

procese koji su relevantni u tom lokalitetu i ¢esto su usko definirani,
iako se tematski mozZe zahvatiti i Sire, jer i globalni trendovi i dogada-
ji imaju reperkusije za lokalno stanovni$tvo i mogli bi se u medijima

obradivati i kontekstualizirati na nacine koji bi ih priblizili lokalnom

stanovni$tvu. No ako ostanemo na doista osnovnoj razini izvjeStavanja

o akterima koji djeluju u odredenim lokalitetima i dogadajima koji se

u njima zbivaju, o¢ekivano je da ¢e lokalni mediji izvjestavati o dose-
ljavanju izbjeglica ulokalne sredine u kojima se nalazi njihova publika.
Upravo su iz tih razloga, osim medija koji imaju nacionalni doseg i koji

su vazni zbog $irih cirkulacija znacenja u drustvu, u istrazivanje uklju-
Ceni i regionalni® i lokalni mediji (slika 12) koji su relevantni u onim

sredinama u kojima su od kraja 2017. do kraja 2019. godine preseljene

osobe pod medunarodnom zastitom.

Prethodno je ve¢ bilo naznaceno da je u promatranom dvogodisnjem
razdoblju najvedi broj medijskih objava o istrazivanom fenomenu bio
prisutan u nacionalnim medijima (ukupno 2.579 ¢lanaka ili 85% obja-
va), nakon Cega slijede regionalni (289 objava ili 9%) te potom lokalni
mediji (176 objava ili 6%). Prosjec¢no je lokalni medij u dvogodisnjem
razdoblju objavio svega 14 ¢lanaka. Pri tome su kod lokalnih medija
prisutna znac¢ajna odstupanja na nacin da su od analiziranih 12 lokalnih
medija, njih 3 objavila ve¢i dio analiziranog sadrzaja, tako da medijan
za lokalne medije za cijelo dvogodisnje razdoblje iznosi samo 8 objava.
Na agregiranoj razini primjeéujemo razlike u ucestalosti tema izme-
du medija s obzirom na doseg. Lokalni mediji u nesto vec¢oj mjeri o
migrantima izvje§tavaju unutar teme sigurnosti (41%) u odnosu na
medije s regionalnim (36%) i nacionalnim dosegom (33%), dok se
zanimanje za tematski sklop politike smanjuje sa smanjivanjem dose-
ga medija: lokalni mediji najmanje izvje$tavaju unutar te teme (lokal-
ni 22%, regionalni 25%, a nacionalni 32%). Osim toga lokalni mediji
u manjoj mjeri izvjeStavaju o migrantima u okvirima medunarodnih
odnosa (samo 3%) te imaju relativno veci udio izvje$tavanja o integraci-
ji migranata i izbjeglica (20%). U tom smislu i uopéeno gledajuéi medi-
je po dosegu, mozemo reci da lokalni mediji u vecoj mjeri prate pitanja
vezana uz migrante i izbjeglice unutar onih okvira koji su neposredno
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Medijske reprezentacije migracija:

BRODSKO- KARLOVACKA POZESKO- SISACKO- VARAZDINSKA

POSAVSKA ZUPANIJA SLAVONSKA MOSLAVACKA ZUPANIJA

ZUPANIJA (Karlovac, Duga ZUPANIJA ZUPANIJA (Varazdin)
(Slavonski Brod) Resa) (PoZega) (Sisak)

6 | 32 | 2 4 9

brodportal.hr kaportal.hr www.034portal.hr | quirinusportal.com varazdinske-
vijesti.hr
sbplus.hr karlovacki.hr pozega.eu portal53.hr regionalni.com

vazni za lokalnu zajednicu, a to je manje nacionalna politika ili medu-
narodni odnosi, a viSe integracija i sigurnost, odnosno dogadaji koji se
zbivaju u lokalnom okruzenju (tablica 1).

Iako se s dosegom medija udio teme politike i medunarodnih odno-
sa smanjuje, ako promotrimo regionalne medije pojedina¢no, onda
primjecujemo da dva regionalna medija nemaju iste pristupe prace-
nju migracija. Kako je vidljivo u tablici 2, Glas Slavonije ima relativ-
no visok udio medunarodnih odnosa (20%) i podjednake udjele tema
sigurnosti i politike (po 28%), dok je Slobodna Dalmacija rjede izvje-

ZADARSKA
ZUPANIJA
(Zadar)

60

zadarski.hr

15

zadarskilist.hr

Slika12.
Gradovi, pripa-
dajuce Zupanije,
uvrSteni medi-
jiibrojobjavau
dvogodiSnjem
razdoblju.

Medij Sigurnost  Politika Medunarodni  Migrantska Integracija Druge
odnosi ruta teme
Nacionalni ~ 33% 32% 16% 7% 6% 6%
Regionalni  36% 25% 14% 9% 7% 9%
Lokalni 4% 22% 3% 6% 20% 8%
Tablica1.

Stavala o migrantima unutar teme medunarodnih odnosa (9%) te je
imala relativno visok udio teme sigurnosti (43%). Oba medija podjed-
nako su pokrivala pitanja vezana uz migrante i izbjeglice unutar tema
migrantska ruta i integracija. U analiziranom vremenskom razdoblju
opcenito se najveci dio izvjeStavanja o migrantskoj ruti ticao migrant-
skih kretanja iz Bosne i Hercegovine kroz Liku i Gorski kotar, za razli-
ku od ranijih razdoblja u kojima su kretanja u vecoj mjeri ukljuciva-
la Srbiju i isto¢nu Slavoniju. Tijekom 2019. godine mediji po¢inju sve
vi§e izvjestavati o migrantima koji se iz Bosne i Hercegovine prema
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Udjeli objava po
temama s obzi-
rom na doseg
medija

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

Tablica 2.
UCestalost obja-
va po temama

u regionalnim

zapadnim zemljama krecu i kroz Dalmaciju. Razloge za to nalazimo u

nacinima na koji su mediji izvjestavali. U Slobodnoj Dalmaciji o kreta-
njima migranata Cesto se izvjeStavalo u kontekstu krada osobnih auto-
mobila gradana, policijskih postupanja vezanih uz krijumcarenje ili

razli¢ita djelovanja na zastiti sigurnosti, a ¢esto su bile prisutne i repor-
taze iz pojedinih pograni¢nih naselja u kojima se izvjestavalo o strahu

lokalnog stanovni$tva, $to je u konacnici doprinijelo oblikovanju pita-
nja kretanja migranata kao sigurnosnog pitanja. S druge strane Glas

Slavonije u vecoj je mjeri od Slobodne Dalmacije pridavao paznju pita-
njima medunarodnih odnosa, izmedu ostaloga i kroz vise posebnih

medijskih objava vezanih uz Sire europske politike u obliku intervjua i

komentara s razli¢itim stru¢njacima i znanstvenicima.

medijima
Sigurnost Politika Medunarodni  Migrantska Integracija Druge teme
odnosi ruta
Glas-slavonije.hr 34 (28%) 35 (28%) 25 (20%) 11(9%) 8 (7%) 10 (8%)
Slobodnadalmacija.hr 71 (43%) 37 (22%) 15 (9%) 14.(8%) 12 (7%) 17 (10%)

10.  Ovo je pitanje koje
traZi zasebnu analizu,
naime iako mediji navode
razlitita autorstva
Glanaka (primjerice ime i
prezime autora, inicijale,
naziv samog medija,
HINU, druge izvore),

to ¢esto ne odgovara
stvarnom autorstvu, $to
je primjetno po tome

Sto viSe medija objavi
¢Slanak gotovo identi¢nog
sadrZaja, a navode
razlicite ‘autore’. Dio je to
takozvane copy-paste
produkcije, 8to je eska-
liralo Sirenjem upotrebe
digitalne tehnologije, ali i
drugim ¢imbenicima koji
oblikuju svakodnevne
novinarske proizvodne
prakse (komercijalizacija
medija, prekarni uvjeti
rada...).

Kada je rije¢ o lokalnim medijima, prvenstveno treba naglasiti da se

opcenito vrlo malo izvjeStava o fenomenu migracija, a $to znacaj-
no ogranicava moguénost analize i donosenja kona¢nih zakljucaka.
Najveci broj ¢lanaka objavio je zadarski.hr, 60 ¢lanaka, odnosno duplo

vise od prvog sljedeceg medija po brojnosti (tablica 3), no razlog tomu

je sto je dio portfelja Hanza Medije, u ¢ijem je vlasnistvu i Jutarnji list
kao i Slobodna Dalmacija, stoga je moguc¢nost (legitimnog i legalnog)

recikliranja sadrzaja izmedu navedenih medija veca. Vidljivo je to i

prema izvoru (autorstvu) ¢lanaka.® Kod portala zadarski.hr okvirno je

tek tre¢ina tekstova potpisana autorskim imenom i prezimenom, inici-
jalima ili redakcijom, a ostalo su drugi proizveli, ¢esto upravo Jutarnji

list ili Slobodna Dalmacija.

Iako su na agregiranoj razini lokalni mediji imali najve¢i udio izvjesta-
vanja unutar teme integracije, kada se pogledaju pojedina¢ni lokalni
mediji, vidljivo je da ipak govorimo o malom broju ¢lanaka: Zadarski.
hr objavio je 10, §to je najvise, dok su tri medija Kaportal, Sbplus i
Zadarski list objavili 5-6, a ostali lokalni mediji manje od 3. Pri tome
dan ¢lanak na tu temu. To se posebno odnosi na medije koji pokrivaju
Pozesko-slavonsku, Sisacko-moslavacku i Varazdinsku zupaniju. Tako
umedijima s obuhvatom Pozesko-slavonske Zupanije Pozega.eu nije
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Medijske reprezentacije migracija:

Sigurnost  Politika Medunarodni Migrantskaruta Integracija  Druge Ukupno
odnosi teme
Kaportal.hr 19 2 1 3 6 1 32
Sbplus.hr 8 13 1 3 5 1 31
Zadarskilist.hr 5 2 0 0 6 2 15
Zadarski.hr 25 13 2 3 10 7 60
Tablica 3.

objavila nijedan ¢lanak vezan uz temu integracije (op¢enito je objavljen
samo jedan ¢lanak u dvogodi$njem razdoblju i to unutar teme sigur-
nosti), a 034portal je objavio jedan ¢lanak sredinom 2019. godine kao
najavu da Ce izbjeglice Zivjeti u drzavnim stanovima u Pozegi. Mediji u
Sisacko-moslavackoj Zupaniji (Portals3 i Quirinusportal) nisu objavili
nijedan ¢lanak o integraciji, a manji broj ¢lanaka (2, odnosno 4 ¢lanka)
koji su objavljeni u tim medijima u promatranom razdoblju pretezno se
ticao sigurnosti i politike (primarno o slucaju prihvatilista za trazitelje
azila kod Petrinje). Mediji u Varazdinskoj Zupaniji takoder nisu imali
objave vezane uz konkretne slucajeve integracije (Varazdinske vijesti
imale su 2 ¢lanka koji su vezani uz projekte civilnoga drustva i mladih
koji se ticu opcenite problematike migracija i integracije, Regionalni je
imao jedan ¢lanak u rujnu 2019. godine u kojem su se prenosile infor-
macije o broju izbjeglica koje zive u Varazdinskoj i Medimurskoj zupa-
niji, no rije¢ je o prijenosu medijske objave nacionalnog medija Net.
hr). U tom smislu moze se reci da su samo mediji Brodsko-posavske,
Karlovacke i Zadarske zupanije izvjestavali o integraciji koja je vezana
uz konkretnu lokalnu zajednicu. U tim medijima primjeéujemo da su
se izvje$tavanja primarno odnosila na konkretan program preseljenja,
odnosno najave dolazaka sirijskih obitelji u lokalne sredine, izvjestava-
nja o individualnim obiteljima te uredenje drzavnih stanova za potrebe
smjestaja izbjeglica. Ako ove nalaze sagledamo u kontekstu programa
preseljenja, onda primje¢ujemo da su mediji u potonje tri zupanije o
integraciji izvjestavali sukladno ciklusima programa preseljenja i inte-
gracije. Prve izbjeglice u sklopu programa preseljenja u Zadar pristi-
zu od sije¢nja 2018. godine, $to prate i medijske objave. Tako su medi-
ji u Zadarskoj zupaniji (Zadarski i Zadarski list) najveci dio ¢lanaka
o konkretnom pitanju integracije objavili u 2018. godini, dok se tije-
kom 2019. godine objave pretezno ticu sustava integracije opceni-
to. Ve¢ u sije¢nju oba medija izvjestavaju o dolasku 40 novih stanov-
nika iz turskih kampova, potom imamo objave vezane uz upise djece
u skole, a od sredine te godine izvjestavanja o zivotnim i obiteljskim
pricama te nekoliko objava o prihvatu lokalne zajednice, od kojih neki
problematiziraju negativne komentare i govor mrznje na drustvenim
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Broj objava po
temama u lokal-
nim medijima™

1. Podaci su prikazani
samo za lokalne medije
koji su objavili vise od 10
CElanaka tijekom analizira-
nog razdoblja.

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i trazitelja azila u hrvatskim medijima

mrezama. Opcenito su medijska izvjeStavanja pozitivno intonirana.
Sli¢no je i s medijima u Brodsko-posavskoj Zupaniji. U Slavonski Brod
izbjeglice u sklopu programa preseljenja stizu od travnja 2018. godine

te utom mjesecu biljezimo i prve medijske objave u lokalnim medijima

vezane uz temu integracije. Brodportal i Sbplus u travnju 2018. godi-
ne izvjeStavaju o dolasku izbjeglica u nekoliko ¢lanaka, a u kasnijim

razdobljima izvjestavaju o konkretnim pri¢ama (Brodportal), odnosno

objavljuju kriti¢ki intonirane ¢lanke o prihvatu u lokalnoj zajednici te

problemu ponovnog odlaska izbjeglica iz Slavonskog Broda u zemlje

zapadne Europe (Sbplus). U slu¢aju Karlovacke zupanije, dolazak izbje-
glica vezan je uz drugi ciklus preseljenja koji se odvija u 2019. godi-
ni. U Karlovac izbjeglice stizu u kolovozu 2019. godine, sto odgovara i

razdoblju u kojem se u lokalnim medijima pojavljuju objave vezane uz

integraciju. Tako Karlovacki u listopadu objavljuje ¢lanak o useljenju

deset obitelji u drzavne stanove u Karlovcu, a Kaportal koji ima veéi

broj objava, ve¢ u lipnju 2019. godine objavljuje najavu dolaska Cetrde-
setak izbjeglica u Karlovac i Dugu Resu te izvjeStava o buducem smje-
Staju u drzavne stanove. U listopadu i studenom objavljuju se naja-
ve dolaska i preseljenja dviju obitelji u Karlovac i triju obitelji u Dugu

Resu, nakon ¢ega u prosincu slijedi izvjestavanje o prihvatu u lokalnoj

zajednici. I u ovom je slucaju rije¢ uglavnom o pozitivno intoniranim

¢lancima.

Izostanak medijskog izvjeS§tavanja o integraciji izbjeglica u lokalnim

zajednicama u prva tri slucaja dijelom se moze objasniti upravo dina-
mikom programa preseljenja. U analiziranom je razdoblju programom

preseljenja najvedi broj izbjeglica pristigao u Karlovacku, Zadarsku i

Brodsko-posavsku zupaniju. U Varazdinskoj Zupaniji u ovom razdoblju

nije bilo izbjeglica u programu preseljenja, nego je u Varazdinu nakrat-
ko bilo smjesteno troje izbjeglica maloljetnika bez pratnje, komplemen-
tarnim putem prihvata, pa je moguce da je upravo to razlog izostanka

te teme u lokalnim medijima. No to moze biti samo dio objasnjenja s

obzirom na to da, primjerice, u slu¢aju Sisacko-moslavacke Zupanije i

u ovom razdoblju imamo ostvaren znatan prihvat po programu prese-
ljenja (50 osoba), no pitanje migranata opcenito i izbjeglica specificno

nisu pitanja o kojima su izvjestavali lokalni mediji.

Zaklju¢no, mozemo reci da su lokalni mediji opéenito malo izvjestavali

o fenomenu migracija, iako ih se on izravno tice, no postoje i neke razli-
ke medu njima - kako u kvalitativnom tako i u kvantitativnom smislu.
Zbog sve vece vaznosti lokalnih medija za demokratske procese, poseb-
no u kontekstu sve jace koncentracije globalnih medijskih korporacija,
svakako je vazno jacati njihove kapacitete.

mM Lokalni mediji: zna€ajke izvjeStavanja



Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i traZitelja azila u hrvatskim medijima

Analiziramo li konstrukcije roda u izvjestavanju o migracijama, moze-
mo primijetiti da reprezentacije roda imaju konzervativna obiljezja.
Migracije su primarno muska domena i izvje$tava se u arhetipskim

kategorijama: muskarci su dinamiéni, aktivni, oni se kre¢u, dok su Zene

muske svojine, stati¢ne, pasivne, one obitavaju na mjestu, zene su trud-
ne, radaju, zene su s djecom, vodi ih se, vuce ih se, pomaze im se, nosi

ih se, brani ih se, $titi...:

Dvojica mladica za sobom su poveli i dvije Zene. Policajci su gurnuli jednog

od mladiéa kada im se priblizio. Zene su stajale na mosticu dok je vika

migranata s druge strane bila sve glasnija. Opet su se zaculi povici ‘No

Croatia, Germany’ Migranti ocito preko Hrvatske samo Zele prijeci kako

bi stigli do Njemacke. U cijelom Zamoru, u kojem su dvojica muskaraca

pokusavala prijeci mostic i vukla dvije Zene za sobom, vika ostalih migra-
nata bila je sve glasnija. (...) Potom se na snimci vidi kako migranti pomazu

Jjednoj od Zena koja je prelazila mostic, a koja je, Cini se, bila najblize bace-
nom suzavcu (INDEX.HR, 19. 6. 2018.).

= = =
rz I v n e d I st I n (Martin Pauk, Neovisni za Hrvatsku) Obzirom da ilegalci niti najmanje

ne postuju imigracijske zakone zemalja u koje dolaze, pa tako ni hrvatske
zakone, u drugom redu, iza Zice i granicne policije bih postavio dobro opskr-
bljena mitraljeska gnijezda i najelitnije vodove vojske, Cisto iz razloga da
ilegalci vide ozbiljnost i da shvate da Hrvati nisu papci poput Svedana, te
da smo spremni braniti sigurnost nasih domova, gradova, Zena, majki i
sestara (24SATA, 6. 11. 2018.).

izvjestavanja

Sve je dobro dok ne strada necija imovina ili ne daj BoZe necije dijete i Zena.
Policija radi svoj posao, ali ih je premalo. Cetiri policajca na 20 migranta.
Sto oni tu mogu? - pita se Mate Vuj¢i¢ (RTL.HR, 2. 11. 2019.).

Arhetip zene kao pasivne, stati¢ne i ranjive potvrduje se u mnogim
¢lancima, u kojim slu¢ajevima policija ‘spasava’ promrzle, umorne,
iscrpljene Zene koje se infantiliziraju te nerijetko stavljaju u kategori-
jusdjecom.

U kombiju su bili natrpani migranti medu kojima su bile ranjive skupine -
Zene i maloljetna djeca (NET.HR, 25. 12. 2018.).

Kako doznaje N1 noc je prosla mirno, migranti su spavali na tlu, grijuci se
uz vatru koju su loZili. Ima ih oko 250, a medu njima ima i Zena te djece
(INDEX.HR, 25.10. 2018.).

Kako bi im sto prije bila pruzena lijecnicka pomoc, policijski su sluzbenici
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Medijske reprezentacije migracija:

djecu, starosti od 1 do 10 godine, i Zene, na rukama iznijeli do sluzbenih
vozila po snijegu dubokom do pola metra. Na mjestu dogadaja pruzena im
Jje lijecnicka pomoc, a potom su djeca i Zene prevezeni u Opcu bolnicu Gospic
(NET.HR, 18. 1. 2018.).

‘Zasto su hrvatski graniéni policajci dovedeni u poziciju u kojoj uplakanu
djecu i njihove majke moraju tjerati da po mraku, hladnocii kisi hodaju van
iz nase zemlje?) pitaju se iz udruge.... (NET.HR, 12. 3. 2018.).

Nagla$ava se i majcinstvo te trudnoca kao posebno fragilno stanje, pri
¢emu ih spasitelji u vidu hrabrih policajaca herojski ‘nose na rukama’
pa ¢akiporadaju u Sumi.

Trudnica i majka sa Sestomjesecnim djetetom zapele su u planini
nakon prelaska granice. Radi se o vrlo nepristupacnom terenu, doznaje
Dalmatinski portal od Srdana Vrsalovica, procelnika helikopterske sluzbe
spasavanja HGSS-a. ‘Majka je imala ozlijedenu nogu. Jedna ekipa se uputi-
la terenom, a mi smo uzletjeli s Firula nesto iza 14 sati. Sve troje podigli smo
u helikopter i prebacili ih u kninsku bolnicu. Tamo su ih docekali lijecnici i
policija; kazao nam je Vrsalovié. Istaknuo je kako se radilo o vrlo zahtjevnoj
operaciji spasavanja (INDEX, 26. 10. 2018.).

Pretragu terena policijski su sluzbenici obavili pjesice, jer je teren vrlo nepri-
stupacan, a na planinskom masivu Pljesivica jos uvijek ima nekoliko deseta-
ka centimetara snijega. Nesto prije 14 sati u snijegu su pronasli dijete, trud-
nu Zenu i 13 muskih osoba, a koji su nezakonito presli drzavnu granicu. S
obzirom da je trudnica bila u vrlo visokom stupnju trudnoce, te da je bila u
losem fizickom stanju, pripadnici Specijalne policije Split na rukama su je
donijeli do sluzbenog vozila i odmah krenuli put Gospica kako bi se sto prije
susreli sa kolima Hitne medicinske pomoci koji su bili na putu (DNEVNIK.
HR, 24. 3.2019.).

MUP upozorava da put po teskim vremenskim uvjetima i zahtjevnom terenu
moze biti poguban. Hrvatski granicni policajci iz postaje Korenica u utorak
su prilikom zastite drZavne granice Republike Hrvatske, zatekli i spasili na
lickoj Pljesivici, na nepristupacnom terenw i pri niskim temperaturama
pet iscrpljenih ilegalnih migranata - trudnicu, dvoje djece i dva muskarca,
priopceno je iz MUP-a. Ilegalne migrante sluzbenici Postaje granicne policije
Korenica zatekli su na Pljesivici, na nepristupacnom terenu predjela Skipine,
danas oko 16,15 sati (VECERNJI.HR, 10. 12. 2019.).

(Naslov) Migrantica rodila kod Siska na cesti, pomogli joj policajci (INDEX.
HR, 6.11. 2019.).
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(Naslov) Policajci pomogli ilegalnoj migrantici iz Iraka roditi u sumi kod
Gline (TPORTALL.HR, 6. 11. 2019.).

U dihotomnom klju¢u prepoznatljivo je pozicioniranje zena kao slabih,
amuskaraca kao jakih. U navedenim sluc¢ajevima ti su ‘jaki’ muskarci
pozitivni ‘protagonisti’ pri¢a - spasitelji, naj¢e$c¢e u vidu ‘nasih’ polica-
jaca, pripadnika Hrvatske gorske sluzbe spasavanja, ukuc¢ana, branite-
lja. No ¢esto je prisutna i negativna reprezentacija ‘jakih’ muskaraca,
dakako migranata, koji se diskurzivno konstruiraju kao mladi, snaz-
ni, vojno sposobni, izdrzljivi, $to implicira da nisu osobe u nuzdi koji-
ma treba pomoc te da primarno predstavljaju potencijalnu ugrozu. Ta
ugroza prodire u ‘na$’ teritorij (poput vojne invazije), pri ¢emu ‘terito-
rij’ moze obuhvatiti razli¢ite segmente, od drZavnog teritorija do ‘Zene’
kao teritorija.

(Mjestanka Sapjana) Uvukao se strah pod kozu. Zakljuéavamo vrata,
pustamo svjetla upaljena u kuci i u dvoristu tijekom cijele noci. Kada se
navecer vracam s posla zamolim muske ukucane da me izidu van pricekati
u dvoriste (NET.HR, 3. 11. 2018.).

Posebno se negativno diskurzivno konstruiraju mladi muskarci, samci,
jer ih se redovito opisyje kao fizi¢ki izdrzljivu prijetnju, Sto se moze
tumaciti u kontekstu u kojemu se zeli opravdati animozitet prema
migrantima, naime kako nekoga prikazati kao prijetnju ako je slab, ako
je zrtva?

Bliske susrete s migrantima imao je i voditelj planinarskog doma na Platku
Nedzad Brkic: Sve su muskarci ja sam vidio jednu Zenu od 500-600 ljudi
tu u podrucju Platka, tako da po meni su dosta opasni sve mladi ljudi do 30
godina (DNEVNIK.HR, 16. 5. 2019.).

Stanovnici mjesta uz slovensku granicu veé dvadeset godina muku muce s
ilegalcima. ‘Prije, kada su migrirali ilegalno Rumunji, Bugari, Albanci i
drugi, tu su bili djeca i Zene i dolazilo se autobusima, a sada ja Zenu nisam
vidio medu njima, rekao je Mihanjek (DNEVNIK.HR, 21. 11. 2019.).

Zene, a posebno Zene s djecom, u medijskim izvjestavanjima
pojavljuju se kao ‘umirujuce’ svojstvo: ako Zene i djeca migriraju,
dakle ako izlaze iz stati¢nog i pasivnog arhetipskog modela, za njiho-
vo migriranje postoji razumijevanje jer sigurno ne bi kretale na put
da ih nije natjerala nuzda. Osim toga Zene se ne povezuju s nasiljem,
ratom, sukobom, stoga je njihova prisutnost pozeljna. One su beza-
zlene i svojom prisutno$¢u jamce da je razlog za migriranje opravdan,
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dok se migriranje mladih muskaraca samaca vidi kao ‘tude’ osvajanje

teritorija.

U skladu s navedenim konstrukcijama zena kao slabih, ranjivih, krhkih,
fizicki iscrpljenih, kada je rije¢ o ulogama u kojima se Zene pojavljuju, i

one su tradicionalne: Zene-supruge, zene-majke i Zene kao dio obite-
lji. Primjerice, kod izvjestavanja o prometnoj nesreci u kojoj je kombi

s migrantima sletio u rijeku, niz medija prenosio je istu re¢enicu: ‘Kao

$to je poznato u kombiju je u namjeri da spasi svoju djecu poginula

zena koju se nazalost nije uspjelo reanimirati. Njezin suprug i dvoje

djece nalaze se zajedno u sisackoj bolnici’ (Hrt.hr, 26. 8. 2019.). Nije

posve jasno otkud novinarima informacija o tome da je Zena spasava-
la djecu (a suprug-otac nije) jer se prilikom potonuca vozila utopila, a

sve se odigralo u nekoliko sekundi. I ovdje mozemo prepoznati arhetip

zene-majke koja se zrtvuje za svoju djecu.

Nesto se rjede pojavljuje i tradicionalna uloga Zene u svojstvu poma-
gacice - migrantima spravljaju sendvice, opskrbljuju ih odjecom itd.:
Ni rijeci zadovoljstva ni velike naocale na licu nisu mogle skriti njezinu iscr-
pljenost i brigu za te ljude koje su u tim svojim objektima udomili ona i
suprug Huso, koji je upravo pred nas dolazak otputovao u Njemacku (24
SATA, 15. 4. 2018.).

U rijetkim izvje$tavanjima gdje su Zene u ulozi ‘negativki’, diskurzivno

se konstruiraju kao prijetvorne lazljivice, kao u slu¢aju ‘lazne trudnice’
koju su policajci spasili od nedaca, ili kao ‘pomagacice’ u krijumcar-
skom lancu, pri ¢emu se naglasava iznimnost takvih slucajeva:

Policija je utvrdila da je 14 osumnjicenih, u dobi od 20 i 47 godina, medu
kojima je i jedna Zena, od kraja srpnja do sredine listopada u najmanje 13
navrata prokrijumcarilo 119 osoba (NET.HR, 7. 12. 2018.).

(Naslov) Krijuméari migranata: Uhiceno 13 osoba, medu njima i jedna
Zena. Zaradili oko 700 tisuca kuna (RTL.HR, 28. 8. 2019.).

Zene se kao akteri u medijskim izvjestavanjima najéesée povezuju uz
dom i djecui ¢ine integralni dio obitelji, stoga su ¢esto izravno repre-
zentirane unutar tematskog koda integracija jer se ¢lanci primarno
odnose na prihvat obitelji u okviru odredenog lokaliteta te je fokus na
njihovoj svakodnevici i obiteljskom zivotu. Ovdje su vidljive konvenci-
onalne uloge muskaraca i Zena pri ¢emu se u sredite stavlja otac kao
glava obitelji. On se redovito povezuje uz zaposljavanje, dok se ona
primarno povezuje uz dom i djecu, a posao trazi jedino kao samohrana
majka, pri cemu se daje do znanja da je suprug poginuo u ratu.
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Dakako, ovo se moze ‘opravdati’ konzervativnim kulturama iz kojih
obitelji dolaze, no uzmemo li u obzir i druge dimenzije izvjestavanja o
migracijama, vidljivo je da se primarno radi o konvencijama prisutni-
ma u hrvatskom drustvu.

Nakon istog iskustva, afganistanska obitelj zaglavila je u ovom spontano
nastalom kampu, gdje se koncentriraju vraceni s granice. Ali je, s trudnom
suprugom i troje male djece, iz Iraka avionom stigao u Beograd. Nakon tri
mjeseca u Srbiji, krijumcarima je platio dvije tisuce eura da njega i obitelj
prebaci u zapadnu Europu (RTL.HR, 6. 9. 2018.).

Lijepo nam je u Zadru, osjecamo se sigurno. Grad je predivan i hvala gospo-
dinu Nincevicu sto nas je ugostio. Po struci sam slasticar i radio sam u duca-
nu za prodaju parfema i jedva cekam da ovdje zapocnem raditi kaze Abdel
Kader Al Swere (29) koji je u Zadar dosao sa suprugom Halom i troje male
djece (24SATA, 30. 1. 2018.).

Osjecam se kao da sam se opet rodio. Ovo je nova prilika za mene i moju
obitelj. Bjezali smo glavom bez obzira od rata u Siriji i sad smo, vidim na,
sigurnome. Neizmjerno smo zahvalni svima na dobrodoslici. Rekao je to
Shukri Hami (32), rodom iz Idliba u Siriji koji je sa suprugom i troje djece
dio skupine od 40 izbjeglica koji su u sijecnju stigli u Zadar (24SATA, 12. 2.
2018.).

Sada samo Zelim naci posao, zaradivati i da moja supruga bude dobro,
da je zdrava - prica nam Said Ahmad Ibrahim, kojeg smo sa suprugom
Gulistan Ammi posjetili u njihovu novom domu u Karlovcu (VECERNJLHR,
15.12. 2019.).

U rijetkim slu¢ajevima gdje nema ‘glave’ obitelji, Zenu se oslovljava kao
majku:

Privremeno su se smjestili u Turskoj, no nazalost ni tu ih Zivot nije mazio.
Od posljedica sréanog udara preminula je glava obitelji. ‘Tesko je kad u
takvim trenutcima ostanete bez bliske osobe, bez onoga u kojem ste nala-
zili potporu. No bez obzira na bol i patnju morali smo smoci snage i krenu-
ti dalje; susprezudi suze kazala je majka Alia Muslim (40) (SBPLUS, 26. 4.
2018.).

U kontekstu izvjestavanja o integraciji u Hrvatskoj pojavljuju se i opisi
aktivnosti udruga koje su, osim opcéeg usmjeravanja na ucenje jezika,
kulture, obi¢aja i zaposljavanja, usmjerene i specificno na populaciju
zZena:
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U posebno osmisljenim, radionicama ‘Zene za Zene’ poticati ce se Zene da
izraze svoje kvalitete, da im se vrati svijest o viastitoj vrijednosti te da se
pripreme za samostalan £ivot u novoj sredini. Za djecu izbjeglice, kojih ima
130, provodit Ce se tjedne radionice ciljano osmisljene prema uzrastu, stup-
nju znanja hrvatskoj jezika i viemenu boravka u Hrvatskoj (HRT.HR, 5. 4.
2018.).

Polaznici uglavnom nisu znali ni osnove hrvatskog jezika. Nasi su ih studen-
ti poducavali Citati i pisati na latinici, na hrvatskom jeziku. Ideja je bila da
sto vise ukljucimo Zene jer one najteze dolaze u priliku uciti jezik s obzirom
na to da se vise brinu o djeci i teze se zaposljavaju (Jutarnji.hr, 4. 3. 2019.).
“Takoder, nas tim organizirat e i provoditi niz radionica posveéenih djeci
i Zenama kao i interkulturalne susrete izmedu gradana i izbjeglica - kako
bismo stvorili odnos povjerenja te gradili temelje buducim prijateljskim i
poslovnim suradnjama;, priopcéeno je iz Isusovacke sluzbe za izbjeglice
(INDEX.HR, 5. 4. 2018.).

U analizi roda i rodnih uloga koje su prisutne u medijskim izvjestavanji-
ma, vidljivo je da se Zene diskurzivno konstruiraju kao antipod muskar-
cima - ranjive i slabe zrtve u odnosu na neunistive, snazne heroje. S
time da je muskarcima koji reprezentiraju snagu dodijeljena dvostruka
uloga: ‘nasi’ muskarci koji su herojii ‘tudi’ mugkarci - migranti koji su
nasilnici i potencijalna prijetnja. Medijska izvje$tavanja ne ogranica-
vaju se isklju¢ivo na navedene modele, ali oni bez dvojbe predstavljaju
dominantan okvir izvjestavanja. Medijske reprezentacije zena takoder
se uglavnom ogranicavaju na nekoliko tradicionalnih uloga: supruge,
buduce majke, majke i pomagacice.
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Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i traZitelja azila u hrvatskim medijima

12. Kompleksnosti
tumacenja, ai
nerazumijevanje da su
traZitelji azila osobe koje
su izrazile namjeru za
podnoSenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu,
pridonose sve dosad
navedene dimenzije
sumnjidenja u istinitost i
vjerodostojnost namjere
podnositelja zahtjeva i
toga da bi u nacionalnom
sustavu azila i integra-
cije Hrvatska nekome
zaista mogla biti Zeljeno
utogiste, a ne samo
prolazna stanica na putu
do poZeljnijih destinacija
u zapadnoj Europi.

U ovome smo istrazivanju primarno bili usmjereni na analizu ¢lana-
ka koji su uklju¢ivali generalni pojam ‘migrant’ te pojmove ‘izbjegli-
ca’ i ‘azil’, misleéi da éemo na taj nadin obuhvatiti izbjeglice/azilante

kao glavne subjekte u procesima integracije. No u potrazi za njima u

medijskim se reprezentacijama ‘pojavio’ ‘trazitelj azila’ kao relevantna

kategorija koja se ucestalo pojavljivala. Opcenito se u medijskim izvje-
Stavanjima reprezentirani akteri koriste vrlo razli¢itim oznaditeljima:

azilant, migrant, trazitelj azila, izbjeglica, osoba pod medunarodnom

zaStitom, imigrant, ilegalni trazitelji azila, ilegalni imigranti, normal-
ni migranti, stvarni izbjeglice... Svi se ti termini pojavljuju u analizira-
nim medijskim sadrzajima. No politi¢ki akteri na vlasti kontinuirano

inamjerno prave jasnu distinkciju izmedu migranata i izbjeglica kako

bi s jedne strane opravdali sporne politike prema migrantima na grani-
ci, a s druge prikazali dolazak izbjeglica koji su dio kvote preseljenja i

premjestanja dogovorenih na medunarodnoj razini kao jedini prihvat-
ljivi na¢in prihvata i trazenja zastite.

Uzmemo li u obzir diskurzivne konstrukcije koje se pojavljuju u medi-
jima, a koje sukreiraju novinari i njihovi izvori (pretezno politicki

akteri na vlasti), vidljivo je da znacenja pojmova migrant - trazitelj

azila - izbjeglica (osoba pod medunarodnom zastitom) koji cirkulira-
ju, tvore svojevrsni kontinuum koji ukljucuje dva pola zlo - dobro: od

osobe u pokretu s los$im namjerama (migrant), preko uhvacene i prive-
dene ili pristigle i prisutne osobe u mirovanju s upitnim namjerama

(trazitelj azila), do odabrane i preseljene osobe u mirovanju s dobrim

namjerama (osoba pod medunarodnom zastitom). I dok su kategorije

migrant i izbjeglica (osoba pod medunarodnom zastitom) postavljene

u crno-bijeloj dihotomnoj logici (nezakoniti/ilegalni migranti, neza-
konite neregularne i nekontrolirane migracije u odnosu na zakonite,
regularne i kontrolirane migracije koje ukljuc¢uju provjerene i institu-
cionalno potvrdene izbjeglice, dakle osobe pod medunarodnom zasti-
tom), tre¢a kategorija, ona ‘izmedu’, koja se nerijetko nalazi u limbu

izmedu nezakonitog kretanja i legitimnog boravka kategorija je ‘traZi-
telja azila’. Trazitelji azila osobito su prijeporni, oko njih se, odno-
sno oko onoga §to oznacavaju, vodi diskurzivna borba za jasno defi-
niranje i klasificiranje.? Rijetki su akteri koji u medijima pokusavaju

unijeti kompleksnost u ovim pojednostavljenim reprezentacijama i to

su pretezno udruge koje se bave ljudskim pravima, Ured za ljudstva

prava i prava nacionalnih manjina i drugi koji rade na integraciji te

dio akademske zajednice, no oni su u medijima kao izvori relativno

manje prisutni.

U diskurzivnoj konstrukeiji distinkcija je migrant - osoba koja putu-
je iz razli¢itih razloga koji najéesée nisu dovoljno ‘dobri’ da bi izazva-
li suc¢ut, prihvacanje ili pomo¢. Radi se o ‘ilegalnom/nezakonitom’
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kretanju koje trazi penalizaciju, stoga se migranti ‘uhiéuju’, ‘propuca-
vaju’, ‘hvataju’ i protiv njih se treba boriti s obzirom na to da prodiruu
drzavni teritorij i predstavljaju ugrozu:

Migranti kontinuirano navaljuju. Samo nekoliko dana nakon sto je Sirijac
u zaledu Biokova ukrao Opel Astru, skupina migranata pokusala je provali-
ti u dva kombija u samom sredistu Vrgorca, pise Slobodna Dalmacija. Pune
ruke posla ima policija s obje strane granice (RTL.HR, 2. 11. 2019.).

(MUP) Policija stiti granice u svim uvjetima Republika Hrvatska je na grani-
ci s Republikom Srbijom i Bosnom i Hercegovinom, koja je najugroZenija
od nezakonitih migracija, angagirvala veliki broj policijskih sluzbenika na
zastiti drzavne granice (DNEVNIK.HR, 13. 3. 2019.).

(Ministar Bozinovic) ‘..treba jasno redi, te ljude u Europi nitko ne Zeli,
kaze Bozinovic. Da Hrvatska policija ne brani granicu na ovaj nacin, kaze
ministar, situacija s migrantima u Sloveniji, Austriji, ali i Hrvatskoj bila bi
puno drugacija (RTL.HR, 17. 12. 2018.).

(Ministar Bozinovi¢) ‘U ovom trenutku viasti u BiH rade skupa s partneri-
ma i provode opseznu istragu, medutim ovo je jos jedan pokazatelj da drza-
ve moraju Stititi svoje granice kao $to to radi Hrvatska. Dakle ovim se potvr-
duje ispravnost naseg pristupa i to je nasa poruka i BiH i drugim zemljama
da moraju stititi vanjske granice jer ukoliko to ne rade, svatko im moze doci,
kazao je Bozinovic. Dodao je da ovaj slucaj dokazuje da u valovima migra-
nata mogu i doci osobe koje nemaju dobre namjere prema drzavljanima
Hrvatske i EU-a (INDEX.HR, 20. 2. 2019.).

U opisima ‘hvatanja’ migranata vidljiva je i njihova diskurzivna dehu-
manizacija povlac¢enjem implicitne ili eksplicitne analogije sa zivoti-
njama: oni hodaju u skupinama i njih se lovi (‘ulovljeni migranti’), a na
tom putu proizvode materijalnu $tetu:

S ljudske strane pomogli bismo tim l[judima, ali kad vidimo sto rade, prova-
ljuju, unistavaju, pale, lome.. Ajvar i Red Bull. Hrana koju migranti kupuju
u duéanu u Li¢u. Za okrepu u Gorskom kotaru, na sumskim pravcima koji-
ma dosad mozda nikad nije prosao, oni traZe spas s - teglicama i limenka-
ma u ruci. Na putu su za bolju buducnost. No, ono sto ostavljaju iza sebe,
na tom putu, izgleda grozno. Jos lako za potrgane tanjure, prevrnute kuce ili
vatre koje pale ljudima usred sobe. Nelagoda i strah proteklih mjeseci postali
su svakodnevica u Gorskom kotaru. Tu je problem. Gorani, ni kyivi ni duzni,
Zive pod novim okolnostima. Ogorceni. Ne znaju Sto im je Ciniti. Njihov je
kraj postao Divlji zapad. (VECERNJLHR, 19. 5. 2019.).
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Hvatanje i lovljenje migranata aktivnosti su koje drzavu kostaju (od
policijskih akcija, Hrvatske gorske sluzbe spasavanja i zdravstvene
skrbi):

(Predsjednik policijskog sindikata) Jagic je zakljucio da je ‘taj migrant,
na kraju krajeva, na teretu nas poreznih obveznika’ Dodao je i da mu nije
Jjasno zasto uopce netko pokusava prijeci granicu, ako zna da je to ilegalno i
ako zna da to ne smije raditi (DNEVNIK.HR, 19. 11. 2019.).

Migranti su ‘lazni izbjeglice’ koji imaju skrivenu agendu: najée$ée su to
ekonomski razlozi koji se implicitno vide kao apriorno iskoriStavanje
izdasne socijalne drzave koja (jo$ uvijek) donekle karakterizira zeljenu
drzavu primitka. ‘Ekonomski migrant’ u ovom kontekstu konotira raci-
onalnost, proracunatost pa i sebicnost, pogotovo uzmemo li u obzir da
ti isti migranti ‘imaju novca’ i svi ‘imaju mobitele’. Zanimljivo je pritom
da sintagma ‘trbuhom za kruhom’ u hrvatskom kulturnom kontekstu
oznacava legitiman i opravdan razlog napustanja domovine. No ovdje
se izreka ‘trbuhom za kruhom’, odnosno ekstremni uvjeti siromastva
prevodi u nesto posve drugacije:

Cinjenica je, stvari su se nesto promijenile - pred hrvatskom granicom éeka-
Ju tisuce ljudi koji su uglavnom ekonomski migranti, ljudi koji Zele u bogate
zapadne zemlje, a ne koji su pobjegli iz raspadnutih drzava. Medu njima
zasigurno ima i lopova, razbojnika, kriminalaca - jer ako vas negdje gone
za tesko kazneno djelo, zar ima ista bolje nego dobiti novi identitet u ured-
noj drzavi par tisuca kilometara dalje? (INDEX.HR, 4. 11. 2018.).

Pitanje migracija zasigurno je jedno od kljucnih pitanja nasega vremena,
koje zahtijeva ozbiljnost u pristupu. Ali pristup koji ne razlikuje izbjeglice od
ekonomskih migranata pokazao se najkorisnijim za trgovce ljudima i ovga-
nizacije koje pod egidom pomoci provode viastite politicke agende. To su oni
za koje je Arapin u trenirci i sa zlatnim lancem egzotican i cool, dok je isti
takav nas seljacina u bijelim Carapama. To su oni isti koji pomazu svjetskoj
sirotinji, dok istovremeno sa svojim NGO-ima sjede na ledima domace siro-
tinje. Prozivaju druge za nedostatak krséanskog morala, ne shvacajuci kako
krscanski imperativ pomoci drugome u nevolji ne znadi pretvaranje istih u
ovisnike o drZavnom proracunu (VECERNJLHR, 8.12. 2018.).

Druga negativna konotacija koja se povezuje uz ‘migranta’ odnosi se
na vise ili manje eksplicitno povezivanje s terorizmom - sve su to mladi
muskarci u punoj snazi (Buduci da migracije definira kretanje i aktiv-
nost, namece se pitanje mogu li ljudi bez snage migrirati?) koji su impli-
citna prijetnja, potencijalna vojska od koje treba ‘braniti granice’ na
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ovome mjestu i opet iznova predzida krscanstva. Migranti imaju skri-
vene namjere koje nisu uvijek dobre za Europu, dezerteri su koji napu-
$taju domovinu kako bi se isli boriti u drugim zemljama.

(Ministar Bozinovi¢ u Turskoj) Za nekoliko tjedana nasa ée misija iz

MUP-a doci u Tursku i u kampovima odabrati jos 100 ljudi koji e doci u

Hrvatsku. Medutim vazno je da u tom integracijskom naporu ne bude neka-
kvih krivih koraka, jer sve ono $to se na kraju pokazalo kao neuspjeh inte-
gracijske politike u Europskoj uniji vratilo se kroz veoma radikalne dogadaje

u recentnoj povijesti, kazao je BoZinovi¢ (INDEX.HR, 30. 1. 2019.).

Prije godinu dana jedan nas ekspert [ne navodi se koji ekspert] prognozirao
Je da ce nove izbjeglicke rute kvenuti preko Hrvatske te da ce najveci pritisak
biti iz BiH, ali i iz Crne Gore. Objavio sam ta predvidanja s iscrtanim stre-
licama kuda ce ta ruta ici, a mnogi su nakon tog teksta reagirali s podsmi-
Jjehom. Ta predvidanja danas se potvrduju u cijelosti. Iz ovoga $to se sada
vidi na terenu on kaze da su ove grupe migranata izvidnice koje testiraju i
provjeravaju buduce trase po kojima ce krenuti puno vece grupe migrana-
ta. Mnogi koji su imali posla s ovim grupama primjecuju medu njima ima
mnogo onih s vojnim znanjima, da su fizicki vrlo pripremijeni, a utvenirano
oko primijetit e na njima kvalitetnu obucu i odjecu, kao i to da su opskr-
bljeni vrhunskim mobitelima i navigacijama. Nase sluzbe primijetile su da
imaju kreditne kartice koje mogu koristiti na svim bankomatima te da im
novac sjeda sukcesivno, nakon $to jave dokud su na ruti stigli (VECERN]L
HR, 4. 11. 2018.).

Migrante se povezuje i s krijumcarima: ¢esto su zrtve krijumcara
(‘nesretni migranti’), no bez obzira na njihovo pozicioniranje kao zrtve
unavedenom kontekstu, sam fenomen nezakonitih migracija usko se
asocijativno povezuje s krijumcarenjem - jedna pojava izaziva drugu.
Krijumcari koji nezakonito prevoze ljude preko granica u zamjenu za
novac, najveéi su ‘negativci’ - beséutni, prora¢unati i ne prezu ni od
¢ega. Oni se pak u kljucu kriminalnog miljea povezuju s krijumcarima
droge i oruzja. Dakle migracije se kontinuirano asocijativno povezuju
uz kriminalne radnje s one strane zakona pa i sa zlo¢inima.

S druge strane ‘trazitelji azila’ u statusu su neizvjesnosti - ¢ekanja na
odobrenje ili odbijanje statusa medunarodne zastite. Oni su okosni-
ca diskurzivne borbe izmedu organizacija civilnog drustva koje djelu-
juna nacionalnoj i supranacionalnoj razini i predstavnika sluzbene
drzavne politike. Radi se o osobama koje su dosle neregularno (bez
valjane vize ili po isteku valjane vize ostaju u neregularnom boravkuy),
ali koje imaju pravo traziti azil, $to posljedi¢no implicira pokretanje
specificnog postupka. Dok organizacije civilnog drustva (na temelju
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svjedocanstava migranata koji su izrazili namjeru trazenja azila) tvrde

da hrvatska policija ne postupa u skladu s procedurom te da onima

koji iskazu namjeru za azilom, tj. trazenjem azila negiraju to zakonom

zajamceno pravo, vrac¢ajudi ih natrag preko granice na teritorije druge

drzave, predstavnici nadleznih drzavnih institucija tvrde da ‘trazitelji

azila’ najce$ce iskoriStavaju institut azila te da se ne radi o izbjeglicama.
Dva su primjera koja se medusobno ‘kose’, a koja se odnose na trazite-
lje azila: prvi je slucaj pogibelji djevojcice Madine Hussiny i viSestruki

pokusaj njezine obitelji da zatraze azil u Hrvatskoj. Ovaj je slucaj, kako

u medijima isti¢u organizacije civilnog drustva (CMs, AYs), tipi¢an

primjer okrutnog i nezakonitog postupanja hrvatskih nadleznih insti-
tucija. Drugi je slucaj onaj Sirijca Wadie Ghazija, koji je zatraZio azil u

vise drzava pa i u Hrvatskoj, a o kojemu su mediji iscrpno izvjestavali

jer je tvrdio da je u Hrvatskoj zbog policijskog uhicenja izgubio kcer, $to

se pokazalo neistinitim. Ovaj je slu¢aj posluzio hrvatskim nadleznim

institucijama kao dokaz da su u pravu kada tvrde da su, prema klju-
¢u negativnog stereotipiziranja, trazitelji azila lazljivi, prijetvorni te da

zlorabe institut medunarodne zastite i time izigravaju sustav.

(Ministar Bozinovic) Najvise je ekonomskih migranata bez stvarne potre-
be za medunarodnom zastitom. Ustvrdio je da vecina migranata koji poku-
Savaju prijeci hrvatsku granicu, nisu u stvarnoj potrebi za medunarodnom
zastitom, vec je rijec o ekonomskim migrantima koji nezakonitim prelasci-
ma, zloporabom sustava azila i sekundarnim kvetanjima dovode u pitanje
opstojnost Sengenskog prostora i europske politike azila. ‘Da bi ostvarili cilj
dolaska u neku od zemalja zapadne i sjeverne Europe nezakoniti migran-
ti krivotvore podatke o identitetu, najcesce nemaju nikakve identifikacij-
ske dokumente jer ih skrivaju, bacaju ili unistavaju. Takoder, migranti na
hrvatske granice ne dolaze izravno s prostora u kojima im je bio ugroZen
Zivot i sigurnost. Upravo suprotno, osobe koje nezakonito pokusavaju prijeci
hrvatsku granicu vec su prosle barem jednu drzavu clanicu Europske unije
u kojoj su mogli zatragiti medunarodnu zastitu i, ukoliko se utvrdi da je
uistinu trebaju, mogli su ostvariti pravo na takvu zastitu, kazao je ministar
(DNEVNIK.HR, 14. 8. 2018.).

Zbog zlouporabe prava na medunarodnu zastitu imamo 1627 traZitelja
azila i izraavatelja namjera trazenja azila ove godine. U prosjeku onda
25 dana borave u azilu u Porinu, a otprilike toliko traje i razdoblje u kojem
Cekaju iskaznicu trafitelja azila. Problem je sto onda opet pokusavaju
ilegalno prijeci granice i zato i imamo tako veliki broj postupanja policije -
objasnio je nacelnik Uprave za granicu MUP-a i clan ravnateljstva policije
Zoran Niceno (VECERNJLHR, 29. 11. 2019.).
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U pomaku od ‘nezasluznog’ migranta prema trazitelju azila, migranti
prolaze test opravdanosti kretanja, a mediji redovito izvjestavaju jesu
liili nisu izrazili namjeru traZenja azila:

Jucer oko 17:30 sati policajci zaduzeni za suzbijanje nezakonitih migraci-
Ja zatekli su u sumi u okolici Zlobina 71 osobu koju su zbog neposjedovanja
osobnih dokumenata priveli u sluzbene prostorije radi daljnjeg utvrdivanje
identiteta. Dosadasnjim provjerama utvrdeno je da svi spomenuti strani
drzavljani u Hrvatskoj borave nezakonito. Nitko od njih nije izrazio namje-
ru trazenja azila te se daljnji postupak nastavija u skladu sa Zakonom o
strancima (INDEX, 23. 11. 2019.).

Ako ne izraze namjeru trazenja azila, implicira se da se radi o preva-
rantima, a u slucaju da traze azil, a onda naknadno pokusavaju otici
u neku drugu zemlju zapadne Europe, nisu lojalni, Hrvatska im nije
dovoljno dobra, nije im ciljano odrediste, $to ponovno upucuje na to
da su zapravo ekonomski migranti koji su trazenjem azila samo htjeli
kupiti ponesto vremena prije nezakonitog prebacivanja dalje krijum-
carskim rutama. Upravo je lojalnost nesto $to se Cesto isti¢e u ¢lanci-
ma koji se odnose na azilante (osobe pod medunarodnom zastitom)
jer se nerijetko istice da su svojevoljno preseljenjem izabrali Hrvatsku
za svoj novi dom.

Trazitelji azila koji borave u Hrvatskoj cekajuéi odluku ponekad se
prikazuju kao ekscesni (primarno muskarci): ‘prijetio skakanjem’ sa
stupa, ‘nozem napao’ suputnika u autobusu, poéinio teske krade,
verbalno i fizi¢ki napao zastitara, iracki drzavljanin koji je dobio azil
‘nagovara migrante na nezakonit prelazak granice’ na Maljevcu itd.

Prema prvim informacijama policija je postupala prema osobi traZitelju
medunarodne zastite. U Vatikanskoj ulici u Dugavama u ZET-0vom auto-
busu u utorak navecer dogodio se incident. Iz zagrebacke policije doznajemo
da je policija postupala prema osobama vezano za dogadaj u Vatikanskoj.
Prema prvim informacijama radi se i 0 osobi tragitelju medunarodne
zastite, odnosno azila. Vise o okolnostima ovog dogadaja policija ne otkri-
va. Prema informacijama koje su se pojavile u medijima napadac je navod-
no koristio noz, dok je prema drugima koristio Skare (VECERNJLHR, 31. 7.
2019.).

Ako se o traziteljima azila izvjestava u neutralnom ili pozitivnom tonu,
najcesdi je fokus na zivot u prihvatilistima, a posebno na djecu.

Konac¢no, kada se govori o ‘pravim’ izbjeglicama, njima mediji uglav-
nom pristupaju pozitivno pa ¢ak i s elementima propagandnog izvje-
Stavanja s vjerojatnom intencijom da se utjece na stvaranje pozitivnih
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stavova kod publika, a u skladu s hegemonijskom politikom drzave i
dominantnim diskursom. Osobe pod medunarodnom zastitom su
zrtve, upucuje se na to da su skromne, zeljne mira i obi¢ne svakodnevi-
ce - one su naprosto dobre. Istice se da se radi o legalnoj proceduriida
je Hrvatska njihov odabir.

Sirijci u Zadru nisu nelegalno usli u Hrvatsku vec su u Turskoj traZili da
mogu doci u Hrvatsku i traziti azil. Oni su dio pilot projekta pruzanja
podrske pri preseljenju izbjeglica Viadi Republike Hrvatske (24SATA, 30. 1.
2018.).

U ovoj je kategoriji temeljna ‘jedinica’ o kojoj se izvjeStava obitelj. To su
ljudi napaceni ratnim strahotama, dolaze u okviru dogovorenih kvota
preseljenja i njih treba zbrinuti:

Dvije sirijske obitelji stigle su u Karlovac. Za njih, kao i za ostalih osam
obitelji koje ce u grad stici u iducih 14 dana, Sredisnji drZavni ured za
stambeno zbrinjavanje uredio je deset stanova pa ce obitelji, koje su iz svoje
domovine pobjegle pred ratom bez icega, moci poceti normalan Zivot, navo-
di dnevnik. Stanovi su uredeni i namjesteni za potrebe obitelji, sto je drzavu
stajalo oko milijun kuna, od cega su 75 posto iznosa bespovratna sredstva
iz europskog Fonda za azil, migraciju i integraciju (NET.HR, 17. 11. 2019.).

Nakon losih uvjeta koje su dosad imali ova obitelj dosad je upoznala samo
dio kulture zemlje koju je odabrala kao trajno odrediste (HRT.HR, 20. 1.
2018.).

Azilanti (osobe pod medunarodnom zastitom) ljudi su ‘kao i svi drugi’
te samo traze mir i srecu svojoj obitelji. Ljubazni su i blagi. Kulturoloski

su drugaciji no zele uciti, zele se integrirati. Oni su svjesno odabrali

Hrvatsku kao svoj novi dom, vole Hrvatsku, Hrvate, i nipo$to ne zele

biti financijski teret drzavi.

Ovi termini i ovako proizvedene distinkcije zapravo reprezentiraju

tipove migranata jer je ‘migrant’ nadreden pojam svim ostalim ozna-
Citeljima. Stoga terminoloska distinkcija, koja u dihotomnom klju¢u

crno-bijele logike sa svrhom legitimacije odredenih statusnih politika,
ne funkcionira najbolje u prakti¢noj cirkulaciji i konstrukciji znacenja

(usp. Robertson, 2019.). Dobar indikator za navedeno pokusaj je Vlade

da u Petrinji uspostavi Prihvatilite za trazitelje azila, pri ¢emu su se

suocili s otporom kako politi¢ara na lokalnoj razini tako i ‘branitelja

Petrinje’ koji su predstavljali lokalno stanovnistvo:

(Inicijativa branitelja) Nasu cijelu Zupaniju su potpuno zanemarili i
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sustavno je unistavaju, posebno Banovinu i Kovdun koje su u Domovinskom
ratu natopljene krvlju nasih branitelja. Ilegalnih migranata ima na svakom
koraku, unistavaju, kradu i provaljuju u napustene objekte. Stanovnistvo je
sa pravom u strahu, bojimo se za sebe i svoju djecu jer vidimo $to se dogada
oko nas. Sa pravom strahujemo da oni ne dolaze ovdje da bi se integrirali,
Zivjeli i radili, cemu svakodnevno svjedocimo (JUTARNJLHR, 9. 5. 2019.).

Dakle vidimo da pokusaj kreiranja jasne, ali medusobno iskljucujuce
diskurzivne distinkcije izmedu tipova migranata, rezultira mijeSanjem
pojmova i znacenja: u gore navedenom primjeru trazitelje azila izjed-
nacava se s ‘ilegalnim migrantima’, pri ¢emu sama upotreba termina
mozda i ne bi bila toliko vazna da se ne radi o sustavnom diskreditira-
nju opce skupine (migrant) uz istovremeno nastojanje da se afirmira
status njezine podskupine (izbjeglica/osoba pod medunarodnom zasti-
tom, a u slu¢aju Petrinje i trazitelja azila), koju se ‘tretira’ razlicito jer
se, ovisno o kontekstu, podskupinu pokusava prikazati drugac¢ijom od
skupine kojoj po definiciji pripada.

Diskurzivne distinkcije: politi¢ke prakse i jezi¢na oznagavanja 128 129 Diskurzivne distinkcije: politicke prakse i jezi¢na oznagavanja




Rasprava

Diskurzivne konstrukcije migranata, izbjeglica i traZitelja azila u hrvatskim medijima

Slika13.
Kljune rijeci
unutar pojedinih
tema

Opcenito gledajuci, analiza medijskih reprezentacija u ovom dvogodis-
njem razdoblju omogucuje nam, uz prethodno navedene rezultate,
neke opcée uvide, ali i otvaranje novih pitanja koja je vrijedno istaknuti

i posebno raspraviti.

SIGURNOST
migranti i policija
podrucju

HUMANITARNE

AKTIVNOSTI POLITIKA
izbjeglice (doprinosi migranti, Hrvatska,
i naziv Isusovacka policija, MUP,
sluzba za izbjeglice) i BozZinovié

ljudi, Hrvatska

MEDUNARODNI

PRAVOSUBE MIGRACIJE

. i ODNOSI
sud, migrantii Hrvatska, migranti
Hrvatska KLJUCNE RIJECI BiH,i EUg !

MEDIJI | MIGRANTSKA

DRUSTVENE MREZE RUTA
migranti, policija, migranti, BiH,
mrZnja, lazne (od policija, Hrvatska,

vijesti) granice

INTEGRACIJA
izbjeglice, azil
i obitelj

Pogledamo li sliku 13, vidimo da se neke klju¢ne rijeci koje su se najce-
$¢e pojavljivale, ponavljaju unutar pojedinih tema: ‘migrant’ se pojav-
ljuje u svima osim unutar integracija i humanitarnih aktivnosti, u koji-
ma se, umjesto toga, pojavljuju oznaditelji ‘izbjeglica’ i ‘ljudi’. Kljuéna
rije¢ koja se ucestalo pojavljuje je i Hrvatska, koja nije medu najza-
stupljenijima samo kod tematske kategorije sigurnosti i integraci-
je. ‘Policija’ se pak pojavljuje kod tema sigurnosti, politike, migrant-
ske rute i medija i drustvenih mreza, dok se Bosna i Hercegovina (BiH)
ponavlja u temama medunarodnih odnosa i migrantske rute. Iako se
neke klju¢ne rijeci ponavljaju, svaka tema ima i distinktivnu klju¢nu
rije¢ koja u kombinaciji s ponavljaju¢ima, upucuje na tematski sadr-
zaj koji odjeljuje formirane distinktivne kategorije: ‘podrudje’ (sigur-
nost), ‘MUP’ i ‘Bozinovi¢’ (politika), ‘EU’ (medunarodni odnosi), ‘grani-
ce’ (migrantska ruta), ‘obitelj’ i ‘azil’ (integracija), ‘mrznja’ i ‘lazne’ (od
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‘vijesti’) (medjiji i drustvene mreze), ‘sud’ (pravosude) te ‘ljudi’ (huma-
nitarne aktivnosti). lako navedeno nije dovoljno da bi se obuhvatila
slozena narav diskurzivnih konstrukcija znacenja, moze posluziti kao

jedan od indikatora razumijevanja i tematskog organiziranja fenomena
migracija u hrvatskim medijima. On se primarno smjesta u okvir nacio-
nalnih drzava kao formacija koje pokrivaju odredeni teritorij (podruc-
ja) omeden granicama, unutar kojih su mobilizirani represivni aparat

(policija, ministarstvo, ministar) i definirana nadlezna sudbena vlast,
sto ukazuje na dominaciju sekuritizacijskog interpretativnog okvira

ovog fenomena. Distinktivni se diskurs oblikuje kod integracije i huma-
nitarnih aktivnosti gdje su ‘ljudi’, ‘obitelji’ i ‘izbjeglica’ unutar humani-
tarnog interpretacijskog okvira, dakle jasno se razdvaja ‘Zrtva’ prema

kojoj trebamo biti ‘humani’ (izbjeglice) i ‘opasnost’ od koje se treba-
mo ‘braniti’ (migranti). Humanitarni pristup koji je prevladavao za
vrijeme uspostave Balkanskog koridora 2015.12016. godine, u ovom je

razdoblju prisutan marginalno, u sklopu pokazivanja otvorenosti hrvat-
skog drustva, dok je u politickim debatama do odredene mjere obraden

kao naivnost prethodne politicke garniture na vlasti. Stoga nasi rezul-
tati ukazuju na sli¢nosti s nekim prijasnjim istrazivanjima koja isti-
¢u naglaSeni aspekt sigurnosti u reprezentacijama i interpretacijama

migracija kao drustvenog fenomena (usp. Berbi¢ Kolar i Gligori¢, 2017;

Car, Canéar i Bovan, 2019; Dobrié BasaneZe i Ostojié, 2021).

U odredenoj je mjeri rijec o refleksiji $irih promjena europskih poli-
tika koje se prenose na domacdi teren u razli¢itim vidovima, neke od

kojih se vide kao vanjsko uvjetovanje koje provodi EU u svrhu zasti-
te granica (Cepo, Cehulié i Zrin§¢ak, 2020). Problem migranata repre-
zentira se kao globalni i $iri europski problem koji Hrvatska nije stvo-
rila niti ga moze rijeiti, no u rjesavanju ‘problema’ ulaze maksimalne

napore, ‘Stite¢i najduzu kopnenu granicu Europske unije’ (ponavljaju-
¢a sintagma). Migranti su u tom smislu daleki i ne ¢ine integralni dio

hrvatskog drustva i/ili nisu prepoznati kao predmet javnih politika jer

im Hrvatska ni nije ciljano odrediste te je stoga temeljni cilj ‘problem’
rjeSavati u drugim mjestima, unutar EU-a ili zemljama izvan EU-a,
pozeljno u zemljama porijekla. Prema tome diskurs medijskog izvje-
Stavanja koji odrazava diskurs hegemonije, ukazuje na to da su migran-
ti prvenstveno sigurnosno-administrativno opterecenje. Dominantni

narativ prikazuje migrante kao ljude koji nemaju namjeru ostati u

Hrvatskoj, kojima Hrvatska nije ciljano odrediste, ve¢ predstavljaju

problem zbog ‘nasrtaja’ na granicu i nekontroliranog prolaska hrvat-
skim teritorijem. I sam taj tranzit predstavlja problem: ilegalnim prela-
skom granice krse zakon, trose resurse policije, medicinskih sluzbi i

drugih javnih institucija te unistavaju resurse i mijenjaju zivot mjesta-
na koji zive u lokalitetima ‘migrantskih ruta’. Sama sintagma ‘zastita
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granice’ od migranata upucuje na to da je drzavni integritet potenci-
jalno naru$en i da postoji ugroza od koje se treba $tititi. Migranti su
opasnost i zbog toga $to u tranzitu kroz teritorij, zbog politika zatvara-
nja drugih europskih drZava, postoji prijetnja ‘zapinjanja’, tj. ostanka na
teritoriju i realizacija straha da ¢e Hrvatska postati hot-spot.

Tako se i u medijskom diskursu istovremeno potvrduje ono §to je

poznato u istrazivanjima stavova prema migrantima, a to je da mogu
istovremeno predstavljati i stvarnu i simboli¢nu prijetnju, gdje prva

nastaje kao rezultat dozivljaja prijetnje po osobnu fizicku i drzavnu

sigurnost, kao i po ekonomsku moc, tj. materijalno blagostanje drustva,
a druga se ocituje u dozivljaju ugroze nacionalnog identiteta i kultur-
nih vrijednosti vlastite grupe u usporedbi s ‘prijete¢im drugim’ (usp.
Pereira, Vala i Costa-Lopes, 2009; Mrakov¢i¢ i Grgurovi¢, 2020). Obje

dimenzije prijetnje koje se zajedno shvacaju i kao ‘integrirana prijetnja’
(Stephan, Ybarra i Bachman, 1999) mogu se prometnuti u diskriminira-
juce prakse prema migrantima, jednako u institucionalnom ophodenju,
dnevnim susretima, kao i u medijskim reprezentacijama.

Crawley i Skelparis (2018) pisuéi o ‘kategorijalnom fetisizmu’, podsje-
¢aju da sluzbeni diskursi oko ljudi u pokretu izostavljaju ili nerijet-
ko previdaju kompleksnost ljudske mobilnosti uvjetovane spletom

drustvenih, ekonomskih i politickih ¢imbenika, ¢ime Zzivljeno isku-
stvo migracija zaobilazi, nadilazi i transponira sluzbene klasifikaci-
je, konceptualne i policy kategorije prisutne u pravnim, politi¢kim i

drugim stru¢nim diskursima i politikama. I u nasoj se analizi pokazalo

kako medijsko koristenje pojmova migrant, izbjeglica (te trazitelj azila)

ustvari dodatno uévrscuje konstruiranu, ali pojednostavljujucu diho-
tomiju: ‘izbjeglica’ kao dozvoljenih, zasluznih i dobrodoslih te ‘migra-
nata’ kao nezeljenih, laznih, i ugrozavajucih, kao fenomen koji i preko

medija iznova uspostavlja mehanizam prisutan kod politi¢ara i drugih

kreatora javnih politika kojim se zapravo razdvaja i diskriminira jedne

u odnosu na druge, mada su i izbjeglice (kao posebna skupina prisilnih

migranata, a pogotovo u fazi dok su jos trazitelji azila) u riziku da padnu

unemilost difamatornih reprezentacija. Pri tome se u medijskim izvje-
Stajima rijetko kompleksnije povezuju makrorazina drustvenog feno-
mena sa zivotnim pri¢ama i jednih i drugih, koje bi osvijetlile ne samo

slozenost motiva za migracijom, nego i eventualne promjene statusa i

zivotnih pozicija nekoga tko je ‘na putu’, $to éesto izmice jednoznaénim

imenovanjima ili se mijenja na putu tzv. mjesovitih migracijskih kreta-
nja. Ponekad pojedinci ‘u pokretu’ u smislu statusa mogu pripadati u

dvije ili viSe razli¢itih unaprijed definiranih kategorija, a nerijetko pred

vlastima sami pri¢aju svoju pricu tako da ju konstruiraju da odgovara u

unaprijed definirane pravne kategorije, kao npr. trazitelji azila u postup-
ku odobrenja izbjeglickog statusa (usp. Zetter, 2015).

Rasprava



Medijske reprezentacije migracija:

Pri tome je dakako drustvena stvarnost ona koja je slozenija od namjer-
no ili sluc¢ajno pojednostavljenih prikaza toga necega $to bi se moglo
opisati kao migracijska putanja u kojoj je moguce prelazitii vracati se u
razne statuse ili pak odustajati od njih, primjerice od prisilno raseljene
osobe, medunarodnog migranta kojemu je istekla viza, preko trazitelja
azila, ponovno do krijumcarenog neregularnog migranta, preko iregu-
lariziranog i odbijenog trazitelja azila, moguce i Zrtve trgovine ljudi-
ma, naposljetku do nekog prizeljkivanog zakonitog ili regulariziranog
statusa boravka, putem programa preseljenja ili nekim drugim trajnim
i odrzivim rjeSenjem za osobe koje traze priliku za siguran i bolji zivot
izvan svoje drzave porijekla.

No i sam termin ‘izbjeglica’ nije izuzet od problemati¢nih politi¢kih
konotacija, $to se vidi kroz institucionalno kategorijsko frakcionira-
nje (izbjeglice u odnosu na migrante), ¢ime i ‘etiketa’ izbjeglica zapra-
vo rekreira diskurs otpora prema dolasku i jednih prema drugima, ali
vrlo Cesto i prema jednima i drugima, kako nas podsjec¢a Zetter (2015).
U domacem kontekstu osvjedocili smo se kako je razdoblje neposred-
nog zavrsSetka Balkanskog koridora (iako Balkanska ruta i dalje traje),
oznacilo i promjenu u drzavnim politikama i medijskom diskursu i
stavu kada odjednom dotadasnje izbjeglice u tranzitu do Njemacke
i drugdje na zapadu postupno s procesom zatvaranja granica postaju
(samo) migranti koji zapinju jer bivaju zaustavljeni i odbijeni na grani-
cama. Sukladno istrazivanju (Cepo, Cehuli¢ i Zrin$¢ak, 2020), promje-
na u koristenju termina izbjeglica u prvoj fazi, a potom dominantno
migrant, upuc¢uje na diskurzivnu promjenu od ‘izbjeglice, dobrodosli’
ka ‘stop migrantima’, a promjena u tim oznaditeljima oslikava zaokret
vlasti od humanitarnog k sekuritizacijskom pristupu. No prema autori-
ma nema specifi¢nog, inherentnog nacionalnog razloga koji bi objasnio
ovaj zaokret bolje nego utjecaj vanjskog uvjetovanja od strane EU-a i
presutno preuzete funkcije grani¢nog policajca kojim Hrvatska stiti
ostatak zapadnih drzava EU-a od nezeljenih, neregularnih migranata.
Cini se da su nadini medijskog izvjeStavanja o temi migracija i
izbjeglistva, koji sadrze gore prikazane aspekte dihotomnih katego-
rizacija i dominacija dimenzija prijetnje, u nekoj mjeri sli¢ni za veci-
nu drzava u regiji, tj. drzava na putu migranata Balkanskom rutom ‘u
kojem se migranti dozivljavaju kao objekt i problem’ (Vuleti¢ i Filipovi¢,
2019; 135). Kako smo vidjeli ranije, desubjektivizacija migranata uz
hegemonisticku retoriku prijetnje i sigurnosti temeljne su odrednice
medijskog izvje$tavanja u Sloveniji (Vezovnik i Sari¢, 2020). Na temelju
analize medijskog sadrzaja na bosansko-hercegovackim internetskim
portalima, Krzalic i Kobajica (2021) zakljucuju kako mediji u Bosni i
Hercegovini oblikuju i prikazuju migrante u negativno intoniranim
objavama koje mahom pridonose senzacionalizmu i politizaciji ionako
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kompleksne teme. Posredno to vodi k diskriminirajucim, stereotipnim

i stigmatiziraju¢im tendencijama kod bosansko-hercegovacke javno-
sti, kao i do moguceg srozavanja nepovjerenja javnosti prema nadlez-
nim drzavnim akterima. Analiza tekstova i vizualnih prikaza kod Car,
Cancar i Bovan (2019) pokazala je sli¢no, tj. da su u oba formata ljudi

isprva bili dominantno adresirani kao ‘izbjeglice’ i prikazani kao zrtve.
Dok je Madarska, a kasnije i Slovenija, bila portretirana kao neprijatelj-
ska prema izbjeglicama, Hrvatska je prikazana kao naklonjeno i prija-
teljsko okruzenje dobrodoslice, no ti su se interpretativni okviri promi-
jenili poslije pariskog teroristickog napada (studeni 2015.), otkada se

izbjeglice podinje ¢esée portretirati kao ‘migrante’ i kao prijetnju, dakle

puno prije zatvaranja Balkanskog koridora.

U na$oj analizi nisu uestale eksplicitne poveznice izmedu migranata i

religije, odnosno denotativno predstavljanje ili isticanje da su migran-
ti druge vjeroispovijesti, kao $to je to slu¢aj u nekim drugim zemlja-
ma srednje i istoéne Europe (primjerice u Ceskoj, vidi u Jelinkova,
2019). Premda istrazivanje Babic i Hunti¢ (2018) biljezi antiizbjeglic-
ku i antiislamsku retoriku manje posjecenih hrvatskih mreznih porta-
la (pretezno desno orijentiranih), tu primjecujemo da se eksplicitne

veze izmedu migranata i islama primarno mogu pronadi unutar teme

sigurnosti i politike, posebno politickih aktera radikalno desne ideo-
loske orijentacije, no inace su veze naznacene upotrebom toponimi-
ma zemalja porijekla (Sirija, Afganistan, Irak, Pakistan...), isticanjem

zemlje prvotnog izbjeglickog smjestaja (Turska) ili posljednje lokacije

na putu prema zapadnoj Europi (Velika Kladusa u Bosni i Hercegovini)

kao i osobnim imenima. Ipak, postoje suptilnije implicirane razlike koje

se mogu iscitati kroz karakterizaciju migranata kao mladih muskara-
ca, samaca (za razliku od konotacije ‘obitelji’), koji su snazni, vojno

spremni, koji se tuku, bodu nozevima, koji rade nerede i organiziraju

prosvjede na granici, koji uporno idu u game - pokusaji ulaska i prelaska

drzavnog teritorija, koji su sumnjivih namjera, sa skrivenom agendom i

misijom, mozda instruirani jer imaju novca ($to znaci da nisu ono za $to

se predstavljaju) i tome sli¢no - sve je to dio opceg imaginarija migra-
nata kao prijete¢ih drugih, posebice u zemljama Visegradske skupine

(usp. Gozdziak i Marton, 2018), ali u promatranom razdobljuiu nasem

domacem kontekstu.

Na taj se nacin onda kreira diskurs u kojem je sredisnje mjesto obra-
na drzavnog teritorija, ali i teritorija Europske unije, no posredno i

obrana europske kulture i europskih vrijednosti, koliko god imagi-
naran bio pokusaj da se o njima razmislja u nekim homogenim kate-
gorijama. Simboli¢na je prijetnja tu pretezno prisutna implicitno, a

izravno je zastupljena u retorici desnih politickih stranaka pa i izja-
vama Predsjednice Republike, pri cemu motiv ugroze kr$¢anskih i
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civilizacijskih vrijednosti pronalazi put u analizirane nacionalne i

regionalne medije i kroz rasisticke objave i lazne vijesti koje plasiraju

pojedini politicari ekstremno desnih stranaka ili gradani na drustve-
nim mrezama. Stoga je gorudi sigurnosni problem primarno smjesten

u podrucje nadzora teritorija i materijalne Stete koju migranti uzro-
kuju na svom putu. Slika migranata koja se time konstruira i dalje je

slika devijantnosti, u ve¢oj mjeri osoba koje se skrivaju, bjeze, krecu se

nocu, prikrivaju svoje stvarne ekonomske razloge za ulazak u europ-
ske zemlje te pri tome riskiraju vlastite Zivote, ali i ugrozavaju imovinu

stanovnika u mjestima kojima prolaze. Buduci da se migranti diskur-
zivno konstruiraju kao prijete¢i Drugi, oni ne mogu biti ukljuceni u

simbolicki poredak nacionalne zajednice, stoga idejno reprezentiraju

ono $to nacionalna zajednica nije - i tu se otvara prostor za konstrukci-
jumigranata u suprotnosti s normativnim sociokulturnim obiljezjima

hrvatskog identiteta: ‘mjestane je strah migranata’. Iz rezultata naseg

istrazivanja proizlazi kako se migracije primarno diskurzivno konstru-
iraju kao ‘muska’ domena. To donekle podrazumijeva i dvostruko

diskriminirajudi tretman Zena u medijima kao onih koje su ‘nevidljive’
u usporedbi s muskarcima ili ih se pak u stereotipnom i patrijarhalnom

klju¢u predstavlja kao nesamostalne i o muskarcu ovisne pridruzene

clanice obitelji (usp. Morokvasic, 2014). Arhetipsko medijsko portretira-
nje izbjeglica kao bespomoc¢nih Zena (i djece), progonjenih, siromasnih

i odredenih nacionalnosti, samo podrzava hegemonijske maskulizira-
ne prikaze i narative, u kojima su Zene u svakom slu¢aju manje ‘prijete-
¢e’; avise ‘ranjive’ u usporedbi s muskarcima izbjeglicama (Freedman,
2007; Esses i sur., 2013). No s druge strane diskurzivna konstrukcija

Zena kao ‘umirujuceg’ svojstva, ¢ija je prisutnost u migracijskim toko-
vima u ovom kontekstu pozeljna (konotacijski vezana uz obitelj, mir,
ijamstvo sigurnosti), u nepovoljan polozaj stavlja muskarce koji se u

reprezentacijama, konotativno diskurzivno povezuyje s nasiljem, ratom,
sukobom i osvajanjem teritorija.

Na primjeru teme sigurnosti u medijskom izvjestavanju identificira-
ne su tri podteme: suzbijanje kriminala, spasavanje migranata i zastita
lokalnog stanovnis$tva. Time se pitanja nacionalne sigurnosti drzavnih

granica i teritorija postavljaju kao prioritet, a ako govorimo o ljudskoj

sigurnosti, prvenstveno se misli na sigurnost u smislu zastite lokalnih

mjestana od migranata, ali i migranata od zamki krajolika na opasnim

i teSkim rutama kojima se krec¢u. Neosporno je da je tesko protuargu-
mentirati da lokalna sigurnost nije nesto sto svaki gradanin prizeljku-
je 1 ocekuje da mu drzavna vlast osigura, no tendenciozno medijsko

uokvirivanje i u tematskoj kategoriji sigurnosti i migrantskoj ruti koristi

se konceptualnim metaforama u izvjestavanju kako bi oznacilo mogu-
¢e i stvarno ekscesne situacije u senzacionalistickom tonu i kljucu
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(‘migrantski val’, ‘migranti provalili’, ‘raste priljev migranata’, ‘veliki
val ilegalnih migranata’ itd.) (usp. Grade¢ak, Mili¢ i Zuparié-Ilji¢, 2021).
Hamersak i PleSe (2021) upozorili su kako hrvatske Sume, planine i rije-
ke kojima ili preko kojih se kre¢u migranti, postaju opasnost po njihov
zivot, zdravlje i sigurnost jer se kroz politike zastite i nadzora granica
i teritorija one promecu u tzv. ‘naoruzani krajolik’ u svrhu zaustavlja-
nja, odvrac¢anja, zadrzavanja i odbijanja migranata od drzavnog terito-
rija. Diskurzivna dehumanizacija koja je prisutna u opisima ‘hvatanja’
migranata unasem istrazivanju primjecuje se u konceptualnim meta-
forama i analogijama sa Zivotinjama (horde, copori, skupine migra-
nata) koje se lovi kao divlja¢ (‘ulovljeni migranti’) jer na svojem putu
hrvatskim Sumskim krajolicima ¢ine materijalnu $tetu prirodi i doma-
¢em stanovnistvu (kuce, vikendice). Primjerice Bagari¢ i Mandi¢ (2019:
2348) pisu kako ‘najéitaniji hrvatski portali prikazuju migrante kao zrtve
na udaru zivotnih, sudbinskih i viemenskih neprilika, ali i na milosti i
nemilosti brutalne europske politike zatvorenih granica i namotaja zilet
zice’, dok se u nasem istrazivanju pokazalo kako su migranti, krecudi se
prirodnim krajolicima Hrvatske, medijski prikazani kao nepromisljeni
na vlastitu Stetu, zbog Cega je u njihovom spasavanju potrebno mobili-
zirati drzavne resurse.

Mediji se u izvjeStavanju primarno oslanjaju na sluzbene izvore kako
kvantitativno (u smislu broja ¢lanaka koji prenose pozicije predstav-
nika vlasti) tako i kvalitativno (u smislu da se te pozicije uglavnom ne
propituju), ¢ime se nekriticki podrzava dominantna sluzbena politika
aktera na vlasti. Time se djelomi¢no moze objasniti i to §to u mediji-
ma dominiraju negativne reprezentacije migranata kao populacije koja
izaziva prijepore, koji su prijetnja i koji predstavljaju ozbiljan drustve-
ni problem. Naime sluzbena politika desno-konzervativne vlade sklo-
na je sekuritizaciji, a primjecujemo i da je sekuritizacijski okvir, nasu-
prot humanitarnom, slabije prisutan kako se medijska izvjestavanja
manje oslanjaju na izvore informacija sredi$njih drzavnih aktera, koje
Hrnji¢ Kuduzovié (2017) ubraja u ‘elitnu vrstu izvora’, §to je u skladu s
nalazima drugih istrazivanja (Korkut i sur., 2020). Humanitarni pristup
migracijama u analiziranom je razdoblju zadrzan kao nepromijenjen
jo§ samo u reprezentacijama aktera civilnoga drustva koji su aktivni
u diskurzivnim borbama oko postupanja policije prema migrantima,
no te se borbe sada odvijaju unutar Sireg sekuritizacijskog okvira koji
podrazumijeva nuznosti zastite granica i vaznosti kontrole migracijskih
kretanja, $to ujedno predstavlja i hegemonijsku poziciju predstavnika
na vlasti (usp. Selo Sabié, 2017). Organizacije civilnog drustva (i insti-
tut pravobranitelja) u tim diskurzivnim borbama kritiku upucuju postu-
panjima policije (kao ekstenziji sluzbene politike) prema migrantima,
oslanjajudi se na argument nepostivanja ljudskih prava i postojeceg
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zakonodavnog okvira, dok se sluzbena politika brani negirajuci optuz-
be i tvrdeci da navedeni okvir postuje. Ovdje se prema strukturalistic¢-
kom klju¢u moze prepoznati metanarativ te diskurzivne borbe koja se

oblikuje oko polova ljudskog i neljudskog (postupanja, odnosa). Pritom

je zanimljivo da se prema politicko-ideoloskom kljucu, lijevo-liberal-
ni glasovi organizacija civilnog drustva svode na argument o nuznosti

postivanja zakona u okviru demokratski uredenih drzava, sto je dobar

indikator normalizacije i dominacije desno-konzervativnih vrijed-
nosti koje se odrazavaju i u sekuritizacijskom interpretativnom okvi-
ru. Tome dodatno doprinose radikalno desne pozicije koje ga dodatno

zao$travaju, tretirajuci fenomen migracija prema kljucu neprijateljske

ugroze. Ovaj se politicko-ideoloski rascjep ogleda i u na¢inu na koji se

humanitarni interpretacijski okvir pojavljuje u drugom vidu: izvjesta-
vanje o temi humanitarnih aktivnosti. Jedna udruga dominira unutar

ove teme, a to je Isusovacka sluzba za izbjeglice (koju najces¢e u medi-
jima reprezentira voditelj Tvrtko Barun). Djelomic¢no je to povezivo s

njihovim strukturalnim polozajem s obzirom na to da su, u promatra-
nom razdoblju, bili sluzbeni partneri nadleznog ministarstva u politika-
ma integracije, dok je to isto nadlezno ministarstvo u antagonistickom

odnosu prema drugim organizacijama civilnog drustva (avs, Inicijativa

Dobrodosli, Centra za mirovne studije), u ¢emu se odrazava medu-
sobno povezivanje drustvenih aktera na temelju politicko-ideoloskih

orijentacija. Zanimljivo je pritom da se u medijskim reprezentacijama

humanitarne aktivnosti Isusovacke sluzbe ne povezuju s politickim

angazmanom, ve¢ s humanitarnim radom (koji nitko ne moze osporiti

ili negativno poimati), dok se humanitarni rad sekularnih organizacija

civilnog drustva vezuje iskljucivo uz politicko djelovanje ili aktivizam.
Dakle jasno se diskurzivno konstruira specificnost podru¢ja humanitar-
nih aktivnostiiintegracije. Naime radi se otklon od negativnog uokviri-
vanja prema pozitivnim tonovima, pri ¢emu su tu klju¢ni odabrani akte-
ri organizacije civilnog drustva, kulturni i obrazovni djelatnici, razliciti

akteri lokalnih zajednica izvan sfere institucionalne politike, aliisami

izbjeglice i novinari. Ta su medijska izvjeStavanja, iako i dalje u dobroj

mjeri epizodi¢na i usmjerena na pokrivanje specificnih dogadaja, ¢esto

u novinarskom formatu ‘tople ljudske price’.

Povezano s ovim uvidima vrijedi istaknuti vaznost pojave integraci-
je, implementacijom programa preseljenja izbjeglica iz tre¢ih zema-
lja, kao teme koja se, barem sudeci po prijasnjim istrazivanjima u

Hrvatskoj, nije pokazivala toliko zastupljenom u prethodnim vremen-
skim razdobljima. Upravo unutar te teme biljezimo najve¢i dio ¢lanaka

u kojima se o izbjeglicama govori pozitivno, u kojima dominira huma-
nitarni diskurs i u kojima su izbjeglice prikazani kao osobe s vlasti-
tim Zivotnim povijestima, obiteljima, zeljama i motivima koje dobrim
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dijelom sami iznose. Iako suiu tom dijelu prisutne reprezentacije zrtve

i pasivnosti, pa ¢ak i infantilizacija, to je u ve¢oj mjeri prisutno impli-
citno i po svemu sudedi nije namjeravani u¢inak nego posljedica speci-
ficnih nacina izvjeStavanja koja su Cesto zajednicka i drugim margina-
liziranim skupinama. Pojava takvih medijskih reprezentacija u oCitoj je

opoziciji u odnosu na $iri narativ i ne lezi osobito dobro u Sirem diskur-
su, a §to se vidi i po relativno ¢vrstoj odijeljenosti te teme od ostalih.
Unutar te teme u pravilu nalazimo vrlo malo dodirnih to¢aka s drugim

motivima, u medijskom pracenju pojedini dogadaji promatraju se iz

razli¢itih interpretativnih rakursa, no to nije slucaj u sklopu teme inte-
gracije. Ta se tema na odredeni nac¢in konstruira u opoziciji u odnosu

na druge teme i govori o svojevrsnom pozeljnom rjeSenju problema, a

to je kontrola i regulacija migracija mehanizmima odabira (selekcijskih

misija Ministarstva unutarnjih poslova i partnera), preseljenjem i inte-
gracijom to¢no odredenog broja ljudi jasnog profila.

U tematskom sklopu ‘integracija’ nismo pronasli primjere medijskog

izvjestavanja koji bi kriticki odrazavali pozicije razli¢itih aktera oko

razumijevanja i propitivanja integracijske politike, kao najpozeljnijeg

modela uredenja jezi¢nih, etnickih, kulturnih i drugih razlika u sredi-
nama prihvata i u drustvu u ¢jelini. Posljednjih godina svjedoéili smo

tomu da se dogodio otklon, tj. lokalni zaokret (engl. local turn, usp.
Zappata-Barrero, Caponio i Scholten, 2017) od razumijevanja inte-
gracije kao top-down procesa spustanja generalne nacionalne politike

u lokalnu sredinu, u svrhu dvosmjernosti procesa prilagodbe lokalne

populacije i izbjeglica jednih na druge, k razumijevanju integracije kao

lokalnog modela uredenja razliCitosti i akulturacijske strategije novih

useljenika, a koji moze biti i trosmjeran pa ukljucivati i drzave porijekla

i drzave tranzita, posebice u pokusajima spajanja obitelji i/ili u progra-
mima preseljenja.

Nase istrazivanje ukazuje na to da se integracija medijski reprezentira
kao slozen, ali reguliran policy proces, u relativno neuredenom ili tek
razvijaju¢em sustavu prihvata u sredinama u kojima izbjeglice dolaze

kroz program preseljenja. Time se zapravo, a kao rezultat novih stra-
teskih orijentacija nacionalne migracijske politike na rubu Schengena,
u medijima konstruiraju nove distinkcije jer se pokusavaju pomiri-
ti nastojanja istovremenog zaustavljanja migracija na granicama i

primanja i integracije pozeljnih profila izbjeglica. Naime, kao $to je u
pregledu rezultata viSe puta naglaseno, hrvatska Vlada obvezala se na
sudjelovanje Hrvatske u ‘Europskom programu premjestaja i preselje-
nja drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunja-
vaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite’, $to ukljucuje zbrinja-
vanje sirijskih izbjeglica iz Turske. To onda podrazumijeva diskurzivno

‘klesanje’ razlika koje postaje konstanta u medijskim reprezentacijama,
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odnosno razlikovanje ‘nezasluznih migranata’ i ‘istinskih izbjeglica’ pa

pripadajuci procesi izgradnje znacenja u najvecoj mjeri obiljezavaju

medijsko izvjestavanje u analiziranom razdoblju i mozda ¢ine temelj-
ni klju¢ za razumijevanje ukupne medijske slike migranata, izbjegli-
ca i trazitelja azila. Pri tome valja istaknuti da je i ovdje zabiljezeno,
kao i u nekim prija$njim istrazivanjima (Augoustinos i Quinn, 2003;

Baricevic i Koska, 2017; Crawley i Skleparis, 2018), da se u medijskim

izvjeStavanjima mije$aju i neujednaceno te nesustavno koriste temelj-
ni pojmovi koji sluze kao oznacitelji u klasifikacijama mahom pravne i

statusno-regulatorne terminologije, naj¢e$ce u smislu izjednacavanja

pojmova migrant, trazitelj azila i azilant, §to na prosjecnog recipijenta

medijskog sadrzaja moze imati zbunjujudi u¢inak.

Ono sto ipak jest novost u domacem, hrvatskom kontekstu odnosi se na

¢injenicu da je nakon zatvaranja Balkanskog koridora program preselje-
nja u pravi Cas posluzio za perpetuiranje te dihotomije i oportunisticku

ina¢icu humanitarizma (uz onu sigurnosnu koja je trajno i kontinuirano

prisutna) kako bi iznio sluzbeni stav MUP-a i dionika sustava da su sirij-
ski izbjeglice u turskim kampovima podesan i pozeljan profil kojima se

kontroliranim i upravljanim humanitarnim mehanizmima preseljenja

jam¢i zastita i prilika za novi Zivot u lokalnim zajednicama u Hrvatskoj.
Medijske reprezentacije izbjeglica koji su dosli programima preseljenja

tako su u Hrvatskoj postale zahvalna medijska tema u izvjestavanjima

koja su mahom nekriticki prenosila sluzbene narative vlasti oko dobro-
doslice za tu populaciju, uz povremene kriti¢ke proplamsaje u ¢lanci-
ma koji obraduju izazove i nedostatke u sustavu prihvata i integracije

na nacionalnoj razini i u lokalnim zajednicama. Na koncu, pomakne-
mo li se od problemske rasprave vezane uz ono $to smo ‘pronasli’ u

medijskim reprezentacijama prema onome ¢ega nema, primjetno je

da se ekonomija kao tema unutar koje bi se problematizirali pozitivni

ili negativni ucinci migracijskih kretanja na hrvatsku ekonomiju uopcée

ne pojavljuje. Migracije reprezentirane u medijima neizravno imaju

ekonomske reperkusije u vidu mobilizacije drzavnih resursa oko sigur-
nosnih pitanja, troskova integracije (opremanje stanova i osiguravanje

drugih prava), potencijalnog u¢inka na turizam ili putem zaposljava-
njaitrzista rada u kontekstu integracije. No ekonomija kao problemski

motiv ili u obliku $ire ekonomske analize nije vidljiva. Stoga je inicijal-
no nastali tematski kod ‘ekonomija’ nestao, dok se nekolicinu ¢lana-
ka u toj kategoriji pohranilo pod kategoriju ‘ostalo’. Djelomi¢no se to

moze razumjeti u kontekstu iznimno malog udjela imigranata u hrvat-
skoj populaciji, no s obzirom na trendove nedostatak ovog, za fenomen

migracija vaznog drustvenog pitanja, morat ¢e se nadoknaditi.
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U ovom istrazivanju usmjerili smo se na analizu medijskih sadrzaja
kako bismo identificirali nacine na koji su migranti u njima reprezen-
tirani kao drustvena skupina. U temelju je Citavog istrazivanja ideja
da medijske reprezentacije primarno konstruiraju zbilju te da imaju
utjecaj na nacine na koje ljudi prosuduju i pridaju znacenja drustve-
nim fenomenima. Nedvojbeno je da je fenomen migracija vazna tema
na medijskoj agendi u Hrvatskoj, a samim time namece se i kao vazno
drustveno pitanje jer su mediji kljuéni akteri u polju konstruiranja,
perpetuiranja i preno$enja znacenja te u tom smislu imaju neizostav-
nu ulogu u postavljanju i usmjeravanju javnih rasprava, kao i u infor-
miranju opce populacije.
U ovom smo istrazivanju, koriste¢i kvantitativnu i kvalitativnu anali-
zu sadrzaja, nastojali ustanoviti kako su migranti i izbjeglice repre-
zentirani u hrvatskim nacionalnim, regionalnim i lokalnim medijima
u razdoblju od 2018. do 2019. godine. Nasi rezultati pokazuju da se
o tim skupinama primarno izvje$tavalo kroz optiku sigurnosti (34%
svih medijskih ¢lanaka) i politike (30% ¢lanaka), nakon Cega slijede
teme medunarodnih odnosa (15%), migrantske rute (7%) i integra-
cije (7%). Druge teme poput medija i drustvenih mreza, pravosuda i
humanitarnih aktivnosti nemaju zastupljenost ve¢u od 2,5%. Opcenito
- v govoreci, u ovom razdoblju izvjeStavanje je obiljezeno dvama uspored-
z k I k nim procesima: s jedne strane izrazenom sekuritizacijom tema koje se
a J u c a ti¢u migracija i azila s obzirom na europske i nacionalne politike koje
naglasavaju prioritet zastite granica i teritorija te s druge strane huma-
ni(tari)zacijom onog dijela izbjeglica koji su obuhvaceni programima
preseljenja i u kasnijoj fazi integracijskim politikama. Ipak, sekuritiza-
cijjajednog (dominantnog) dijela i humani(tari)zacija drugog (politike
preseljenja) odrazavaju pozicije politicke hegemonije, stoga mozemo
rec¢i da mediji, umjesto da u ime javnosti propituju djelovanje politic-
kih aktera, nekriticki (su)kreiraju i perpetuiraju hegemonijski diskurs.
Kako smo nastojali pokazati u raspravi, najveci teret tih diskurzivnih
praksi, koje ne ukljucuju samo medijske reprezentacije nego i stvarne
mjere na granicama, u konacnici snose trazitelji azila koji se u toj klasi-
fikaciji nalaze izmedu (losih) migranata i (dobrih) izbjeglica, premda
je dvojbeno u kojoj mjeri i humanizirajuce strategije vezane uz inte-
graciju, imaju snagu s obzirom na to da se proizvodnja tih znacenja
odvija unutar Sireg sekuritizacijskog diskursa. Odjeljivanje takozva-
nog sekuritizacijskog i humanizirajuceg diskursa, koji prati distinkcija
izmedu migranata i izbjeglica, treba kriticki promisljati i reartikulirati
prema nastojanjima da se ‘migranti’ prvenstveno reprezentiraju kao
‘ljudi’, $to je preduvjet za svako prihvacanje, a posljedi¢no i uspjesnu
integraciju.
Specifi¢nost je ovog istrazivanja ta $to su uzorak ¢inili i lokalni i
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regionalni mediji koji svojim dosegom pokrivaju mjesta u kojima
su izbjeglice bili smjesteni ili mjesta iz kojih se planirao i pripremao
smjestaj osoba pod medunarodnom zastitom (Zagreb, Velika Gorica,
Zapres$ié, Karlovac, Duga Resa, Zadar, Sisak, Slavonski Brod, Varazdin
i Pozega). U tom je smislu jedna od polazisnih osnova istrazivanja bila
ta da ¢e u medijskom izvjestavanju lokalnih medija biti prisutne teme
koje obuhvacaju dogadaje vazne za lokalnu zajednicu, no pokazalo se
da lokalni mediji vrlo malo izvjestavaju o ovom fenomenu, zbog ¢ega
je potrebno jacati njihove kapacitete jer imaju potencijala dati dopri-
nos integracijskim procesima na lokalnoj razini.

Analiza medijskih reprezentacija osvijetlila je medijsko-proizvod-
ne prakse problemati¢ne za javnost i javni interes koje, nazalost,
nisu nista novo: o temi se izvjestava senzacionalisticki, Sto ukljucuje
dramatizaciju, patetiku te manipulaciju emocijama publika, s inten-
cijom pobudivanja jakih pozitivnih ili negativnih sentimenata, dok je
sredi$nja karakteristika izvje$tavanja o temi konflikt, koji se reprezen-
tira kao temeljna drustvena relacija izmedu razli¢itih aktera, otvara-
juéi prostor kontroverznim akterima da privuku paznju publika (bez
obzira na potencijalno Stetne posljedice za drustvo u cjelini). Ucestale
objave tipi¢no pripadaju dominantnim medijskim formatima: kriminal
i ‘crna kronika’, narativizirane personalizirane tragedije i teme pogod-
ne za ideolosko-identitetske politicke borbe. Osim toga prepoznatlji-
va je i kontinuirana rodna stereotipizacija u skladu s konzervativnim
poimanjem roda. Primjetan je i fenomen homogenizacije sadrzaja i
dupliciranja/recikliranja medijskog sadrzaja koji se ne stvara izvorno
novinarskim istrazivackim radom u okviru redakcije, nego neinventiv-
nim, a nerijetko i posve doslovnim preuzimanjem, kopiranjem i preno-
Senjem tudih tekstova. Taj se problem, uz pitanja etike, treba sagle-
davati i u kontekstu prekarnih uvjeta rada novinara i Sirih promjena u
upotrebi tehnologije. Dodatno, o temi se ucestalo izvjestava simplifici-
rano i nekriticki te se ¢esto izvjestava na temelju nedovoljno provjere-
nih informacija, a pokazuje se i nepoznavanje materije o kojoj se izvje-
Stava, $to je primjerice vidljivo i u neprikladnoj upotrebi terminologije
urazlikovanju migranata, trazitelja azila, azilanata i dr.

Mediji uglavnom o migracijama kao drustvenom fenomenu izvje-
Stavaju ekscesno (nesrece, akcije policije, politicke kontroverze), no
u rjedim izvje$tavanjima koja se odnose na ‘normalizaciju’ svakod-
nevice u kontekstu preseljenja izbjeglica i njihove integracije u hrvat-
sko drustvo, primjetni su elementi propagandnog izvjestavanja koji
slijede hegemonijske pozicije. Dodamo li tome da su dominantni
izvori vidljivi u medijima upravo iz domene sluzbene politike, poseb-
no Ministarstva unutarnjih poslova, namece se zaklju¢ak da je veci-
na medijskih izvje$tavanja obuhvaéena ovom analizom u sinergiji
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s diskursom vladajuce politike te da je uloga Vlade, politike i medi-
ja kljuéna u legitimacijii (re)strukturiranju politickih, ekonomskih i
drustvenih konstelacija.
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