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Sukladno Odluci o osnivanju Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima
obveza je Odbora o svom radu te provedbi nacionalnih dokumenata vezanih uz aktivnosti
suzbijanja trgovanja ljudima izvjeScivati Vladu Republike Hrvatske.

Takoder, unutar poglavlja Koordinacija aktivnosti Nacionalnog plana za suzbijanje
trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine, mjerom 4. odredena je obveza
redovitog godisSnjeg izvjeStavanja Vlade Republike Hrvatske o provedbi predmetnog
Nacionalnog plana.

ZavrSetak 2009. godine predstavlja kraj prve godine provedbe novog nacionalnog
strateSkog dokumenta u podrucju suzbijanja trgovanja ljudima. Iskustva u radu na suzbijanju
trgovanja ljudima u proteklim godinama dovela su do novih saznanja o ovom fenomenu te su
se iskristalizirali novi izazovi na koje je, svojim ciljevima, mjerama i aktivnostima, odgovorio
Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje 2009. do 2011. godine.

Kao narocito znaCajne trendove isticemo povecanje broja identificiranih muskaraca -
Zrtava trgovanja ljudima koji su bili iskoristavani u svrhu radne eksploatacije, zatim Cinjenicu
da je Republika Hrvatska osim zemlje tranzita, sve viSe i zemlja porijekla i odredista za zrtve
trgovanja ljudima te sve mlada Zivotna dob identificiranih Zrtava.

Putem ispunjavanja zadanih mjera od strane nositelja aktivnosti krenulo se u odgovor
na prednje iskazane trendove te je zapoCet pojacan rad svih nadleznih institucija u cilju
njihovog suzbijanja.

Prikaz ispunjenih ciljeva te ostvarenih mjera i aktivnosti biti e u ovom lzvjeS¢u
prikazan na nacin da slijedi metodologiju samog Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja
ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine, dakle kroz slijede¢a poglavlja:

1. Normativni okvir
Identifikacija zrtava trgovanja ljudima
Otkrivanje, procesuiranje i sankcioniranje pocCinitelja kaznenog djela trgovanja
ljudima
Pomoc i zastita Zrtava trgovanja ljudima
Prevencija
Obrazovanje
Medunarodna suradnja
Koordinacija aktivnosti
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1. NORMATIVNI OKVIR



U Nacionalnom planu za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2010. godine,
(u daljnjem tekstu: Nacionalni plan) unutar poglavlja ,,Normativni okvir* naroCita je
pozornost posvecena podrucju repatrijacije Zrtava trgovanja ljudima u zemlju porijekla te
njihovoj socijalnoj i ekonomskoj reintegraciji u drustvo, buducéi da spomenute aktivnosti
predstavljaju jedan od glavnih preduvjeta za njihov uspjeSan oporavak od prozivljenog
traumatskog iskustva. Upravo zato, u nastojanju za stalnim poboljSanjem normativnog okvira
i pruzanju jo$ ucinkovitije pomoci Zrtvama trgovanja ljudima te ispunjenju navedenog cilja
nadlezne institucije konstantno nadograduju isti izradom protokola te nacionalnih strategija. U
nastavku slijedi prikaz ostvarenog u ovom podrucju u 2009. godini.

Cilj:
1. Unaprijediti normativni okvir u cilju zastite zrtava te otkrivanja, procesuiranja i
odgovarajuceg sankcioniranja pocinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima.

Za provodenje ovog cilja unutar Nacionalnog plana, kroz provedbu zadanih mjera i aktivnosti
zaduzZeni su: Ministarstvo unutarnjih poslova te Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi.
Potporu radu na izradi planiranih dokumenata pruzio je Ured za ljudska prava Vlade
Republike Hrvatske. Sunositelji odredenog broja mjera i aktivnosti su i organizacije civilnog
drustva.

Normativni okvir unaprijeden je na nacin da je usvojen:

1.) Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o strancima (NN 36/09)

Unutar navedenog Zakona, za podrucje suzbijanja trgovanja ljudima znacCajne su slijedece
izmjene i dopune:

- uvjet za stjecanje prava privremenog boravka iz humanitarnih razloga odobrava se
strancu, ukoliko je kao Zrtva trgovanja ljudima prihvatio program pomoci i zastite,

- produljen je rok razmi$ljanja o prihvacanju programa pomoci i zaStite za odrasle Zrtve
trgovanja ljudima s 30 na 60 dana, sukladno odredbama Konvencije Vijeca Europe o
suzbijanju trgovanja ljudima. Navedeno je u vezi sa ostvarivanjem prava privremenog
boravka za zrtve trgovanja ljudima na teritoriju Republike Hrvatske te uvjeta za
stjecanje statusa Zrtve tgovanja ljudima,

- 0 prihvadanju programa pomoci i zaStite Operativni tim Nacionalnog odbora za
suzbijanje trgovanja ljudima obavijeStava Ministarstvo unutarnjih poslova

2.) Protokol o postupanju pri dobrovoljnom povratku Zrtava trgovanja ljudima

Radna skupina sastavljena od Clanova svih nadleznih tijela drzavne uprave kao i predstavnika
organizacija civilnog drustva izradila je prijedlog Protokola o postupanju pri dobrovoljnom
povratku Zrtava trgovanja ljudima, a koji je i usvojen ZakljuCkom Vlade Republike Hrvatske
dana 23.12.2009. godine. Navedeni dokument definira obveze svih nadleznih institucija koje
su odgovorne za siguran povratak zrtava u zemlju porijekla.



3.) Pravilnik o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, naCinu pruzanja skrbi izvan
vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske
zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomo¢ i njegu
u kuci

DonoSenje ovog Pravilnika (NN 64/09) bilo je, s aspekta suzbijanja trgovanja ljudima,
znacajno buduéi da su unutar njegovih odredbi utvrdeni i kriteriji u svezi s pruZzanjem usluga
Zrtvama trgovanja ljudima.

4.) Nacionalna strategija zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja

Radna skupina oformljena pri Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi u 2009. godini zapocela
je s izradom ovog dokumenta, unutar kojeg se posebna pozornost posvecuje zastiti djece, kao
potencijalnih Zrtava trgovanja ljudima. Zavrsetak izrade ovog dokumenta planiran je do kraja
2010. godine.

OCJENA STANJA

Sva nadlezna tijela ispunila su svoje obveze unutar poglavlja ,,Normativni okvir®, te su
donijeti dokumenti zadani mjerama Nacionalnog plana u ovom poglavlju. Produljila se izrada
i usvajanje Nacionalne strategije zaStite djece od zlostavljanja i zanemarivanja te se zavrSetak
ovog dokumenta koji je trebao biti usvojen u 2009. godini, planira usvojiti u 2010. godini.
Ured za ljudska prava, kao nacionalno koordinativno tijelo u podrucju suzbijanja trgovanja
ljudima, smatra da su mjere normativnog okvira uspjesno ispunjene.



2. IDENTIFIKACIJA ZRTAVA TRGOVANJA LJUDIMA

Uspjesna identifikacija zrtava trgovanja ljudima prvi je i osnovni korak u cjelokupnom
sustavu suzbijanja trgovanja ljudima. Isto je osnovni preduvijet za identificiranje najnovijih
trendova na ovom podrucju te planiranja djelotvornih proaktivnin mjera u njegovom
suzbijanju i sprjeCavanju. BuduCi da se na obrazovanju djelatnika Ministarstva unutarnjih
poslova koji su prema usvojenom Protokolu za identifikaciju, pomoc i zastitu Zrtava trgovanja
ljudima, nadlezni za identifikaciju Zrtava, sustavno radi od pocCetaka uspostave sustava
suzbijanja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj, to na ovom podrucju nisu bile potrebne
znaCajnije mjere za njegovo unaprjedenje. Ipak, imajuci u vidu Cinjenicu da se neprestano
mijenjaju nacini vrbovanja te nacini eksploatacije Zrtava, kao i tzv. ,,rute” koje trgovci ljudima
koriste nuzno je stalno jacanje proaktivnog pristupa policijskih sluzbenika ovom fenomenu.

Cilj:
1. Pojacavanje proaktivnih postupaka identifikacije Zrtava trgovanja ljudima
2. Regionalna i medunarodna suradnja

Za provodenje ciljeva unutar poglavlja ,,Identifikacija Zrtava trgovanja ljudima* Nacionalnog
plana, kroz provedbu zadanih mjera i aktivnosti zaduzeni su: Ministarstvo unutarnjih poslova.
U aktivnostima koje se odnose na vodenje statistiCke baze podataka o Zrtvama i pocCiniteljima
kaznenog djela trgovanja ljudima sudjeluju i Ured za ljudska prava te Drzavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske. Sunositelji odredenog broja mjera i aktivnosti su i organizacije civilnog
drustva.

Slijedi prikaz provedenih aktivnosti po nositeljima:

Ministarstvo unutarnjih poslova

Nastavljena je primjena Standardne operativne procedure u postupcima suzbijanja
trgovanja ljudima te primjena proaktivnog pristupa po modelu policijskog posla vodenog
kriminalisticko-obavjestajnim informacijama u cilju poboljSanja identifikacije Zrtava
trgovanja ljudima te otkrivanja pocCinitelja kaznenog djela iz ¢lanka 175. Kaznenog zakona.

U nastavku slijedi detaljan prikaz svih identificiranih sluCajeva trgovanja ljudima
tijekom 2009. godine:

1. policijski sluzbenici Policijske uprave primorsko-goranske dana 22. sijeCnja 2009.
godine identificirali su jednu Zrtvu trgovanja ljudima, Zensku osobu, drzavljanku Republike
Hrvatske, rodenu 1983. godine, NSS, bez zaposlenja i zanimanja. Tijekom postupka
identifikacije, navedena Zrtva trgovanja ljudima je izjavila da je tijekom prosinca 2008. i
sijeCnja 2009. godine bila seksualno eksploatirana na podrucju grada Novog Vinodolskog, od
stane jedne drZavljanke Republike Hrvatske. U svezi navedenog djelatnici Policijske uprave
primorsko-goranske su na zahtjev Opcinskog drzavnog odvjetniStva u Crikvenici podnijeli
kaznenu prijavu protiv pocCinitelja zbog pocinjenog kaznenog djela ,,Podvodenje” iz Clanka
195.stavak. 2. Kaznenog zakona u stjecaju sa kaznenim djelom ,,Protupravnim oduzimanjem
slobode* iz Clanka 124. spomenutog zakona. Identificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima je iniciran



program pruZanja pomoci i zaStite u kojem je, sukladno vazeCem Sporazumu o medusobnoj
suradniji, sudjelovao Hrvatski Crveni kriZz.

2. policijski sluzbenici Policijske uprave primorsko-goranske dana 21. svibnja 2009.
godine identificirali su jednu Zrtvu trgovanja ljudima, Zensku osobu, drzavljanku Republike
Hrvatske, rodenu 1991. godine, NSS, radnica, bez zaposlenja. Tijekom postupka
identifikacije, navedena Zrtva trgovanja ljudima je izjavila da je tijekom travnja i svibnja
2009. godine bila stavljena u radno ropstvo, kontrolirana fizickim i psihickim zlostavljanjem,
izolacijom te je viSekratno silovana na podruCju Delnica, od stane jednog drzavljana
Republike Hrvatske. U svezi navedenog djelatnici Policijske uprave primorsko-goranske
podnijeli su nadleznom drzavnom odvjetniStvu u Rijeci kaznenu prijavu, protiv navedene
osobe zbog pocinjenog kaznenog djela , Trgovanje ljudima i ropstvo“ iz Clanka 175.
Kaznenog zakona te kaznenog djela ,,Silovanje* iz ¢lanka 188. istog zakona. Identificiranoj
Zrtvi trgovanja ljudima je iniciran program pruZanja pomoci i zaStite u kojem je sudjelovao
Hrvatski Crveni kriz.

3. policijski sluzbenici Ravnateljstva policije i Policijske uprave vukovarsko-srijemske
dana 03. kolovoza 2009. godine identificirali su jednu Zrtvu trgovanja ljudima, Zensku osobu,
drzavljanku Republike Srbije, rodenu 25.08.1990. godine, NSS, radnica, bez zaposlenja.
Tijekom postupka identifikacije, navedena Zrtva trgovanja ljudima je izjavila da je tijekom
svibnja, lipnja i srpnja 2009. godine, a ukupno oko 2,5 mjeseca bila seksualno iskoriStavana
od strane pocinitelja, dvoje NN srpskih drzavljana, kontrolirana psihickim zlostavljanjem i
prijetnjama Clanovima obitelji te primorana Koristiti se krivotvorenim osobnim dokumentima
kako bi dnevno kroz prisilnu prostituciju u Veneciji, Genovi i drugim gradovima na podrucju
Republike Italije mogla zaraditi od 800-1200 Eura i u cijelosti predavati pocCiniteljima. U
svezi navedenog djelatnici Policijske uprave vukovarsko-srijemske podnijeli su nadleznom
drzavnom odvjetnistvu u Vukovaru kaznenu prijavu protiv 4 osobe, drzavljani Srbije, zbog
pocinjenog kaznenog djela ,,Trgovanje ljudima i ropstvo“ iz ¢lanka 175. Kaznenog zakona.
Identificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima iniciran je program pruZzanja pomoci i zastite u kojem je
sudjelovao Hrvatski Crveni krizZ te joj je sukladno vlastitoj odluci, osiguran siguran povratak u
Republiku Srbiju u suradnji sa Sluzbom za povratak pri Zavodu za vaspitanje djece i
omladine iz Beograda.

4. policijski sluzbenici Ravnateljstva policije i Policijske uprave vukovarsko-srijemske
dana 03. kolovoza 2009. godine identificirali su jednu zrtvu trgovanja ljudima zensku osobu,
drzavljanku Republike Srbije, rodenu 26.08.1990. godine, NSS, radnica, bez zaposlenja.
Tijekom postupka identifikacije, navedena Zrtva trgovanja ljudima je izjavila da je tijekom
svibnja, lipnja i srpnja 2009. godine, a ukupno oko 2,5 mjeseca bila seksualno iskoristavana
od strane pocinitelja, dvoje NN srpskih drzavljana, kontrolirana psihickim zlostavljanjem i
prijetnjama Clanovima obitelji te primorana koristiti se krivotvorenim osobnim dokumentima
kako bi dnevno kroz prisilnu prostituciju u Veneciji, Genovi i drugim gradovima na podrucju
Republike Italije mogla zaraditi od 800-1200 Eura i u cijelosti predavati pociniteljima. U
svezi navedenog djelatnici Policijske uprave vukovarsko-srijemske podnijeli su nadleznom
drzavnom odvjetniStvu u Vukovaru kaznenu prijavu protiv 4 osobe, drZavljani Srbije osoba
zbog pocinjenog kaznenog djela ,,Trgovanje ljudima i ropstvo® iz Clanka 175. Kaznenog
zakona. ldentificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima iniciran je program pruzanja pomoci i zaStite u
kojem je sudjelovao Hrvatski Crveni kriz te joj je sukladno vlastitoj odluci, osiguran siguran
povratak u Republiku Srbiju u suradnji sa Sluzbom za povratak pri Zavodu za vaspitanje
djece i omladine iz Beograda.



5. policijski sluzbenici policijskih tijela u Bosne i Hercegovine u suradnji sa
Ravnateljstvom policije MUP-a RH na podruCju Tuzle tijekom kolovoza 2009. godine
identificirali su jednu Zzrtvu trgovanja ljudima, muSku osobu, drzavljanina Republike
Hrvatske, rodenog 1969. godine, SSS, vrtlar, (osoba sa mentalnom retardacijom). Tijekom
postupka identifikacije, navedena zrtva trgovanja ljudima je izjavila da je dulje vrijeme bio
radno eksploatiran na podrucju Tuzle od strane viSe drzavljana Bosne i Hercegovine, protiv
kojih je nadleznom tuziteljstvu u Bosni i Hercegovini podnijeta kaznena prijava, zbog
pocCinjenog kaznenog djela Trgovina ljudima iz Clanka 186. KZ Bosne i Hercegovine.
Identificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima je iniciran program pruZanja pomodi i zastite u kojem je
sudjelovala nevladina organizacija ,,La Strada“ te je krajem 2009. godine osiguran siguran
povratak istom u Republiku Hrvatsku, od strane Ravnateljstva policije

6. dana 29. listopada 2009. godine od strane djelatnika Ravnateljstva policije identificirana je
jedna Zrtva trgovanja ljudima, zenska osoba, dijete, drzavljanka Bosne i Hercegovine, rodena
1998. godine. Tijekom postupka identifikacije koji je trajao od lipnja 2009. godine, od strane
viSe institucija ukljucenih u nacionalni referalni sustav suzbijanja trgovanja ljudima, utvrdeno
je kako se na Stetu navedene Zrtve trgovanja ljudima tijekom boravka u Bosni i Hercegovini u
neutvrdenom vremenu od strane viSe osoba pocinjeno kazneno djelo trgovanja ljudima i
ropstva na nacin da je drzana u ropstvu slicnom odnosu, kojom prilikom je fizicki i psihicki te
seksualno zlostavljana. Navedeno stanje utvrdeno je uvidom u raspolozivu medicinsku
dokumentaciju, socijalnu anamnezu te kaznenu prijavu koju je skrbnica djeteta (odredena u
ranije pokrenutom postupku pred Centrom za socijalnu skrb u Virovitici) podnijela nadleznoj
ustrojstvenoj jedinici ovog Ravnateljstva. Dijete se trenutno nalazi u Domu za djecu i mlade
punoljetnike u Lipiku te je ukljuceno u program pruzanja pomoci i zaStite identificiranim
Zrtvama trgovanja ljudima koji ukljuCuje i humanitarni boravak, sukladno Zakonu o
strancima.

7. od strane nadleznih policijskih tijela u Svicarskoj te policijskih sluzbenika Ravnateljstva
policije na podru¢ju Laufena tijekom studenog 2009. godine identificirana je jedna Zrtva
trgovanja ljudima, muska osoba, drzavljanin Republike Hrvatske, roden 1989. godine, SSS.
Tijekom postupka identifikacije, navedena Zrtva trgovanja ljudima je izjavila kako je u rujnu i
listopadu bio radno eksploatiran na podrucju Laufena od strane dvojice drzavljana RH, u
svezi Cega je pokrenuta policijska istraga. Identificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima iniciran je
program pruZanja pomo¢i i zastite u kojem sudjeluju nevladine organizacije u Svicarskoj.

8. od strane Ravnateljstva policije na podrucju Zagreba dana 27. studenog 2009. godine
identificirana je jedna zrtva trgovanja ljudima, punoljetna zenska osoba, drzavljanka
Republike Srbije, rodena 1991. godine, bez zavrSene Skole i zanimanja. Tijekom postupka
identifikacije, navedena Zrtva trgovanja ljudima izjavila je kako je u studenom bila
eksploatirana na podrucju Zagreba od strane dvoje drzavljana Bosne i Hercegovine na nacin
da je morala Ciniti kaznena djela (dzepne krade te koriStenje krivotvorene putne isprave), u
svezi Cega su pred nadleznim sudom u Zagrebu provedene istrazne radnje (saslusanje
svjedoka), dok se policijski izvidi nastavljaju intenzivno provoditi te je podnesena kaznena
prijava. ldentificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima iniciran je program pruzanja pomoci i zastite te
u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem i siguran smjestaj, koji je samovoljno napustila.



1z svega navedenog proizlaze zbirni podaci za Republiku Hrvatsku u 2009. godini:

- 8 Zrtava trgovanja ljudima (4 drzavljana Republike Hrvatske, 1 Bosne i
Hercegovine i 3 Srbije), od toga su 2 osobe muskog spola i 6 osoba Zenskog spola
(od kojih je i 1 dijete);

- 5 kaznenih prijava za kazneno djelo ,,trgovanje ljudima i ropstvo* iz ¢lanka 175.
Kaznenog zakona;

- 11 otkrivenih i prijavljenih pocinitelja kaznenog djela ,.trgovanje ljudima i
ropstvo® iz ¢lanka 175. Kaznenog zakona.

U cilju uCinkovitije identifikacije zrtava trgovanja ljudima, unutar Ministarstva
unutarnjih poslova odrzani su redoviti sastanci 26 policijskih sluzbenika linije rada
organiziranog kriminaliteta koji se bave suzbijanjem trgovanja ljudima i 10 drzavnih
odvjetnika specijaliziranih za problematiku trgovanja ljudima. Takoder, redovito su odrZzavani
sastanci 27 granicnih policijskih sluzbenika koji se bave suzbijanjem trgovanja ljudima.

Takoder, u cilju pojacanja regionalne i medunarodne suradnje u podrucju identifikacije Zrtava
trgovanja ljudima odvijala se kroz kontinuiranu suradnju Ministarstva unutarnjih poslova s
INTERPOL-om i EUROPOLOM te je u cilju jaCanja iste u rujnu 2009. godine, odrzan radni
sastanak.

Nadalje, u cilju uCinkovitije razmjene saznanja o kriminalitetu trgovanja ljudima te poticanju i
razvijanju regionalne suradnje na podrucju suzbijanja kriminaliteta trgovanja ljudima,
Ministarstvo unutarnjih poslova RH je tijekom 2009. godine u kontinuitetu ostvarivalo
regionalnu policijsku suradnju putem SECI-regionalnog centra u BukuresStu. S tim u svezi
predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova RH aktivno je sudjelovao na 16. regionalnom
radnom susretu policijskih sluZzbenika zemalja Clanica SECI-inicijative, Koji je u organizaciji
regionalne Radne grupe za suzbijanje trgovanja ljudima pod nazivom ,,MIRAGE* odrzan u
Bukurestu tijekom svibnja 2009. godine.

Ured za ljudska prava:

Sukladno svojim obvezama nacionalnog koordinativnog tijela na podrucju suzbijanja
trgovanja ljudima, Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske vodi objedinjenu
evidenciju identificiranih Zrtava trgovanja ljudima po dobi, spolu, zemlji porijekla i ostalim
relevantnim podacima. Takoder, u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova i Drzavnim
odvjetnistvom Republike Hrvatske prati evidencije postupaka protiv pocinitelja kaznenog
djela trgovanja ljudima.

Nadalje, u svrhu podizanja ucinkovitosti sustava identifikacije Zrtava Ured za ljudska
prava Vlade Republike Hrvatske nastavio je i tijekom 2009. godine suradnju s nevladinim
udrugama koje operativno vode besplatni SOS telefon. U cilju formaliziranja navedene
suradnje u 2009. godini izraden je Sporazum izmedu Ureda za ljudska prava, Ministarstva
unutarnjih poslova i koordinatora mreZe nevladinih udruga PETRA koji je potpisan u sijeCnju
2010. godine.



Sukladno bazi podataka o identificiranim Zrtvama trgovanja ljudima, u Repulici
Hrvatskoj je u razdoblju od 2002. do 2009. godine ukupno identificirano 84 Zrtve trgovanja
ljudima. Tabelarni prikaz identificiranih Zrtava po zemlji porijekla i godini identifikacije
slijedi u nastavku:

TABELARNI PRIKAZ IDENTIFICIRANIH ZRTAVA

Broj 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
identificiranih
Zrtava po
zemljama
porijekla

Hrvatska 2 2 5 3 3 9 4 4

Bosna i - 1 3 1 1 2 2 1
Hercegovina

Kamerun - 1 - - - - -

Maroko - - 1 - - - -

Moldavija 3 1 2 - - 1 -

Rumunjska - - 3 1 1 - -

Ruska - 1 - - - - -
Federacija

Slovacka - 1 - - - - -

Srbija - 1 3 - 1 3 1 3

Ukrajina 2 - 2 - 3 - -

Bugarska - - - 1 3 - -

Albanija - - - - 1 - -

Bez 1 - - - - - -
nacionalnosti

Ukupno 84 8 8 19 6 13 15 7 8




2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Slika br.1.- Ukupan broj identificiranih Zrtava trgovanja ljudima u razdoblju od 2002.-2009.

O Hrvatska

B Bosna i Hercegovina
O Kamerun

0O Maroko

39% B Moldavija

5% 1%1%

8%

15% O Rumunjska

B Ruska Federacija

O Slovacka
B Srbija

@ Ukrajina
O Bugarska
0O Albanija

B Bez nacionalnosti

Slika br.2.- Udjeli identificiranih Zrtava trgovanja ljudima po drZavljanstvu u razdoblju od 2002.-2009.
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O muskarci
B Zene

Slika br.3.- Udjeli identificiranih Zrtava trgovanja ljudima po spolu u razdoblju od 2002.-2009.

Odo 14 godina
B od 14 do 16 godina
O od 16 do 18 godina
O od 18 do 20 godina
B od 20 do 25 godina
O od 25 do 30 godina
B preko 30 godina

Slika br.5.- Udjeli identificiranih Zrtava trgovanja ljudima po starosti u razdoblju od 2002.-2009.
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Od 2002. godine, od kada se vode sluzbene evidencije o identificiranim Zrtvama trgovanja
ljudima do zaklju¢no 2009. godine, u Republici Hrvatskoj je identificirano ukupno 86 Zrtava
trgovanja ljudima.

Od navedenog broja, u 2009. godini ukupno je identificirano 8 zrtava trgovanja ljudima od
kojih su 4 Zrtve drZavljani Republike Hrvatske, 3 Srbije i 1 Bosne i Hercegovine.

OCJENA STANJA

Analizom prikupljenih statistiCkih podataka, unatrag dvije do tri godine, uocCeni su odredeni
trendovi u ovom podrucju i to povecanje broja muskih Zrtava trgovanja ljudima u cilju radne
eksploatacije te Cinjenica da Republika Hrvatska postaje sve viSe drzava porijekla i destinacije
za Zrtve trgovanja ljudima, a naroCito imajuci u vidu priblizavanje Republike Hrvatske u
punopravno clanstvo Europske unije.

Sve nadleZzne institucije prepoznale su ove trendove te svoj proaktivni rad na suzbijanju
trgovanja ljudima prilagodile istima.

Upravo u cilju suzbijanja radne eksploatacije, Ured za ljudska prava u suradnji sa ICMPD-om
(Medunarodnom organizacijom za migracije) provodi jednogodisnji projekt ,,Program potpore
sustavu suzbijanja trgovanja ljudima“ sa naglaskom na suzbijanje radne eksploatacije Zrtava
trgovanja ljudima, unutar kojeg su, uz djelatnike linije rada organiziranog kriminaliteta i
policijske sluzbenike za nezakonite migracije, inspektori rada DrZavnog inspektorata bili
glavna ciljana skupina. Kao jedan od znaCajnijih rezultata ovog projekta je i broSura
»Trgovanje ljudima u Republici Hrvatskoj: procjena situacije s posebnim osvrtom na radno
iskoriStavanje*, a koja je dostupna na web stranici Ureda za ljudska prava www.ljudskaprava-
vladarh.hr. Navedena broSura, osim procjene situacije, daje i indikatore za ucinkovitiju
identifikaciju zrtava radne eksploatacije kao i preporuke za daljnji rad na ovom podrucju.

Kao preporuka daljnjeg rada i jaCanja aktivnosti u podrucju identifikacije zrtava trgovanja
ljudima, preporuCa se nastavak pracenja novih trendova u ovom podrucju te adekvatan
odgovor nadleznih institucija na iste u smislu konstantnog proaktivnog rada policije radi
identifikacije svih Zrtava trgovanja ljudima, a u narednom razdoblju naroCito muskih Zrtava
radi radne eksploatacije, Zrtava romske nacionalnosti te identifikacije zrtava trgovanja ljudima
za vrijeme turisticke sezone.

Navedene aktivnosti zasigurno ¢e u buduc¢nosti smanjiti potencijalni rizik od neidentificiranih
Zrtava trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj.
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3. OTKRIVANJE, PROCESUIRANJE | SANKCIONIRANJE
POCINITELJA KAZNENOG DJELA TRGOVANJA LJUDIMA

Otkrivanje, procesuiranje te primjena ucinkovitih pravnih sankcija za pocCinitelje kaznenog
djela trgovanja ljudima vazan je dio uspjeSnog funkcioniranja sustava suzbijanja trgovanja
ljudima u Republici Hrvatskoj.

U ovom podrucju vrlo je vazno ostvarenje potpune suradnje institucija ukljucenih u proces od
trenutka identifikacije Zrtve do procesuiranja pocCinitelja. Stoga, mjerama ovog Nacionalnog
plana nastoji se ucvrstiti ve¢ postojeCa suradnja izmedu policije, sudaca te drZavnih
odvjetnika.

Ciljevi:

1. Razvijati nove nacine prikupljanja statistiCkih podataka o ovom fenomenu i
njegovom procesuiranju

2. JaCanje suradnje policije i drzavnih odvjetnika kako bi pocinitelji kaznenog djela
trgovanja ljudima i njihovi pomagatelji bili otkriveni i primjereno kaznjeni

Za provodenje ciljeva unutar poglavlja ,,Otkrivanje, procesuiranje i sankcioniranje pocinitelja
kaznenog djela trgovanja ljudima®“ Nacionalnog plana, kroz provedbu zadanih mjera i
aktivnosti zaduzeni su: Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske, Ministarstvo pravosuda i
Ministarstvo unutarnjih poslova.

Slijedi prikaz provedenih aktivnosti po nositeljima:

Ministarstvo pravosuda i Drzavno odvijetniStvo Republike Hrvatske

Predstavnik DrZzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske redovito informira
nacionalnog koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima o dostupnim podacima vezanim za
kazneni progon pocinitelja kaznenih djela u svezi trgovanja ljudima.

Broj pravomoc¢nih presuda u 2009. godini:

Tijekom 2009. godine donijeto je 6 presuda u odnosu na 6 poCinitelja, i to 5
osudujucih i 1 oslobadajuca.

Takoder, kao vrlo znaCajna je i Cinjenica da je u rujnu 2009. godine po prvi puta
donijeta presuda Opcinskog gradanskog suda o naknadi Stete Zrtvi trgovanja ljudima od strane
pocinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima u iznosu od 152.000,00 kn.

Ministarstvo unutarnjih poslova

Nastavljena je pojaCana suradnja Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske s
Ministarstvom unutarnjih poslova u radu na konkretnim predmetima u svezi trgovanja
ljudima. PoboljSana suradnja oCituje se kroz neposrednu suradnju policijskih sluzbenika koji
se bave suzbijanjem kaznenih djela u svezi trgovanja ljudima sa zamjenicima drZavnih
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odvjetnika koji su radili na odredenim predmetima. Takoder, odrzavaju se i redoviti sastanci
predstavnika policijskih sluzbenika linije rada organiziranog kriminaliteta koji se bave
suzbijanjem trgovanja ljudima i drzavnih odvjetnika specijaliziranih za problematiku
trgovanja ljudima.

Organizacije civilnog drustva

Organizacije civilnog druStva nastavile su operativno raditi na besplatnoj telefonskoj SOS
liniji za suzbijanje trgovanja ljudima 0800 7799 SOS. Tijekom 2009. godine zaprimljeno je
ukupno 3.376 poziva. Od navedenog broja zaprimljeno je 40 konkretnih prijava mogucih
sluajeva trgovanja ljudima, koje su proslijedene Ministarstvu unutarnjih poslova na provjeru.

OCJENA STANJA

PodruCje procesuiranja pocinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima delikatan je proces te
iznimno vaZan dio nacionalne strategije suzbijanja trgovanja ljudima. Upravo zbog toga,
vazno je unaprijediti statistike te nacCin prikupljanja podataka o procesuiranim slucajevima
kaznenog djela trgovanja ljudima. Takoder, u 2009. godini uoCen je trend povecavanja
izreCenih kaznenopravnih sankcija pociniteljima kaznenog djela trgovanja ljudima kao i
dosudivanje materijalne naknade Zrtvi trgovanja ljudima.

Smatramo navedeno dobrim trendom te se i u narednom razdoblju preporuca njegovo jacanje
u smislu povecanja broja izreCenih presuda i visine kaznenopravnih sankcija pocCiniteljima
prednje navedenog kaznenog djela.

Ipak, u ovom podrucju postoje odredeni nedostaci sustava vezano na neuskladenost dobivenih
podataka o sudskim presudama koje nadlezna tijela dostavljaju Uredu za ljudska prava, kao
nacionalnom koordinativnom tijelu.

Naime, Ministarstvo unutarnjih poslova na temelju pracenja svih identificiranih slucajeva
trgovanja ljudima, dostavlja i podatke o podnijetim kaznenim prijavama, podignutim
optuznicama te pravomoc¢nim presudama protiv pocinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima
iz Clanka 175. Kaznenog zakona.

Isto tako, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske, kao nadlezno tijelo dostavlja Uredu
svoje godisnje podatke o broju prijavljenih osoba, broju optuzenja i pravomocnim presudama
za kazneno djelo trgovanja ljudima iz Clanka 175. Kaznenog zakona.

Analizom zaprimljenih podataka u proteklom razdoblju odnosno unatrag tri godine, Ured za
ljudska prava uocio je odredene nedosljednosti podataka Drzavnog odvjetnistva i Ministarstva
unutarnjih poslova.

Zbog navedenog, u slijede¢em razdoblju izazovi se odnose upravo na uskladivanje podataka
vezanih uz godisnji broj pravomocnih i nepravomocnih presuda po €lanku 175. Kaznenog
zakona, koja bi omogucila pravovremeni i statisticki to¢no analiziranje godiSnje donesenih
presuda po Clanku 175. Kaznenog zakona.
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4. POMOC | ZASTITA ZRTAVA TRGOVANJA LJUDIMA

PruZanje adekvatne pomocCi i zaStite Zrtava trgovanja ljudima sredisSnji je dio sustava
suzbijanja trgovanja ljudima. Ono se mora vrsiti na naCin da se zrtvu zastiti od sekundarne
viktimizacije. PruZanje adekvatne pomoci ne zaustavlja se samo na radu u sigurnom sklonistu
te pruZanju psiholoske, zdravstvene, socijalne i pravne pomoci veC je jedan od vaznih
elemenata pruzanja pomoci i zaStite Zrtvama trgovanja ljudima i osiguravanje njihove
reintegracije u drustvo te prevencija opasnosti da osoba ponovno postane Zrtvom trgovanja
ljudima. Upravo u podrucju pruzanja pomoci i zaStite Zrtvama, organizacije civilnog drustva
imaju najvazniju ulogu. Zbog kompleksnosti problematike ali i traumaticnosti iskustva kroz
koje prolaze Zrtve, izrada individualnih programa zahtjeva visoku razinu stru¢nosti te
suradnju nadleznih tijela s organizacijama civilnog drustva u radu na ovom osjetljivom dijelu
nacionalnog sustava suzbijanja trgovanja ljudima.

Ciljevi:
1. Osigurati zastitu najboljeg interesa za zrtve trgovanja ljudima
2. Osigurati oporavak i reintegraciju Zrtava trgovanja ljudima u drustvo
3. UcCvrstiti kapacitete drzavnih institucija u suzbijanju trgovanja ljudima i pruzanju
pomodi i zaStite Zrtvama trgovanja ljudima
4. Osigurati suradnju izmedu drzavnih institucija i organizacija civilnog drustva na
drzavnoj i lokalnoj razini

Vezano uz pruzanje pomodCi i zaStite Zrtvama trgovanja ljudima, tijekom 2009. godine
poduzete su brojne aktivnosti vezano uz poboljSanje funkcioniranja cjelovitog sustava. U
provedbi navedenih ciljeva aktivno su sudjelovala sva nadlezna tijela drzavne uprave uz
partnerski odnos i blisku suradnju s organizacijama civilnog drustva.

Za provodenje ciljeva unutar poglavlja ,,Pomo¢ i zaStita Zrtava trgovanja ljudima“
Nacionalnog plana, kroz provedbu zadanih mjera i aktivnosti zaduZeni su: Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo unutarnjih poslova i Ured za ljudska prava. Kao
sunositelji veCine mjera navedene su organizacije civilnog drustva.

Slijedi prikaz provedbe mjera i aktivnosti po nositeljima:

Ministarstvo unutarnjih poslova

U svim slucajevima identificiranih Zrtava trgovanja ljudima, Ministarstvo unutarnjih
poslova RH je odmah angaziralo asistenciju organizacija civilnog drustva te Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi, kako bi se Zrtvama osigurala sva potrebna pomoc i zastita. Stoga
su predstavnici organizacija civilnog drustva te predstavnici Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi bili u stalnom 24-satnom telefonskom kontaktu s predstavnikom Ministarstva unutarnjih
poslova RH nadleznim za rjeSavanje problematike u svezi trgovanja ljudima.

Policijski sluzbenici Ministarstva unutarnjih poslova su tijekom 2009. godine
odrzavali redovite radne susrete s predstavnicima Hrvatskog Crvenog Kriza te predstavnicima
drugih nevladinih organizacija, ali i misijom IOM-a iz RH u cilju iniciranja individualiziranih
programa pomoci i zastite identificiranim Zrtvama trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj.

U svrhu ispunjavanja programskog cilja zacrtanog predmetnim Nacionalnim planom,
a koji se odnosi na osiguranje sigurnog povratka zrtava trgovanja ljudima u zemlju porijekla,
Ministarstvo unutarnjih poslova RH je tijekom kolovoza 2009. godine organiziralo siguran
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povratak za 2 zrtve trgovanja ljudima u njihove maticnu zemlju. Siguran povratak zrtva
trgovanja ljudima u mati¢ne zemlje proveden je uz pratnju policijskih sluzbenika Ministarstva
unutarnjih poslova. Takoder, krajem godine osiguran je povratak zrtve, hrvatskog
drzavljanina u Republiku Hrvatsku iz Bosne i Hercegovine, koji je ukljucen u program
pruzanja pomodi i zastite u kojem je sudjelovao Hrvatski Crveni kriz.

Nastavno na navedeno, krajem 2009. godine identificiranoj zrtvi trgovanja ljudima,
djetetu, drzavljanki Bosne i Hercegovine je, sukladno odredbama Zakona o strancima,
odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga. Do zakljucno kraja 2009. godine u
Republici Hrvatskoj ukupno su odobrena 4 privremena boravka Zrtvama trgovanja ljudima.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je i tijekom 2009. godine osiguralo kontinuitet

rada oba sluzbena sklonista za Zrtve trgovanja ljudima te nastavilo financirati njihov rad. Za
financiranje rada oba nacionalna sklonista utroseno je ukupno 361.128,00 kn.
Tijekom rada s identificiranim Zrtvama trgovanja ljudima, Ministarstvo je financijski podrzalo
alternativne oblike smjestaja tijekom 2009. godine. Alternativni smjeStaj organizira se prema
potrebama svake pojedine Zrtve, sukladno vazeCim propisima iz sustava socijalne skrbi te u
okviru kapaciteta kojima raspolaze Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi. Alternativni
smjestaj financira se iz redovitih sredstava Drzavnog proracuna osiguranih za rad Ministarstva
u 2009. godini.

U okviru pruzanja pomoci i zaStite Zrtvama trgovanja ljudima tijekom 2009. godine
provodili su se individualni programi pomodi i zaStite, a koji se primjenjuju prema svakoj
identificiranoj Zrtvi trgovanja ljudima i prilagodeni su njezinim specifichim potrebama.
Individualizirani program izraduje organizacija civilnog drustva u suradnji sa nadleznim
centrom za socijalnu skrb.

Sukladno Protokolu za identifikaciju, pomo¢ i zaStitu Zrtava trgovanja ljudima
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi imenovalo je Cetri Zupanijska koordinatora kao
Clanove mobilnih timova za Zrtve trgovanja djecom, Cija je obveza provedba i koordinacija
aktivnosti iz nadleznosti socijalne skrbi u svakom pojedinom slucaju trgovanja djecom na
podrucCju svake Zupanije.

Kao i prijasnjih godina Ministarstvo je skrbilo i o zdravstvenoj zaStiti Zrtava
identificiranih tijekom 2009. godine.

Ured za ljudska prava:

Ured za ljudska prava je, kroz rad Nacionalnog odbora te posebice kroz sjednice
Operativnog tima Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima, ukljucen u cjelokupni
program pomoci i zaStite svake pojedine Zrtve trgovanja ljudima. Nacionalni koordinator za
suzbijanje trgovanja ljudima, kao voditelj Operativnog tima, ukljuCen je i u rjeSavanje
konkretnih problema koji se javljaju u svakom pojedinom novoidentificiranom slucaju
trgovanja ljudima te u suradnji s nadleznim tijelima, odnosno drugim clanovima Operativnog
tima razmatra mogucnosti daljnjih postupanja vezano uz svaku Zzrtvu pojedinacno. Upravo
kroz rad nacionalnog koordinatora i Operativnog tima u svim sluCajevima trgovanja ljudima
identificiranim tijekom 2009. godine koordiniran je rad svih sudionika ukljucenih u program
pomoci i zastite Zrtava trgovanja ljudima.
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Nadalje, u okviru redovitog, godiSnjeg natjeCaja za prijavu projekata udruga u
Republici Hrvatskoj za dodjelu financijske potpore u okviru raspoloZivih sredstava DrZzavnog
proracuna za 2009. godinu na poziciji Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske, od
ukupno 12 prioritetnih podrucja 2 su se odnosila na suzbijanje trgovanja ljudima i to:

- projekti obrazovanja ciljanih skupina o trgovanju ljudima i

- projekti jacanja lokalnih kapaciteta u suzbijanju trgovanja ljudima.

Unutar navedenih prioritetnih podrucja financirano je 8 projekata s ukupnim iznosom od
240.000,00 kn.

Organizacije civilnog drustva

Hrvatski Crveni kriz zbrinuo je u nacionalnom skloniStu ukupno 4 Zrtve trgovanja
ljudima (3 drzavljana Republike Hrvatske i 1 drzavljanka Bosne i Hercegovine).
Osim osoba koje su bile smjeStene u sklonistu, Hrvatski Crveni kriZ je nastavio skrbiti o dvije
Zrtve trgovanja ljudima identificirane u studenom i prosincu 2008. godine. S obzirom da su
obje Zrtve hrvatske drzavljanke, bile su u mogucnosti biti smjeStene unutar vlastite obitelji, a
pruzani su im svi ostali dostupni oblici pomoc¢i kao: psihosocijalna pomo¢, psiholoSko
savjetovanje i terapija te lijeCnicki pregledi i humanitarna pomo¢. Osim navedenog napravljen
je plan reintegracije zrtava te je jedna od njih nastavila Skolovanje i upisala teCaj koji je
financiran od strane Ureda za ljudska prava. Takoder su tijekom godine, prema potrebi
angazirani vanjski suradnici u postupku reintegracije i suradnici za potrebe okupacione
terapije, Ciji je zadatak bio dodatno osnaZivati korisnike kroz razne aktivnosti i pratiti
napredak u postupku njihovog ponovnog ukljucivanja u drustvo.

Mreza nevladinih organizacija PETRA je i u 2009. godini nastavila aktivan rad na pruzanju
direktne pomoci Zrtvama trgovanja ljudima putem individualiziranih programa prilagodenih
specificnim potrebama Zrtava. Tako je u ovoj godini podrSka pruzena u podrucju zdravstvene
i socijalne skrbi (u suradnji sa Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi), pomocCi pri
Skolovanju i zaposljavanju, pomoc¢ pri kontaktu sa policijom te dobivanju drZavljanstva (u
suradnji sa Ministarstvom unutarnjih poslova). Takoder, pomoc je Zrtvama pruzana i putem
psiholoske i pravne potpore pri sudskim postupcima.

OCJENA STANJA

Aktivnosti nadleznih tijela u podru¢ju pruzanja pomod€i i zaStite u potpunosti odgovara
trenutnim potrebama Republike Hrvatske, te je adekvatno s obzirom na broj identificiranih
Zrtava.

U 2009. godini kao poboljSanje i jaCanje ovog dijela sustava suzbijanja trgovanja ljudima
dodatno su obrazovani €lanovi mobilnih timova za pruzanje prvih oblika pomodéi i zaStite
Zrtvama trgovanja ljudima.

U ovom podru¢ju u narednom razdoblju dodatno ée se raditi na programima reintegracije
Zrtava trgovanja ljudima u drustvo.
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5. PREVENCIJA

Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje 2009. do 2011. godine veliku
pozornost posvetio je mjerama koje imaju za cilj prevenciju trgovanja ljudima i podizanje
javne svijesti o ovom problemu. Preventivnho djelovanje je, uz obrazovanje ciljanih
skupina, izuzetno vazna karika u sveobuhvatnom pristupu suzbijanju trgovanja ljudima.
Naime, informiranost i upucenost u problematiku jedan je od osnovnih preduvjeta za
suzbijanje ovog fenomena. Cilj preventivnog djelovanja je ne samo upucivanje javnosti na
postojanje ovog problema, vec i nastojanje pruzanja informacija ciljanim skupinama kako
bi u kriticnom trenutku znali prepoznati ovaj fenomen.

Ispunjavajuci ciljeve i aktivnosti zadane ovim poglavljem prednje navedenog Nacionalnog
plana provedene su brojne javne kampanje, seminari, okrugli stolovi i edukacije.

Ciljevi:
1. Podizati javnu svijest o problematici trgovanja ljudima
2. Provodenje znanstvenih istrazivanja o problematici trgovanja ljudima i
najnovijim trendovima

Za provodenje ciljeva unutar poglavlja ,,Prevencija“ Nacionalnog plana, kroz provedbu
zadanih mjera i aktivnosti zaduzeni su: Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta,
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo unutarnjih poslova i Ured za ljudska
prava. Kao sunositelji ve€ine mjera navedene su organizacije civilnog drustva.

Slijedi prikaz provedbe mjera i aktivnosti po nositeljima:

Ministarstvo unutarnjih poslova

U cilju podizanja svijesti javnosti o pojavi trgovanja ljudima i njenim posljedicama,
Ministarstvo unutarnjih poslova je tijekom 2009. godine ucinilo dostupnim plakate, letke i
broSure o suzbijanju trgovanja ljudima, izlozivsi ih na vidnim mjestima na svim grani¢nim
prijelazima u Republici Hrvatskoj, kao i po uredima ustrojstvenih jedinica u svim policijskim
upravama, koji se bave problematikom stranaca, suzbijanjem nezakonitih migracija te
organiziranog kriminaliteta. Prednje navedeni preventivni materijali, izradeni u okviru
nacionalne strategije suzbijanja trgovanja ljudima, izloZeni su i na svim cestovnim, zracnim i
pomorskim grani¢nim prijelazima, a namijenjeni su i za distribuciju gradanima. Takoder su
svi podaci vezani za aktivnosti Ministarstva unutarnjin poslova u provedbi nacionalne
strategije suzbijanja trgovanja ljudima objavljeni i redovno azurirani na web stranicama
Ministarstva unutarnjih poslova: www.mup.hr.

U cilju kontinuiranog rada na senzibiliziranju javnosti o problematici trgovanja
ljudima predstavnici Ministarstva unutarnjih poslova sudjelovali su tijekom 2009. godine na
okruglim stolovima, tribinama, televizijskim i radio programima u kojima se obradivala tema
o0 prevenciji kriminaliteta trgovanja ljudima.

CijenecCi preporuke iz prijasnjih izvjeS¢a State Department-a u Republici Hrvatskoj je
tijekom 2009. godine na podrucju svih Policijskih uprava na moru (Pula, Rijeka, Zadar, Split i
Dubrovnik) provedeno vise preventivnih policijskih akcija s ciljem mogucéeg utvrdivanja veza
izmedu organizirane prostitucije i trgovanja ljudima.
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Kao jedna od novijih aktivnosti, na podruCju Zagreba i Medimurske zupanije
provodile su se policijske akcije preventivno-represivnog karaktera kojima je obuhvaceno
prosjacenje Roma. S tim u vezi policija je tiskala i preventivno-edukacijski letak na romskom
i hrvatskom jeziku, a u provedbi akcija se suradivalo sa nadleznim Centrima za socijalnu skrb.

Ured za ljudska prava:

Ured za ljudska prava, uz provodenje vlastitih kampanja usmjerenih na suzbijanje
trgovanja ljudima, suradivao je sa svim nadleznim tijelima te s organizacijama civilnog
drustva u provedbi njihovih preventivnih aktivnosti. Ured je nastavio s emitiranjem TV
spotova vezanih uz suzbijanje trgovanja ljudima izradenih u okviru CARDS projekta
»Suzbijanje trgovanja ljudima® u 2008. godini koji su usmjereni na potencijalne usluga Zrtava
trgovanja ljudima (Zena, musSkaraca i djece), kao i TV spotova sminjenih u prijasnjim
kampanjama Ureda za ljudska prava ,,Zaustavimo trgovanje ljudima“ i ,,Zaustavimo
trgovanje djecom®.

Djelatnici Ureda za ljudska prava sudjelovali su na okruglim stolovima, tribinama,
televizijskim i radio programima u kojima se obradivala tema suzbijanja trgovanja ljudima.
Takoder, Ured redovito azurira svoju web stranicu na kojoj su Siroj javnosti dostupni osnovni
podaci o fenomenu trgovanja ljudima, nacionalni strateSki dokumenti kao i aktivnosti Ureda u
ovom podrucju.

Isto tako, u cilju prevencije ovog fenomna Ured za ljudska prava organizirao je brojne
edukativne radionice za razliCite ciljane skupine i to: djelatnike vojne policije, instruktore za
obuku pripadnika hrvatskih oruzanih snaga koji odlaze u mirovne misije UN-a, uCenike i
studente, djecu i mlade punoljetne osobe u Domu za djecu s poremeéajima u ponaSanju,
Clanove mobilnih timova, pravosudne i turistiCke djelatnike, djelatnike i zaposlenike Ureda za
podrsku svjedocima i Zrtvama.

Ukupno je u 2009. godini Ured organizirao 17 edukacija koje je ukupno pohadalo oko
550 polaznika.

Navedene edukacije detaljnije su obradene pod poglavljem 6. ,,Obrazovanje” ovog
Izvjesca.

Ured za ljudska prava je povodom obiljeZzavnja 18. listopada (Europskog dana
suzbijanja trgovanja ljudima) organizirao javno dogadanje na Cvjetnom trgu u Zagrebu.
Tijekom navedene manifestacije organizacije civilnog drustva i medunarodne organizacije u
Republici Hrvatskoj prezentirale su svoje projekte i aktivnosti na podrucju suzbijanja
trgovanja ljudima. Navedenim dogadanjima nazoCila je i predsjednica Vlade Republike
Hrvatske, gda. Jadranka Kosor te predsjednica Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja
ljudima i potpredsjednica Vlade Republike Hrvatske, gda Burda Adlesic.

Organizacije civilnog drustva

Clanice mreZe nevladinih udruga PETRA svoje su aktivnosti provodile putem javnih
akcija, kampanje podizanja javne svijesti i edukacija ciljanih skupina.

Organizacije civilnog drustva takoder su sudjelovale u obiljezavanju Europskog dana
suzbijanja trgovanja ljudima te su distribuirale publikacije i edukativne materijale na temu
suzbijanja trgovanja ljudima.
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OCJENA STANJA

U podruCju prevencije smatra se znaCajnim daljnje poduzimanje aktivnosti
Ministarstva unutarnjih poslova vezano uz eventualno utvrdivanje veze izmedu organizirane
prostitucije i trgovanja ljudima na dalmatinskoj obali za vrijeme turistiCke sezone.

Takoder, vazno je i da TV spotovi izradeni unutar jedne preventivhe kampanje ne
budu vezani samo uz njezino trajanje, ve¢ da se i dalje kontinuirano upotrebljavaju u cilju
podizanja javne svijesti 0 ovom problemu.

Kao primjeri dobre prakse navedenog istiCu se Ured za ljudska prava, Ministarstvo
unutarnjih poslova te organizacije civilnog drustva.

Za preporuke u daljnjem radu, a u skladu sa ve¢ istaknutim prepoznatim trendovima u
ovom podrucju, isticu se osmisljavanje preventivninh kampanja radne eksploatacije muskih
Zrtava trgovanja ljudima.

20



6. OBRAZOVANJE

Uz prevenciju, obrazovanje ciljanih skupina predstavlja joS jedan vrlo vazan nerepresivni dio
cjelokupne strategije suzbijanja trgovanja ljudima uspostavljene u Republici Hrvatskoj.
Konstantan rad na obrazovanju usko je povezan sa prevencijom trgovanja ljudima i pridonosi
povecanoj vidljivosti ovog fenomena.

Upravo iz navedenog razloga obrazovanje ciljanih skupina predvideno je i mjerama i
aktivnostima Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do
2011. godine. Znanje o problematici trgovanja ljudima relevantnih institucija, ali i osoba koje
su u svojem podrucju strucnosti direktno zaduzene za problematiku suzbijanja trgovanja
ljudima znacCajan je preduvjet stvaranja i provodenja mjera radi njegovog suzbijanja.

U cilju provedbe navedenog, Nacionalnim planom za suzbijanje trgovanja ljudima za
razdoblje od 2009. do 2011. godine predviden je nastavak provedbe obrazovnih programa

Cilj:

1. Nastaviti obrazovanje ciljanih skupina o trgovanju ljudima na nacionalnoj i
medunarodnoj razini

Za provodenje cilja unutar poglavlja ,,Obrazovanje” Nacionalnog plana, kroz provedbu
zadanih mjera i aktivnosti zaduzeni su: Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija,
Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi,
Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo obrane, Ministarstvo unutarnjih poslova i Ured za
ljudska prava. Kao sunositelji vecine mjera navedene su organizacije civilnog drustva.

Slijedi prikaz provedbe mjera i aktivnosti po nositeljima:

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo unutarnjih poslova RH realiziralo je tijekom 2009. godine mnogobrojne
edukativne sadrzaje, tematski usmjerene na problematiku suzbijanja trgovanja ljudima te je
provedena edukacija za ukupno 2167 policijskih sluzbenika, i to:

-od navedenog broja 1315 je proslo razliCite oblike edukacije na Visokoj policijskoj
Skoli (studenti u okviru kolegija ,,Migracije i kriminalitet“ te kao polaznici teCajeva za
granicnu i prometnu policiju odnosno kao policijski sluzbenici za maloljetnicku
delinkvenciju),

-ostali broj policijskih sluzbenika educiran je u sklopu razlicitih projekata nastavka
provodenja sustavnog obrazovanja u Policijskim upravama u modelu treninga za trenere-
multipliciranje steCenih znanja.

Takoder, pripadnici Ministarstva unutarnjih poslova Skolovali su se u Policijskoj
akademiji u Makedoniji, TADOC akademiji u Turskoj te ILEA akademiji u Budimpesti, a
edukacije su organizirale razliCite agencije za provedbu zakona iz SAD te razliCite
medunarodne organizacije.

Nastavljen je projekt zajedniCke edukacije drzavnog odvjetniStva i policije, te su u
Pravosudnoj akademiji te Ravnateljstvu policije odrzane dvije zajednicke edukacije za tim od
26 kriminalistickih sluzbenika i 10 drZzavnih odvjetnika.

Nadalje, s ciljem multipliciranja steCenog znanja o suzbijanju trgovanja ljudima, 26
policijskih sluZbenika linije rada suzbijanja organiziranog kriminaliteta koji su u policijskim
upravama odredeni za pracenje problematike trgovanja ljudima, tijekom 2009. godine su u
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kontinuitetu nastavili s daljnjom provedbom senzibilizacije policijskih sluzbenika u
policijskim upravama na temu suzbijanja trgovanja ljudima.

Policija je educirala i 28 policijskih sluzbenika kao podrSku radu mobilnih timova za
pruzanje pomodi i zastite Zrtvama trgovanja ljudima.

Takoder, nastavljen je integralni trening u projektu Integriranog upravljanja granicom
(IBM) kojim su pored grani¢ne policije obuhvacena i Carinska uprava. Projekt se provodi u
suradnji sa IOM-om.

Kao naroCito znaCajno, istiCe se i sudjelovanje Policije u edukaciji kontingenta
mirovnih snaga Hrvatske vojske prije upucivanja u misije NATO-a u Afganistanu.

Isto tako, u okviru provedbe nacionalne strategije suzbijanja trgovanja ljudima
nastavljeno je tijekom 2009. godine i obrazovanje drugih ciljanih skupina (diplomatsko-
konzularno osoblje, djelatnici sustava socijalne skrbi, lijecnici, suci, drzavni odvjetnici,
predstavnici organizacija civilnog druStva, Ministarstva obrane-sluzbenici u mirovnim
misijama), pri ¢emu su u svojstvu predavaca sudjelovali nadlezni policijski sluzbenici
Ministarstva unutarnjih poslova RH.

Ministarstvo pravosuda

Pravosudna akademija je u suradnji sa Uredom za ljudska prava organizirala seminar ,,Sustav
suzbijanja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj“ za polaznike Pravosudne akademije.
Takoder, u regionalnim Zupanijskim centrima za edukaciju (Rijeka, Split, Osijek i Zagreb)
organizirane su 4 radionice na temu suzbijanja trgovanja ljudima za polaznike s podrucja
cijele Republike Hrvatske. Na navedenim edukacijama sudjelovalo je 70 sudaca i drZavnih
odvjetnika.

Kao §to je veC prije naznacCeno odrzZali su se i sastanci drzavnog odvjetniStva i policije, kao
nastavak projekta zajednicke edukacije.

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

Ministarstvo je nastavilo s redovitom provedbom programa obrazovanja o trgovanju ljudima
diplomatsko-konzularnog osoblja u okviru redovitin nastavnih programa Diplomatske
akademije.

Takoder, Uprava za konzularne poslove provodi edukacije na temu prepoznavanja
potencijalne Zrtve trgovanja ljudima, kao sastavni dio priprema diplomatskog i konzularnog
osoblja prije upuéivanja na mandat, a naroCito u one zemlje koje su prepoznate kao zemlje
porijekla ili destinacije za Zrtve trgovanja ljudima.

Ministarstvo obrane

U Obucnom srediStu za medunarodne vojne operacije redovito se, pa tako i tijekom 20009.
godine, provodi izobrazba na temu suzbijanja trovanja ljudima u sklopu tecaja za UN-ove
promatraCe, a koji program izobrazbe je certificiran od strane Odjela za mirovne operacije
UN-a. Obrazovanje o ovoj tematici dio je obveznog obrazovnog modula te se kao takav
odraduje i na obukama za Casnike koji odlaze u UN-ove mirovne misije.

Ovu izobrazbu u 2009. godini prosli su svi pripadnici Oruzanih snaga Republike Hrvatske
koji su upucivani u mirovne misije UN-a kao vojni promatraci, stoZzerno osoblje i pripadnici
hrvatskog kontingenta u misiji UNDOF-a.
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Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

U okviru rada Agencije za odgoj i obrazovanje, s ciljem senzibiliziranja, upoznavanja i
obrazovanja odgojno-obrazovnih radnika, odgojitelja, ucitelja, strucnih suradnika i nastavnika
u predskolskom odgoju, osnovnoskolskom i srednjoSkolskom obrazovanju te u uceniCkim
domovima, tijekom 2009. godine odrzano je ukupno 5 dvodnevnih struc¢nih skupova u
Trogiru, Orahovici, Koprivnici, Sibeniku i Rijeci.

Unutar navedenih struc¢nih skupova obradene su slijedece teme: iskustva Republike Hrvatske
u suzbijanju trgovanja ljudima i uspostavljeni nacionalni referalni sustav, preventivni
programi u Skolstvu te uloga odgojno-obrazovnog procesa u prevenciji trgovanja ljudima,
migracije i povezanost sa opasnos¢u od trgovanja ljudima.

Ured za ljudska prava

U svrhu provedbe obrazovanja ciljanih skupina u okviru NatjeCaja Ureda za ljudska
prava za prijavu projekata i programa udruga u Republici Hrvatskoj za dodjelu financijske
potpore u okviru raspoloZivih sredstava Drzavnog proracuna za 2009. godinu, kao jedan od
prioriteta odredeni su i projekti obrazovanja ciljanih skupina (policijskih sluzbenika, drzavnih
odvjetnika, sudaca, zdravstvenih i socijalnih djelatnika, vojnih osoba, predstavnika civilnog
drustva, turistickih djelatnika, diplomatsko-konzularnog osoblja i studenata) o suzbijanju
trgovanja ljudima.

U navedenom prioritetu financirano je ukupno 4 projekta, sa sredstvima u visini od
120.000,00 kn.

Ured je u ispunjavanju svoje uloge nacionalnog koordinativnog tijela, i u 2009. godini
nastavio svoj opsezan rad na obrazovanju svih ciljanih skupina zadanih Nacionalnim planom
za suzbijanje trgovanja ljudima te su tako provedene slijedece edukacije:

- u studenom 2009. godine u Splitu je u prostorijama Info zone u organizaciji Ureda za

ljudska prava Vlade Republike Hrvatske odrzan seminar za turistiCke djelatnike na temu:

,Kako prepoznati Zrtvu trgovanja ljudima?*, ukupno 10 polaznika,

- U studenom 2009. godine u Zagrebu, u prostorijama Vojarne Croatia, u organizaciji

Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske i Glavnog stoZzera OSRH, Odjel vojne

policije odrzan je seminar za djelatnike vojne policije (13 kontingent vojne policije OSRH

koji odlazi u misiju ISAF u Afganistan) na temu: "Kako prepoznati Zrtvu trgovanja
ljudima", ukupno 40 polaznika,

- u studenom 2009. godine u organizaciji Ureda za ljudska prava Vlade Republike

Hrvatske i Ministarstva pravosuda, u prostorijama Pravosudne akademije u Zagrebu

odrzan je seminar za pravosudne djelatnike i zaposlenike Ureda za podrsku svjedocima i

zrtvama pod nazivom "Suzbijanje trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj", ukupno 17

polaznika,

- u studenom 2009. godine u organizaciji Ureda za ljudska prava Vlade Republike

Hrvatske i Pravnog fakulteta u Splitu, odrZzano je predavanje za studente pod nazivom

»Suzbijanje trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj*“, prisutno 70 polaznika,

- u listopadu 2009. godine na Cvjetnom trgu u Zagrebu, Ured za ljudska prava Vlade

Republike Hrvatske obiljezio je Europski dan suzbijanja trgovanja ljudima 18.10.,

- U rujnu 2009.g. u Donjoj Stubici (Terme Jezercica), u organizaciji Centra za podrsku i

razvoj civilnog drustva ,,Delfin“, a uz financijsku podrsku Ureda za ljudska prava Vlade

Republike Hrvatske, odrZzan je seminar pod nazivom ,,Multidisciplinarni tim — generator

prevencije trgovanja ljudima®, ukupno 25 polaznika,
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- u srpnja 2009. godine Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske je organizirao
studijsku posjetu za nacionalnog koordinatora i predstavnike institucija Republike Crne
Gore zaduzenih za suzbijanje trgovanja ljudima,

- u lipnju 2009. godine Ured za ljudska prava je u suradnji s Ministarstvom unutarnjih
poslova i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi, u prostorijama znanstveno —
obrazovnog centra Ministarstva unutarnjih poslova, u Usluznoj jedinici u Valbandonu,
organizirao seminar za ¢lanove mobilnih timova za pruZanje prvih oblika pomoci i zaStite
Zrtava trgovanja ljudima, ukupno 18 polaznika,

- u svibnju 2009. godine u Samostanu Milosrdnih sestara svetog Kriza u Bakovu, u okviru
radnog susreta sa predstavnicama Zajednice, odrzano je predavanje na temu
»,Upoznavanje s fenomenom trgovanja ljudima®, prisutno 25 polaznika,

- u svibnju 2009. godine u prostorijama znanstveno — obrazovnog centra Ministarstva
unutarnjih poslova, Ured za ljudska prava je u suradnji s Ministarstvom unutarnjih
poslova i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi organizirao u Usluznoj jedinici u
Valbandonu, seminar za €lanove mobilnih timova za pruZanje prvih oblika pomodi i
zaStite Zrtava trgovanja ljudima, ukupno 19 polaznika,

- u travnju 2009. godine u organizaciji Ureda za ljudska prava odrZane su radionice u OS
A.Augustin¢iéa i OS Gustava Krkleca, ukupno 31 polaznik,

- u veljaci 2009. godine, u Dje¢jem domu Zagreb, Nazorova 49 (u Podruznicama ,,Laduc”,
»A.G. Matos”, i ,,I.G. Kovaci¢“) Ured za ljudska prava je organizirao radionice u
Domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ukupno 51 polaznik,

- u veljaci 2009. godine u organizaciji Ureda za ljudska prava odrzan je seminar za djecu i
mlade punoljetne osobe u Domu za djecu s poremecajima u ponaSanju (Dom Dugave),
ukupno 20 polaznika,

- u veljaci 2009. godine u suradnji Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske i VI.
gimnazije ,,Marko Maruli¢c* u Splitu u prostorijama VI gimnazije ,Marko Maruli¢*
odrzane su dvije radionice na temu ,,Upoznavanje sa fenomenom trgovanja ljudima®,
ukupno 50 polaznika,

- U sijeCnju 2009. godine u organizaciji Ureda za ljudska prava odrzan je seminar za
policijske sluzbenike kriminalistiCke policije koji su u Policijskim upravama zaduZeni za
rad na identifikaciji Zrtava trgovanja ljudima, otkrivanju i procesuiranju inkriminiranih
radnji i poCinitelja u svezi kaznenog djela trgovanja ljudima, ukupno 28 polaznika,

- U sijeCnju 2009. godine u organizaciji Ureda za ljudska prava odrzan je seminar za
djelatnike vojne policije na temu: "Kako prepoznati Zrtvu trgovanja ljudima”, ukupno 30
polaznika.

Unutar svih provedenih predavanja, radionica i seminara ukupno je educirano oko 550
polaznika.

Organizacije civilnog drustva

1. Aktivnosti Hrvatskog Crvenog kriza

Kako bi podigao svijest mladih o ovoj problematici, ve¢ duZzi niz godina sustavno
provodi radionice medu tom najugrozenijom skupinom. Od sijecnja do prosinca 2009. godine
educirani treneri proveli su 221 radionica na kojima je sudjelovalo 4517 djece i mladih iz
klubova mladezi Crvenog kriza, ljetnih kampova, domova za nezbrinutu djecu, osnovnih i
srednjih Skola te vrtica.

U sklopu preventivnih radionica djeca su izradivala likovne radove na temu «Trgovanje
ljudima» te je oko 100 radova bilo izloZzeno u 8 djecCjih knjiZznica u gradu Zagrebu te u
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prostorijama Gradskog drustva Crvenog kriza Novi Vinodolski. Od 14 najboljih radova tiskan
je kalendar za 2010. godinu koji je podijeljen svim Skolama i Gradskim druStvima koja su
sudjelovala u ovoj aktivnosti.

Kako bi se povisila svijest gradana Republike Hrvatske o ovoj problematici, Hrvatski Crveni
kriz kao i Gradska drustva Crvenog kriza (GDCK) su provodila razliCite aktivnosti na javnim
povrSinama i to: izlozbe djeCjih radova kao i radionice na javnim povrSinama pri ¢emu su
volonteri dijelili letke i drugi informativni/edukativni materijal. Povodom Europskog dana
suzbijanja trgovanja ljudima, GDCK Split i Organizacija za integritet i prosperitet Split su
organizirali akciju «<SUTNJA = ODOBRAVANJE!» u sklopu koje su 84 volontera formirala
Zivi lanac na tak nacin simbolizirajuci 84 Zrtve u RH.

Kako bi se povecala dostupnost mjerama opreza pri kontaktu s nepoznatim osobama i
sigurnoj uporabi Interneta, Hrvatski Crveni kriZ je tiskao plakate koji su distribuirani po nizim
razredima OS u kojima su provodene edukativne radionice na tu temu.

Hrvatski Crveni kriZ je, u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje, odrzao 6 seminara iz
podrucja «Humane vrednote-odgoj za humanost» u sklopu kojega su 172 nastavnika,
profesora i strucna suradnika prosla radionicu na temu «Prevencija trgovanja ljudima®.

2. Aktivnosti mreze nevladinih udruga PETRA

Mreza PETRA najveci dio svojih aktivnosti posveCuje upravo prevenciji kroz obrazovanje
ciljanih skupina te je tako u 2009. godini od strane 7 Clanica (udruga) mreze organizirano
ukupno 35 obrazovnih radionica, treninga, seminara i okruglih stolova na kojima je
prisustvovalo ukupno 800 polaznika.

Navedene edukacije organizirane su za razliCite ciljane skupine definirane Nacionalnim
planom za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje 2009-2011. godine.

Pored organiziranja vlastitih aktivnosti ¢lanice mreze PETRA sudjelovale su na seminarima i
treninzima za ciljane skupine odredene Nacionalnim planom za suzbijanje trgovanja ljudima i
kao predavacice.

OCJENA STANJA

Provodenje edukativnih aktivnosti tradicionalni je dio uspostavljenog sustava suzbijanja trgovanja
ljudima u Republici Hrvatskoj, te je jedan od dijelova sustava unutar kojeg je suradnja drZavnih
institucija i nevladinih udruga posebno vidljiva. U 2009. godini provedene su edukacije za sve ciljane
skupine predvidene ovim poglavljem predmetnog Nacionalnog plana.

U narednom razdoblju planira se nastavak provodenja edukacija za sve ciljane skupine, a naroCita
pozornost preporuca se posvetiti educiranju pravosudnih djelatnika i pripadnika kontingenta mirovnih
snaga Hrvatske vojske prije upucivanja u misije NATO-a u Afganistanu te pripadnika romske
populacije. Naime, kako je ve¢ istaknuto, konstantna edukacija pravosudnih djelatnika nuzna je radi
poboljSanja u vodenju statistike vezane uz sudske postupke za kazneno djelo trgovanja ljudima iz
Clanka 175. Kaznenog zakona. Isto tako, radi podizanja svijesti skupine koja ima potencijalnu
moguénost doci u kontakt sa Zrtvama trgovanja ljudima preporuca se edukacija pripadnika kontingenta
mirovnih snaga Hrvatske vojske.

Takoder, analizirajuci trendove u podrucju identifikacije Zrtava trgovanja ljudima, ali i anticipirajuci
nove trendove koji se prvenstveno o€ituju u povecanom broju identificiranih Zrtava trgovanja ljudima
romske nacionalnosti u 2010. godini, smatramo potrebnim pojacati preventivni rad kroz edukaciju ove
ciljane skupine. Upravo zbog specifi¢nosti romske populacije te njihovoj drustvenoj izoliranosti veliki
je izazov u buduéem razdoblju utjecati na prevenciju trgovanja ljudima u ovoj ciljanoj skupini.
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7. MEBDUNARODNA SURADNJA

Usprkos Cinjenici da je sustav suzbijanja trgovanja ljudima uspostavljen u Republici
Hrvatskoj usuglasen sa najnovijim trendovima i europskim standardima na ovom
podrucju, sve nadlezne institucije iskazuju spremnost za konstantnim radom na njegovom
poboljSanju u cilju pruzanja joS bolje pomoci i zaStite Zrtvama trgovanja ljudima kao i
uspostavljanjem joS efikasnijih pravnih okvira za kazneni progon i sankcioniranje
pocinitelja. Imajuci navedeno u vidu, aktivno sudjelovanje svih nadleznih institucija na
regionalnim 1 medunarodnim inicijativama suzbijanja trgovanja ljudima, te daljnje
poboljSanje vec uspostavljene bilateralne i multilateralne suradnje od izuzetnog je znaCaja
radi stalnog preispitivanja uspostavljanin mehanizama te implementacije primjera dobre
prakse u hrvatski sustav suzbijanja trgovanja ljudima. Zbog navedenog, sva tijela
ukljuCena u sustav suzbijanja trgovanja ljudima kao i medunarodne organizacije, aktivno
su sudjelovale u regionalnim i medunarodnim inicijativama u cilju prikupljanja novih
znanja te primjera dobre prakse koji ¢e obogatiti i unaprijediti nacionalni sustav suzbijanja
trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj.

Cilj:
1. Sustavna suradnja Republike Hrvatske s drugim drzavama i medunarodnim
organizacijama na podrucju suzbijanja trgovanja ljudima

U svrhu ispunjavanja ovog cilja Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima za
2009. godinu, a koji se odnosi na unaprjedivanje medunarodne suradnje u podrucju suzbijanja
trgovanja ljudima, tijekom 2009. godine istiCu se niZe navedene aktivnosti nadleznih drzavnih
tijela:

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo unutarnjih poslova RH tijekom 2009. godine u kontinuitetu aktivno
sudjelovalo u svim regionalnim i medunarodnim inicijativama, kao i u provedbi brojnih
aktivnosti medunarodnih tijela i organizacija na podruCju suzbijanja trgovanja ljudima
(suradnja u okviru Interpola, Europola, SECI-regionalnog centra iz BukureSta suradnja u
okviru CEIl, Jadransko-jonske inicijative, kao i suradnja sa medunarodnim organizacijama
IOM-om, ICMPD, UNDP, UNODC).

Najvazniji medunarodni projekti u kojima sudjeluje Ministarstvo unutarnjih poslova:

u vremenu od 23.-25. veljaCe 2009. u okviru nastavka projekta UNODC-a odrzan je
radni susret predstavnika policija, tuZiteljstava te sudova nadleznih za suzbijanje trgovanja
ljudima u Tirani (Albanija) na kojem su se predstavnici zemalja sudionica ponovo okupili
kako bi odredili provedivost preporuka Konferencije iz StubiCkih Toplica. Na navedeni
radnom sastanku sudjelovali su predstavnici USKOK-a i ovog Ministarstva koji su i ranije bili
ukljuCeni u provedbu projekta te predstavnici zemalja Regije, kao i predstavnici
veleposlanstva Velike Britanije u Albaniji, OSCE-a, SECI-a, predstavnika Ministarstva
unutarnjih poslova Norveske, BSEC-a iz Rumunjske, UNODC-a kancelarije iz BeCa, SEE
RCFFOC, MARRI-a, PAMECA-e i SEPCA-e.

- u vremenu od 27. do 29. travnja 2009. godine u Osijeku je odrZzana transnacionalna
radionica, u kojoj su na nacionalnoj razini, uz Vladin Ured za ljudska prava, Ministarstvo
unutarnjih poslova, DrZavno odvjetnistvo, sudjelovale i organizacije civilnog drustva, a
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namjera u svezi spomenute aktivnosti bila je razmijeniti iskustva i nauCene lekcije sa
studijskih putovanja, raspraviti o trenutnoj suradnji s naglaskom na povratak Zrtava trgovanja
ljudima, kao i azurirati TRM listu kontakata,

- dana 19. svibnja 2009. godine u SECI Regionalnom centru u BukuresStu odrzan je 16.
radni sastanak ,,MIRAGE* radne skupine s ciljem kako bi se usvojio prijedlog Nacrta
godiSnjeg izvjeSCa spomenute radne skupine, na polju suzbijanja trgovanja ljudima i
krijumcarenja ljudi,

- dana 01. do 04. lipnja 2009. godine u Ohridu, Makedonija u organizaciji ICMPD u
okviru projekta ,,Program za podrSku razvoja transnacionalnog referalnog mehanizma za
Zrtve trgovanja ljudima u JI Europi® odrZan je zavrdni Regionalni seminar,

- dana 11. i 12. lipnja 2009. godine u Rimu je u sklopu ISEC projekta 2007 (ex AGIS)
pod nazivom ,Prevencija i suzbijanje trgovanja ljudima i jaCanje zaStite Zrtava kroz
operativnu mrezu i suradnju te multidisciplinarne zajednicke treninge stru¢njaka na suzbijanju
trgovanja ljudima zemalja ¢lanica EU, zemalja kandidata i susjednih zemalja* pod vodstvom
Policije kraljevine Belgije, MUP-a Republike Italije te Medunarodne organizacije za
migracije odrzan 3. regionalni seminar koji je bio usmjeren na iznalaZenje rjeSenja za
ucinkovitu borbu protiv trgovanja ljudima,

- 0d 29. lipnja do 04. srpnja 2009. godine predstavnici Ministarstva unutarnjih poslova
sudjelovali su u radnom posjetu drzavnim tijelima i organizacijama civilnog drustva Svicarske

- od 28. lipnja do 03. srpnja 2009. godine u Skopju (Makedonija) odrzan je
medunarodni trening za suzbijanje trgovanja ljudima i organiziranog kriminaliteta. Trening je
organizirao SECI Regionalni centar te State Department SAD-e,

- od 25. do 27. kolovoza 2008. godine u Bijeljini, Bosna i Hercegovina, predstavnici
Ravnateljstva sudjelovali su u radu Regionalne konferencije o suzbijanju trgovanja ljudima,

- U rujnu 2009. godine u Tirani je odrzana regionalna radionica ,,Suzbijanje trgovanja
ljudima® u organizaciji Ministarstva unutarnjih poslova Albanije,

- 13.09. do 16.09.2009. godine u Haggu je odrzan godisnji ,,Europol Annual
Trafficiking in Human Beings Experts Meeting “ na kojem su sudjelovali predstavnici MUP

- 0d 17. do 18. rujna 2009. godine u Grckoj, odrzan je 3. sastanak u sklopu ILAEIRA
projekta koji je organiziran od strane Helenske policije i Taiexa,

- od 01.-02. 10.2009. u Budvi je odrzan radni susret u okviru UNODC projekta
XCE/S50 pod nazivom «Razmjena i jaCanje djelovanja u istrazivanju i prekidu aktivnosti
trgovanja ljudima u Regiji* koji je organiziran od strane UNODC ureda u Beogradu i policije
Crne Gore,

- od 23. do 26. studenog 2009. godine u Beogradu je, u sklopu projekta UNODC
»Razmjena i jaCanje djelovanja u istrazivanju i prekidu aktivnosti trgovanja ljudima u Regiji*
odrzana regionalna radionica,

- od 01. prosinca 2009. godine organiziran je trotjedni trening u u TADOC akademiji
u Turskoj, u svezi utvrdivanja pravnog okvira za medunarodnu policijsku i pravosudnu
suradnju te formiranje i implementaciju zajedniCkih istraznih timova u svezi suzbijanja
trgovanja ljudima. Sudjelovala je delegacija RH koju su predstavljali zamjenica ODO Split i
policijski sluzbenik PU zagrebacke,

- nastavno na Il fazu ICMPD projekta ,Prikupljanje podataka i upravljanje
informacijama* (koji Ce trajati do svibnja 2010. godine) dana 02. i 03. prosinca 2009. godine
u Skopju odrzana je radionica za korisnike/administratore te IT struCnjake na kojoj je
prezentirana nadogradena baza podataka za pocinitelje kaznenih djela trgovanja ljudima, koja
se nalazi u Odjelu organiziranog kriminaliteta PNUSKOK-a u Upravi kriminalistiCke policije.
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Ministarsvo vanjskih poslova i europskih integracija

U podruc¢ju medunarodne suradnje Ministarstvo je sudjelovalo u regionalnim i
medunarodnim inicijativama na podrucju suzbijanja trgovanja ljudima kao i u medunarodnom
projektima od koji se posebno istice ICMPD projekt ,,Program za podrSku razvoju
transnacionalnih referalnih mehanizama za Zrtve trgovanja ljudima*.

Ured za ljudska prava

Ured za ljudska prava je u 2009. godini sudjelovao u provedbi medunarodnih

projekata i to:

- ICMPD projekt ,Program za podrSku razvoja Transnacionalnog referalnog
mehanizma (TRM) za Zrtve trgovanja ljudima u jugoistocnoj Europi“ koji je
okoncan u listopadu 2009. godine. Kao rezultat projekta harmonizirani su postupci
u svezi identifikacije, pruzanja pomoci te povratka Zrtava trgovanja ljudima u svim
zemljama sudionicama projekta,

- ICMPD projekt ,Program potpore sustavu suzbijanja trgovanja ljudima u
Republici Hrvatskoj“ Cija je jednogodisnja provedba zapocCela u studenom 2009.
godine. Ured za ljudska prava partner je u provedbi ovog projekta ICMPD-u.
Projekt se odnosi naroCito na suzbijanje radne eksploatacije Zrtava trgovanja
ljudima te su ciljane skupine ukljucene u edukacije treninge inspektori rada
Drzavnog inspektorata kao i djelatnici Ministarstva unutarnjih poslova i to krim i
granicne policije,

- ICMPD projekt ,,DCIM PHASE II“ (Dana base colectiona nad information
managment) je nastavljen na prvi projekt unutar kojeg je u 2008. godini instalirana
softverska baza podataka za Zrtve trgovanja ljudima u Uredu za ljudska prava.

- UNODC projekt “Jacanje operativnih kapaciteta u istrazivanju i prekidu aktivnosti
trgovanja ljudima u Regiji“. Navedeni projekt ima za cilj ima jaCanje suradnje u
okviru zajednickih istraznih timova te poboljSanja pruzanja medunarodne pravne
pomoci u slu¢ajevima trgovanja ljudima.

Djelatnici Ureda za ljudska prava tijekom 2009. godine aktivno su sudjelovali u regionalnim i
medunarodnim inicijativama vezanim uz suzbijanje trgovanja ljudima i to:
- od 27.-29. sijeCnja 2010. u BecCu, u organizaciji UNODC odrZan je drugi sastanak Radne
grupe uz UN Konvenciju o transnacionalnom organiziranom kriminalitetu i Protokol za
sprjeCavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovanja ljudima, posebno Zenama i djecom
- od 1.-2. veljaCe 2010. u Maastrichtu u organizaciji Ministarstva socijalne skrbi
Kraljevine Nizozemske odrzan je Seminar Laborex 10 vezan uz suzbijanje trgovanja
ljudima u cilju radne eksploatacije.
- od 1.-2. prosinca 2009. godine u Skoplju odrzana je regionalna radionica u okviru
ICMPD projekta ,,Prikupljanje podataka i upravljanje informacijama® (DCIM),
- dana 19. studenog 2009. godine Ured za ljudska prava je u suradnji sa Medunarodnim
centrom za razvoj migracijske politike (ICMPD) organizirao sveCano predstavljanje
pocCetka projekta ,,Program podrSke sustavu suzbijanja trgovanja ljudima u Republici
Hrvatskoj“ u Zagrebu,
- dana 28. listopada 2009. godine u BeCu je odrZan posljednji sastanak nacionalnih
koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima u sklopu projekta ICMPD-a "PodrsSka
razvoju transnacionalnih referalnih mehanizama za Zrtve trgovanja ljudima u Jugoistocnoj
Europi”,
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- od 19. do 20. listopada 2009. godine u Bruxellesu je odrzana EU ministarska
Konferencija pod nazivom ,,Prema globalnoj EU akciji protiv trgovanja ljudima*,

- od 14. od 15. rujna 2009. godine u BecCu je u organizaciji OESS-a odrzana konferencija
pod nazivom "Prevencija modernog ropstva”,

- 0od 30. lipnja do 3. srpnja 2009. godine PETRA mreza organizirala je, uz financijsku
podrsku CARE International NW Balkans i OAK Foundation, studijsko putovanje u
Svicarsku,

- 0d 15. do 16. lipnja 2009. godine u Kisnjevu, Republika Moldavija je u organizaciji IOM
i Vlade Republike Francuske odrzan seminar na temu ,Suzbijanje trgovanja
maloljetnicima*,

- od 1. do 4. lipnja 2009. godine, u Ohridu je u sklopu projekta “Program podrske razvoju
Transnacionalnih referalnih  mehanizama (TRM) za Zrtve trgovanja ljudima u
Jugoistocnoj Europi”, koji provodi Medunarodni centar za razvoj migracijske politike
(ICMPD), a financira AmeriCka agencija za medunarodni razvoj (USAID), organiziran
zavrsni seminar,

- od 27. do 29. travnja 2009. godine u Osijeku se, u okviru projekta “Program podrske
razvoju transnacionalnih referalnih mehanizama za Zrtve trgovanja ljudima u
Jugoisto¢noj Europi”, koji provodi Medunarodni centar za razvoj migracijske politike
(ICMPD), a financira AmeriCka agencija za medunarodni razvoj (USAID), odrzala
transnacionalna radionica.

Organizacije civilnog drustva

Organizacije cilvilnog drusta odnosno Clanice PETRA mreze sudjelovaale su u brojnim
medunarodnim konferencijama na temu suzbijanja trgovanja ljudima kao na primjer na

- petoj regionalnoj konferenciji CARE international za nevladine organizacije i
vladine institucije u regiji koje se bave suzbijanjem trgovanja ljudima odrzanoj u
dobre prakse iz Republike Hrvatske istaknuti su usvojeni Protokol za
identifikaciju, pomoc i zaStitu Zrtava trgovanja ljudima te Sporazum o suradnji
sklopljen izmedu PETRA mrezZe i Ureda za ljudska prava,

- godisnjem sastanku mreze WAVE (Women Against Violence Europe),

- drugoj konferenciji MreZe organizacija za rad sa Zenama koje su prezivjele musko
nasilje u Beogradu, na kojoj je predstavljen rad mreze PETRA i susstav
financiranja i organiziranja sklonista za Zene uspostavljen u Republici Hrvatskoj,

- studijskoj posjeti Clanica mreze PETRA organizacijama koje se bave suzbijanjem
trgovanja ljudima u Svicarskoj.

OCJENA STANJA

U sklopu medunarodne suradnje uspostavljena je uspjeSna suradnja sa drzavama regije te
drzavama Europske unije, Sto doprinosi uCinkovitijoj identifikaciji Zrtava trgovanja ljudima.
Takoder, kroz sudjelovanje predstavnika tijela drzavne uprave na medunarodnim
inicijativama za suzbijanje trgovanja ljudima prikupljena su iskustva kao i primjeri dobre
prakse svih aktera u suzbijanju ovog globalnog problema.
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8. KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

Nacionalnim planom za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine
ojaCava se veC uspostavljena uspjesSna koordinacija aktivnosti kroz razvoj redovite suradnje s
institucijama i organizacijama civilnog drustva na podrucju suzbijanja trgovanja ljudima.
Informiranost svih sudionika, a naroc€ito nacionalnog koordinativnog tijela o svim slu¢ajevima
trgovanja ljudima te pruzenoj pomoci i zastiti Zrtvama od velike vaZnosti za daljnji rad na
unaprjedenju sustava.

Buduci da je u Republici Hrvatskoj u sustav suzbijanja trgovanja ljudima ukljucen velik broj
institucija te organizacija civilnog drustva, radi efikasnijeg rada koordinacija njihovih
aktivnosti prema zajednickom cilju je nuzna.

Ured nacionalnog koordinatora — Ured za ljudska prava u ovome ima znacajnu ulogu, buduci
da predstavlja koordinativno tijelo na nacionalnom nivou koje ima operativnu ulogu pri
koordiniranju aktivnosti svih sudionika.

Cilj:

1. Daljnji razvoj suradnje drzavnih sluZzbenika ministarstava, institucija i nevladinih
organizacija te nacionalnog koordinatora kako bi se poboljsalo provodenje Nacionalnog
plana suzbijanja trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine

Ured za ljudska prava

Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske, u kojem je tajniStvo Nacionalnog
odbora za suzbijanje trgovanja ljudima nastavio je i tijekom 2009. godine koordinirati
aktivnosti svih nadleznih institucija i tijela u podrucju suzbijanja trgovanja ljudima,
organizirati sjednice Nacionalnog odbora, sastanke Operativnog tima te koordinirati
medunarodnu suradnju.

Kao i prijasnjih godina, tako su i tijekom 2009. godine, redovito odrZzavane sjednice
Operativnog tima Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima. Na sjednicama
Operativnog tima na kojima sudjeluju predstavnici svih nadleznih istitucija u sustavu
suzbijanja trgovanja kjudima u Republici Hrvatskoj (Ministarstvo vanjskoh poslova i
europskih integracija, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrb, Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske i predstavnici mreze
PETRA) rjeSavani su aktualni problemi i konkretni sluajevi trgovanja ljudima.

OCJENA STANJA
Koordinacija aktivnosti svih sudionika u borbi protiv trgovanja ljudima uspjesno funkcionira

ve¢ duZi niz godina, a navedeno je vidljivo i kroz ispunjavanje svih mjera i aktivnosti
predvidenih ovim poglavljem Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima.
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UTROSAK FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA
SUZBIJANJE TRGOVANJA LJUDIMA

U 2009. GODINI
UTROSENA SREDSTVA UTROSENO AKTIVNOSTI
oD

- SOS telefon 08007799 za
Centar za Zene «Rosa» i Udruga
Zena Vukovar

URED ZA LJUDSKA - projekti udruga za suzbijanje

PRAVA trgovanja ljudima (natjecaj)

VLADE RH - financijska potpora za pomoc i

543.812,31 kn

zastitu Zrtava trgovanja ljudima
- provedba projekta ICMPD

»Program potpore sustavu
suzbijanja trgovanja ljudima u
RH*

- Medunarodna suradnja
(sudjelovanja na medunarodnim
konferencijama i sastancima na
temu trgovanja ljudima
- administrativno-tehnicki
poslovi za potrebe Nacionalnog
odbora, Operativnog tima i
nacionalnog koordinatora

MINISTARSTVO
UNUTARNJIH POSLOVA

5.015.250,00 kn

- rashodi za place i naknade za
27 policijskih sluzbenika (za 12
mjeseci)

-utroSak uporabe i odrZavanja
sluzbenog vozila

- telekomunikacijske usluge pri
obavljanju sluzbenih zadaca (za
12 mjeseci)

- uredski materijal

- sluZbena putovanja

- edukacija policijskih
sluzbenika (treninzi, seminari,
strucni radni sastanci) i
edukativni materijali

- organizacija sigurnog povratka
Zrtve trgovanja ljudima

MINISTARSTVO
PRAVOSUDA,
PRAVOSUDNA
AKADEMIJA

7.115,50 kn

-troSkovi edukacijskog seminara
«Suzbijanje trgovanja ljudima»

provedba mjera u nadleznosti
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MINISTARSTVO
VANJSKIH POSLOVA |
EUROPSKIH
INTEGRACIJA

MVPEI iz podrucja
obrazovanja, medunarodne
suradnje i koordinacije
aktivnosti spada u redovite
aktivnosti Ministarstva te nisu
utroSena dodatna sredstva osom
onih predvidenih u okviru
redovitih sredstava MVPELI.

MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA I
SOCIJALNE SKRBI

502454,89 kn

- troSkovi skrbi o Zrtvi trgovanja
ljudima (zdravstvene usluge)

- troSkovi nacionalnih sklonista

)

- aktivno i pasivno dezurstvo 21
Zupanijskog koordinatora

MINISTARSTVO
ZNANOSTI,

- za provedbu mjera MZOS iz
podrucja obrazovanja koriStena

OBRAZOVANJA I / su redovna sredstva Agencije za
SPORTA 0dgoj i obrazovanje
UKUPNO 6.068.632,71 kn

PETRA - MREZA
ORGANIZACIJA
CIVILNOG DRUSTVA

1.108.686,00 kn

- programi edukacija

- programi prevencije

- vodenje sklonista

- programi reintegracije

- priprema, tiskanje i distribucija
promotivnih materijala

32



ZAKLJUCAK

Ovo lzvjesce pokazuje da je provedba Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima za
razdoblje od 2009. do 2011. godine, u njegovoj prvoj godini provodena vrlo dobra.

Naime, svi zadani ciljevi ispunjeni su kroz vecinu mjera i aktivnosti njihovih nositelja,
odnosno tijela drzavne uprave i organizacija civilnog drustva zaduzenih za suzbijanje
trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj.

Takoder, analizom svih zaprimljenih podataka za potrebe izrade ovog lzvjeSca, ali i njihovim
pracenjem tijekom godine iskristalizirali su se odredeni trendovi u ovom podrucju, vezani uz
identificirane zZrtve trgovanja ljudima te procesuiranje pocinitelja kaznenog djela trgovanja
ljudima.

Vezano uz identificirane Zrtve trgovanja ljudima, Republika Hrvatska sve vise
postaje zemlja porijekla i odredisSta za Zrtve trgovanja ljudima. Takoder, zamjetno
je i povecanje broja identificiranih muskaraca kao Zrtava trgovanja ljudima u svrhu
radne eksploatacije, a koji trend je zamjetan veC od 2008. godine. Prema
relevantnim podacima Ministarstva unutarnjih poslova tzv. ,balkanska ruta*
izmijenila je svoj smjer te je isto djelomican razlog $to Republika Hrvatska vise
nije prvenstveno tranzitna zemlja za zrtve trgovanja ljudima prema europskim
zemljama kao zemljama odredidta. Cinjenica da Republika Hrvatska uskoro
postaje punopravna Clanica Europske unije, kao i blizina granice sa Europskom
unijom odnosno Slovenijom, zasigurno ima utjecaj na njezinu privlacnost kao
potencijalne zemlje odrediSta za zrtve trgovanja ljudima. U cilju joS uCinkovitije
identifikacije svih oblika eksploatacije Zrtava trgovanja ljudima, vec¢ je tijekom
2009. godine zapocela provedba projekta ICMPD-a i Ureda za ljudska prava
»Program potpore sustavu suzbijanja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj*.
Navedeni projekt ima naglasak na identifikaciji zrtava radne eksploatacije.
PojacCana edukacija relevantnih ciljanih skupina predvidena unutar ovog projekta
zasigurno Ce doprinijeti u€inkovitom odgovoru na prednje naglasen trend.

Takoder, vezano uz procesuiranje pocCinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima, u
2009. godini zamjetno je povecanje broja donesenih osudujucih presuda po ¢lanku
175. Kaznenog zakona ,trgovanje ljudima i ropstvo®, kao i pojaCanje izreCenih
kaznenopravnih sankcija u odnosu na prijasnje godine. Isto tako, u 2009. godini
nije izreCena niti jedna uvjetna osuda za ovo kazneno djelo, Sto govori u prilog
trendu pooStravanja kaznenopravnih sankcija izreCenih pociniteljima ovog
kaznenog djela. Navedeno je rezultat stalnih napora uloZenih u podrucje
pravosudnog odgovora na fenomen trgovanja ljudima te edukacije ciljanih
skupina. Daljnje obrazovanje pravosudnih djelatnika, a narocCito sudaca i drzavnih
odvjetnika, nuzno je da bi se adekvatno odgovorilo na ovo izuzetno tesko kazneno
djelo.
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