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1. Uvod  

 

Prvi Zakon o pučkom pravobranitelju stupio je na snagu 1992. godine. Tijekom vremena 

institucija pučkog pravobranitelja razvijala1 se i danas ima pet različitih mandata; ulogu 

ombudsmana - zaštita građana od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti odnosno zaštita 

prava na dobro upravljanje i vladavina prava (razmatranje pritužbi o postojanju nezakonitosti i 

nepravilnosti); mandat nacionalne institucije za ljudska prava s najvišim stupnjem neovisnosti, 

tzv. Statusom A; mandat središnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije, odnosno tijela za 

jednakost; mandat Nacionalnog preventivnog mehanizma za sprečavanje mučenja i drugih 

okrutnih, neljudskih ili ponižavajućih postupaka ili kažnjavanje i mandat tijela za zaštitu 

prijavitelja nepravilnosti.2   

 

Kao opunomoćenik Hrvatskoga sabora za promicanje i zaštitu ljudskih prava i sloboda 

utvrđenih Ustavom, zakonima i međunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i 

slobodama koje je prihvatila Republika Hrvatska, pučki pravobranitelj/ica prati stanje i svake 

godine izdaje Izvješće koje obuhvaća svih pet mandata institucije i sadrži ocjenu stanja zaštite 

prava i sloboda u Republici Hrvatskoj kao i preporuke nadležnim tijelima za otklanjanje 

nedostataka i nepravilnosti koje dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava građana.  

 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske (u daljnjem 

tekstu: Ured) u skladu s propisanim djelokrugom3 prati provedbu preporuka pučkog 

pravobranitelja/ice u cilju jačanja sustava zaštite ljudskih prava te koordinira izradu izvješća o 

njihovoj provedbi. 

1.1. O izvješću pučke pravobraniteljice 

Izvješće pučke pravobraniteljice za 2024. godinu (u daljem tekstu Izvješće) četvrto je izvješće 

pučke pravobraniteljice Tene Šimonović Einwalter  u njezinom osmogodišnjem mandatu. U 

Izvješću za 2024. godinu zadržan je koncept dosadašnjih izvješća; poglavlja su podijeljena po 

ljudskim pravima i preporuke su istaknute u dijelovima poglavlja u kojima se opisuju 

pripadajući problemi. Izvješće sadrži ocjenu stanja zaštite prava i sloboda u Republici Hrvatskoj 

kao i 158 preporuka nadležnim tijelima za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti koje dovode 

do povreda ustavnih i zakonskih prava građana,  što je u odnosu na 2023. godinu 11 preporuka 

više.4 Od ukupnog broja preporuka njih 46 je ponavljajućih. U 2024. godini građani su se 

najčešće prituživali na diskriminaciju, kršenje prava na zdravlje te kršenje prava vezanih uz 

pravo na rad.  

 

 

                                                           
1 Od 9. srpnja 2012. na snazi je Zakon o pučkom pravobranitelju (NN 76/12.). 
2 Vezano za novu ulogu institucije u zaštiti tzv. „zviždača“ prema Zakonu o zaštiti prijavitelja nepravilnosti (NN 

46/22.) još jednom je izmijenjen je i dopunjen Poslovnik pučkog pravobranitelja (NN 99/13. i  NN 100/20.). 
3Uredba Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske (NN 108/2.5) (v. članak 2 

i članak 5.) 
4 2021. godina – 156 preporuka, 2022. godina – 170 preporuka od čega 39 ponavljajućih preporuka, 2023. godina 

– 147 preporuka od čega 65 ponavljajućih. 
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U odnosu na broj preporuka koje su upućene pojedinom tijelu/instituciji raspon se kreće od 1 

do 26. Najveći broj preporuka upućen je Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i 

socijalne politike (26), zatim Ministarstvu zdravstva (23), a slijedi Ministarstvo unutarnjih 

poslova s 22 preporuke. Ostalim tijelima/institucijama upućeno je do deset preporuka. Najviše 

ponavljajućih preporuka ima Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne 

politike (8), a slijede ga Vlada Republike Hrvatske i Ministarstvo zdravstva sa 7 preporuka, dok 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije ima 4 ponavljajuće preporuke, a 

Ministarstvo znanosti obrazovanja i mladih 3 ponavljajuće preporuke. 

 

1.2.Opis metodologije prikupljanja podataka o provedbi preporuka  

 

Nadležnim tijelima i institucijama upućen je Upitnik za praćenje provedbe preporuka pučke 

pravobraniteljice za 2024. godinu (u daljnjem tekstu: Upitnik), pri čemu je broj pitanja za svako 

pojedino tijelo ili instituciju odgovarao broju preporuka koje su im bile upućene. Upitnik je 

sadržavao uvodni dio u kojem su pojašnjeni svrha prikupljanja podataka i osnovni sadržaj 

upitnika, kao i upute za njegovo ispunjavanje. Također je obuhvaćao popis preporuka koje je 

Ured pučke pravobraniteljice uputio pojedinom nadležnom tijelu ili instituciji. Uz preporuke 

koje su bile izravno upućene određenom tijelu, u Upitnik su uključene i preporuke općenite 

naravi koje se odnose na širi krug nadležnih tijela, kako bi se dobio cjelovitiji uvid u njihovu 

provedbu. Za svaku pojedinu preporuku od ispitanika je zatražena samoprocjena stupnja njezine 

provedbe, uz odgovarajući opis ili obrazloženje koje se pridružuje odabranoj kategoriji 

samoprocjene. 

 

Naime, za svaku preporuku nadležna su tijela/institucije imala priliku odabrati jedan od četiri 

ponuđena odgovora kojima su, u uputi o popunjavanju, bila pridružena i objašnjena u kojima 

se navodi kada je predmetni odgovor primjeren tj. koje je njegovo značenje i što uključuje opis 

provedbe preporuke: 

 

A) Preporuka je provedena – odgovor je primjeren u situaciji kada adresat smatra da je 

poduzetim aktivnostima u cijelosti ispunio preporuku, da trenutno ne provodi aktivnosti 

koje se mogu povezati s preporukom niti ne planira provoditi aktivnosti koje se mogu 

dovoditi u vezu s preporukom u razdoblju od godinu dana od dana popunjavanja 

upitnika.  

Ukoliko je odabran odgovor A) pod „Opis – odgovora  A, B, C ili D“ potrebno je navesti 

konkretne aktivnosti koje je adresat proveo, kao i vremensko razdoblje njihove 

provedbe. Vrijeme provedbe potrebno je minimalno iskazivati u kvartalima (npr. I 

kvartal 2024.). Potom koji su rezultati provedbe (rezultati provedbe minimalno trebaju 

uključivati sljedeće informacije 

-  ukoliko je bilo potrebno provesti edukativne ili druge aktivnosti s ciljanim 

skupinama tada je u opis potrebno uključiti koliko je osoba sudjelovalo u 

edukativnim aktivnostima po pojedinoj ciljanoj skupini, koliko je aktivnosti ukupno 

održano te gdje; 

- ukoliko je bilo potrebno izraditi zakonodavni akt ili usvojiti novi javno politički 

dokument tada je u opis minimalno potrebno uključiti kada je pokrenut proces 

izrade, tko je sudjelovao u procesu izrade (broj članova radne skupine iz redova 
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organizacija civilnog društva i/ili drugih nezavisnih institucija, broj članova iz 

redova tijela državne uprave), kada je dokument upućen u javnu raspravu i koliko 

je ista trajala, koje su promjene učinjene u odnosu na prethodno važeći zakonodavni 

ili javno-politički akt 

 

B) Preporuka je u provedbi – odgovor je primjeren u slučajevima kada je adresat 

pokrenuo aktivnosti, postupke i sl. koji se mogu dovesti u vezu s provedbom preporuke 

(koje primjerice predstavljaju nužne prethodne korake ili čine tek dio aktivnosti koje je 

potrebno provesti kako bi se preporuka mogla smatrati provedenom) 

Ukoliko je odabran odgovor B) pod „Opis – odgovora  A, B, C ili D“ potrebno je navesti 

konkretne aktivnosti koje su do trenutka popunjavanja upitnika provedene, vremenski 

okvir njihove provedbe te aktivnosti koje su u planu s ciljem cjelovitog ispunjenja 

preporuke kao i vremenski okvir njihove provedbe. Vrijeme provedbe potrebno je 

minimalno iskazivati u kvartalima (npr. I kvartal 2024.). Opis provedenih aktivnosti do 

trenutka ispunjavanja upitnika treba sadržavati iste informacije kao kod opisa preporuka 

označenih oznakom A). Aktivnosti koje su planirane te kojima se, prema mišljenju 

adresata, ispunjava preporuka, a koje još nisu provedene potrebno je jasno pobrojati te 

navesti vremenski okvir njihove provedbe (npr. – edukativne radionice za 100 liječnika 

opće prakse na temu specifičnih potreba žrtava trgovanja ljudima planirane su u 

četvrtom kvartalu 2025. godine; završetak izrade nacionalnog plana planiran je u 

trećem kvartalu 2024. godine, dok je javna rasprava na portalu E-savjetovanje u 

trajanju od mjesec dana planirana u listopadu 2024. godine, a usvajanje dokumenta od 

strane VRH u siječnju 2025.). 

 

C) Preporuka je u planu provedbe – odgovor je primjeren kada u trenutku popunjavanja 

upitnika adresat nije pokrenuo aktivnosti vezano uz ispunjenje preporuke, ali su 

konkretne aktivnosti povezane s ispunjenjem preporuke u planu provedbe.  

Ukoliko je odabran odgovor C) pod „Opis – odgovora  A, B, C ili D“ potrebno je navesti 

konkretne aktivnosti koje su u planu kao i kada je planirana njihova provedba.  

Vremenski okvir provedbe potrebno je minimalno iskazivati u kvartalima (npr. I kvartal 

2024.). Opis planiranih radnji treba pružiti istu razinu informacije kao i radnje u 

provedbi kod preporuka označenih oznakom „B“.  

 

D) Preporuka nije provedbena, nije u provedbi i nije u planu provedbe - odgovor je 

primjeren kada u trenutku popunjavanja upitnika adresat nije pokrenuo aktivnosti 

vezano uz ispunjenje preporuke i kada adresat niti ne planira pokretanje aktivnosti 

povezanih s ispunjenjem preporuke. 

Ukoliko je odabran odgovor D) pod „Opis – odgovora  A, B, C ili D “ potrebno je 

minimalno navesti obrazloženje zbog čega (iz kojih razloga) navedena preporuka nije 

provedena, nije u provedbi i nije u planu provedbe. 

 

Dopisima (KLASA: 004-01/25-08/4; URBROJ: 50450-01/18-25-54 od 31. listopada 2025., 

KLASA: 004-01/25-08/4; URBROJ: 50450-01/18-25-92 od 16. siječnja 2026. ), Ured je uputio 

zamolbu za ispunjavanjem predmetnog Upitnika te zatražio povratne informacije o provedbi 

preporuka pučke pravobraniteljice upućene u Izvješću za 2024. godinu.  
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Podaci su prikupljani u razdoblju od 31. listopada 2025. do 20. veljače 2026. i prikupljani su 

od 60 adresata. O provedbi su se očitovala 54 tijela/institucije: Vrhovni sud Republike 

Hrvatske; Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije; Ministarstvo unutarnjih 

poslova; Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine; Ministarstvo 

znanosti, obrazovanja i mladih; Ministarstvo gospodarstva; Ministarstvo zdravstva; 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; Ministarstvo 

poljoprivrede, šumarstva i ribarstva; Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije; 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture; Ministarstvo hrvatskih branitelja; Državno izborno 

povjerenstvo; Ured za zakonodavstvo; Ured za udruge; Ured za ljudska prava i prava 

nacionalnih manjina; Pravosudna akademija; Ravnateljstvo policije; Državni inspektorat; 

Hrvatski zavod za socijalni rad; Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Hrvatski zavod za 

mirovinsko osiguranje; Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje; Hrvatski zavod za 

zapošljavanje; Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti; REGOS; Akademija 

socijalne skrbi; Hrvatska radiotelevizija; Hrvatske vode; Hrvatska javnobilježnička komora; 

Hrvatska odvjetnička komora; Grad Zagreb; Zagrebačka županija; Krapinsko-zagorska 

županija; Sisačko-moslavačka županija; Varaždinska županija; Koprivničko-križevačka 

županija; Bjelovarsko-bilogorska županija; Primorsko-goranska županija; Virovitičko-

podravska županija; Požeško-slavonska županija; Brodsko-posavska županija; Vukovarsko-

srijemska županija; Splitsko-dalmatinska županija; Istarska županija; Dubrovačko-neretvanska 

županija; Međimurska županija; Grad Osijek; Grad Zagreb; Grad Rijeka; Grad Split; Grad Pula; 

Grad Karlovac; Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske županije. Odgovori nisu 

zaprimljeni od: Karlovačke županije, Zadarske županije, Ličko-senjske županije, Osječko-

baranjske županije, Grada Zadra, Grada Velika Gorica, Grada Slavonski Brod i Grada 

Varaždina. 

 

1.3. Opis metodologije dodatne analize podataka 

Dodatna analiza statusa provedbe obuhvaćala je sustavnu usporedbu označenog statusa 

provedbe (A, B, C ili D) s opisom provedbe koji je nadležno tijelo/institucija pridružila tom 

statusu. Cilj analize bio je procijeniti: u kojoj se mjeri nadležno tijelo/institucija u opisu 

pridržavalo propisanih uputa o sadržaju opisa provedbe, te odgovara li sadržaj opisa stvarnom 

značenju dodijeljenog statusa provedbe. Ukoliko opis provedbe nije odgovarao iskazanom 

statusu provedbe, status je revidiran. 

Za svaku mjeru/provedbenu aktivnost analizirani su: formalno označeni status provedbe (A–D) 

te tekstualni opis provedbe. Analiza je uključivala kvalitativnu procjenu usklađenosti između 

statusa i opisa, pri čemu su se primjenjivali unaprijed definirani kriteriji za svaku kategoriju 

statusa. Posebna pažnja posvećena je: 

 jasnoći i konkretnosti navedenih aktivnosti, 

 postojanju mjerljivih pokazatelja napretka, 

 vremenskoj dimenziji provedbe (npr. završene, u tijeku, odgođene aktivnosti), 

 eventualnim preprekama ili odstupanjima od plana. 
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Prilikom revidiranja statusa u svim slučajevima: 

 kada je izostao opis koji je trebao biti pridružen statusu provedbe (A, B, C ili D), kao i  

 kada iz opisa nije bilo moguće zaključivati o istom;  

status provedbe je preimenovan u „nije moguće procijeniti“. 

 

Nadalje, u svim slučajevima u kojima su se nadležna tijela/institucije u opisu koji je pridružen 

statusu pozivala na opće propise (one koji su na snazi više godina i koji do trenutka 

popunjavanja Upitnika nisu doživjeli promjene), kao i na načelne konstatacije (poput 

tijelo/institucija „kontinuirano provodi“) – status provedbe je revidiran u status „D“. 

 

Konačno, u slučajevima u kojima je više tijela/institucija (najviše tri tijela/institucija) dostavilo 

odgovor o provedbi iste preporuke i pod uvjetom da je statusu pridružilo adekvatan opis 

provedbe, revidirani status je onaj „nižeg statusa provedbe“ (primjerice ako je jedno tijelo 

opisalo i pridružilo statusu provedbe oznaku A, a drugo B – revidirani status označen je 

oznakom B). Pridruživanje „najnižeg statusa“ tijekom revidiranja tj. statusa „D“ izostalo je 

samo u slučajevima u kojima je jedno od tri adresata dostavilo odgovor o provedbi oznake „D“, 

dok su druga tijela/institucije (sunositelji provedbe) dostavila odgovor o provedbi većeg statusa 

(„A“, „B“, „C“) te istom pridružila opis iz kojeg je moguće definirati revidirani status u skladu 

s prethodno navedenim kriterijima.  

  

Konačno, ukoliko je riječ bila o generičkoj preporuci te je odgovor o provedbi zatražen od više 

od tri adresata (npr. svih tijela državne uprave i sl.) – statusi provedbe definirani su kao 

najučestaliji status tj. onaj kojem je pripao najveći udio u ukupnom postotku odgovora (npr. 

ako je statusom „A“ bio označen odgovor 24 adresata koji čine 65 % u odnosu na sve adresate, 

statusom „B“ – odgovor 7 adresata koji čine 19 % adresata, statusom „C“ i „D“ – odgovor 2 

adresata koji su činili 8 %,  – tada je provedba preporuke označena statusom „A“). Treba 

napomenuti da je u slučaju generičkih preporuka, statuse provedbe potrebno tumačiti kao status 

provedbe kod većine adresata, a ne svih onih kojima je preporuka upućena i/ili kojima je bio 

upućen Upitnik.  

Za razliku od prethodnih izvješća, kada su dodatnu analizu provodile dvije osobe, unaprjeđenje  

metodologije, po prvi puta, dovelo je i do uključivanja i trećeg procjenitelja, čime se pokušala 

osigurati veća objektivnost, pouzdanost i dosljednost procjene. 

Time je dodatna analiza statusa uključila tri koraka: 1. neovisna inicijalna procjena – u kojoj 

svaki od triju procjenitelja samostalno analizira dodijeljeni status i pripadajući opis te daje 

procjenu statusa provedbe; 2. usporedba neovisnih inicijalnih procjena – u kojoj se analizira 

ujednačenost dodijeljenih revidiranih statusa provedbe te 3. usuglašavanje –  tijekom kojeg se 

raspravljaju statusi oko kojih ne postoji suglasnost svih procjenitelja te se dodjeljuje u cijelosti 

usuglašeni revidirani status provedbe ili se većinom glasova donosi odluka o revidiranom 

statusu provedbe. 

S ciljem upoznavanja tijela/institucija s načinom izrade ovoga Izvješća 13. lipnja 2025. te 28. i 

29. listopada 2025., održani su sastanci s predstavnicima tijela državne i javne uprave kao i 
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ostalim organizacijama kojima su upućene preporuke pučke pravobraniteljice. Posebna 

pozornost na oba sastanka skrenuta je na promjene u sadržaju ovoga Izvješća, a koje sadržava 

i prilog sa svim zaprimljenim odgovorima adresata kao i njihovim samoprocjenama ispunjenja 

preporuke. 

 

2. Analiza prikupljenih odgovora nadležnih tijela/institucija 

 

Analiza samoprocjene provedbe preporuka prikupljenih putem navedenog Upitnika (Tablica 

1.) pokazuje da je 66 % preporuka provedeno ili se provodi, dok je za 12 % preporuka navedeno 

da su u planu provedbe, što ukupno čini 78 % preporuka koje su provedene, u provedbi ili u 

planu provedbe. U odnosu na prethodnu godinu vidljiv je blagi porast ukupnog udjela provedbe, 

s obzirom na to da je u 2023. godini taj udio iznosio 75 %. 

 

Istodobno, za 20 % preporuka nadležna tijela navela su da nisu provedene, da se ne provode ili 

da njihova provedba nije planirana, dok za 3 % preporuka nije određen status provedbe. U 

odnosu na preporuke bez jasno naznačenog statusa provedbe, u približno polovini slučajeva 

dostavljena su obrazloženja koja su u naknadnoj analizi omogućila zaključivanje o statusu 

provedbe na temelju opisa poduzetih aktivnosti. 

 

Tablica 1.: Samoprocjena provedbe preporuka nadležnih tijela/institucija 

 
Samoprocjena 

 
Čestina 

(f) 

% Suma % 
 

A  50 32 66  

78 B 54 34 

C 19 12 12 

D 31 20    

 

23 
NIJE ODREĐEN 

STATUS 

4 3 

 

Kada je riječ o 46 posebno izdvojenih ponovljenih preporuka, prema navodima nadležnih tijela 

27 preporuka je provedeno ili je njihova provedba u tijeku, dok je šest preporuka u planu 

provedbe. Istodobno, 13 ponovljenih preporuka nije provedeno, ne provodi se niti je njihova 

provedba planirana. 

 

Tablica 2.: Samoprocjena nadležnih tijela/institucija u odnosu na ponovljene preporuke 

 
Samoprocjena Čestina 

(f) 

Suma Suma 

A  9 27  

33 B  18 

C 6 6 

 

D 

 

13 

 

13 

 

 

 



 

9 
 

      

2.1. Preporuke upućene na više adresata 

Tablica 3.: Analiza preporuka upućena više od tri nositelja temeljem odaziva i usklađenosti 

 

 

Preporuka 

 

Odaziv 

Broj zaprimljenih 

samoprocjena u 

odnosu na mogući 

broj samoprocjena  

 

Status provedbe 

PREPORUKA 1. djelomični 37/45 A 

PREPORUKA 2. djelomični 37/45 A 

PREPORUKA 4. djelomični 37/45 A 

PREPORUKA 5. djelomični 35/45 A 

PREPORUKA 6. djelomični 10/13 D 

PREPORUKA 8. potpuni 2/2 A 

PREPORUKA 30. djelomični 10/13 B 

PREPORUKA 36. potpuni 2/2 A 

PREPORUKA 51. potpuni 2/2 D 

PREPORUKA 61. djelomični 5/10 B 

PREPORUKA 66. potpuni 2/2 D 

PREPORUKA 67. djelomični 5/10 A 

PREPORUKA 73. djelomični 16/21 C 

PREPORUKA 76. djelomični 16/21 A 

PREPORUKA 77. potpuni 3/3 D 

PREPORUKA 81. djelomični 7/12 A 

PREPORUKA 86. potpuni 3/3 D 

PREPORUKA 92. potpuni 2/2 B 

PREPORUKA 120. djelomični 19/24 D 

PREPORUKA 121. potpuni 2/2 A 

PREPORUKA 122. potpuni 3/3 B 

PREPORUKA 125. potpuni 2/2 A 

PREPORUKA 146. potpuni 2/2 B 

PREPORUKA 152. djelomični 17/22 D 

 

Analiza preporuka upućenih većem broju nositelja pokazuje da potpuni odaziv svih nositelja 

nije pravilo. Od ukupno 24 preporuke, potpuni odaziv zabilježen je u 10 slučajeva (Tablica 5.), 

dok se za 14 preporuka odaziv adresata kreće u rasponu od dva zaprimljena odgovora do njih 

37. Iako nije zabilježen nijedan slučaj potpune neaktivnosti svih nositelja, činjenica da potpuni 

odaziv postoji u manje od polovice analiziranih preporuka upućuje na ograničenu razinu 

koordiniranog izvještavanja među institucijama uključenima u provedbu preporuka. 
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Tablica 4.: Čestina samoprocjena nadležnih tijela/institucija u preporukama upućenim većem 

broju nositelja provedbe i njihova ujednačenost 

 
Ukupni broj 

preporuka upućenih 

većem broju nositelja 

Broj preporuka na 

koje su odgovorili svi 

istaknuti nositelji 

Broj preporuka na 

koje je izostao 

odgovor svih 

nadležnih nositelja 

Broj preporuka za 

koje su svi nositelji 

naveli isti status 

provedbe 

24 10 13 5 

 

Kako bi se dodatno razmotrila usklađenost procjena među svim preporukama upućenim većem 

broju adresata uvedena je kategorija istog naziva, a koja razlikuje visoku, srednju i nisku razinu 

usklađenosti procjena statusa s obzirom na udio identičnih procjena statusa provedbe. Pri čemu 

visoka razina označava usklađenost u rasponu 80 - 100 %, srednja u rasponu 50 - 79 % te niska 

u rasponu od 0-49 % (Tablica 5.). 

 

Tablica 5.: Analiza preporuka upućenih većem broju nositelja temeljem usklađenosti procjena 

 

Preporuka Odaziv Usklađenost Status provedbe 

PREPORUKA 1. djelomični srednja A 

PREPORUKA 2. djelomični srednja A 

PREPORUKA 4. djelomični niska A 

PREPORUKA 5. djelomični srednja A 

PREPORUKA 6. djelomični niska D 

PREPORUKA 8. potpuni visoka A 

PREPORUKA 30. djelomični niska B 

PREPORUKA 36. potpuni visoka A 

PREPORUKA 51. potpuni srednja D 

PREPORUKA 61. djelomični niska B 

PREPORUKA 66. potpuni srednja D 

PREPORUKA 67. djelomični niska A 

PREPORUKA 73. djelomični niska C 

PREPORUKA 76. djelomični srednja A 

PREPORUKA 77. potpuni niska D 

PREPORUKA 81. djelomični niska A 

PREPORUKA 86. potpuni srednja D 

PREPORUKA 92. potpuni visoka B 

PREPORUKA 120. djelomični niska D 

PREPORUKA 121. potpuni visoka A 

PREPORUKA 122. potpuni srednja B 

PREPORUKA 125. potpuni visoka A 

PREPORUKA 146. potpuni srednja B 

PREPORUKA 152. djelomični srednja D 

 

Detaljnija analiza (Tablica 3. i 5.) pokazuje da se većina dodijeljenih statusa provedbe temelji 

na visokoj ili srednjoj razini usklađenosti međusobnih procjena adresata. Očekivano, niska 
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usklađenost međusobnih samoprocjena provedbe adresata dovodi i do većeg udjela nižih statusa 

provedbe preporuka, pri čemu razina usklađenosti međusobnih procjena nije nužno povezana s 

brojem adresata koji dijele preporuku. U slučajevima kada je preporuka bila upućena do tri 

nositelja,   isti status provedbe nositelji su navodili u polovini slučajeva. Predmetno je prikazano 

u Tablici 7.5 

 

Tablica 6.: Pojedinačne samoprocjene nadležnih tijela/institucija  

 
 

Preporuka 

 

 

Tijela/institucije zaduženi za provedbu 

 

 

PREPORUKA 8. 

Državno izborno povjerenstvo  A 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije 

A 

 

PREPORUKA 36. 

Hrvatski zavod za mirovinsko 

osiguranje 

A 

REGOS A 

 

PREPORUKA 51. 

Ministarstvo zdravstva C 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

D 

 

PREPORUKA 66. 

Ministarstvo zdravstva C 

Hrvatski zavod za zdravstveno 

osiguranje 

D 

 

PREPORUKA 86. 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije 

D 

Ministarstvo mora, prometa i 

infrastrukture/Hrvatske ceste 

status provedbe nije pridružen 

 

PREPORUKA 92. 

Ured za ljudska prava i prava 

nacionalnih manjina 

B 

Ministarstvo prostornog uređenja, 

graditeljstva i državne imovine 

B 

 

PREPORUKA 121. 

Ministarstvo zdravstva A 

Nastavni zavod za javno zdravstvo 

Brodsko-posavske županije 

A 

 

 

PREPORUKA 122. 

Ministarstvo zaštite okoliša i 

zelene tranzicije 

B 

Ministarstvo zdravstva C 

Hrvatske vode B 

 

PREPORUKA 125. 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije 

A 

Pravosudna akademija A 

 

PREPORUKA 146. 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije 

B 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

A 

                                                           
5Na konzultativnim sastancima, pri izradi prošlogodišnjeg Izvješća, upućen je prijedlog promjene načina 

izvještavanja o provedbi u slučajevima u kojima je do tri tijela/institucija odgovorno za provedbu iste preporuke 

na način da se istaknu tijela/institucije koji su, u okviru svoje nadležnosti učinili potrebno, kako ne bi i dalje bili 

označeni kao oni koji nisu proveli preporuku. Bilješka sa sastanaka – Izrada Izvješća za provedbu preporuka pučke 

pravobraniteljice za 2023. godinu (KLASA: 004-01/24-08/3 od 1. listopada 2024.).  
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3. Dodatna analiza statusa provedbe   

 

Dodatna analiza statusa provedbe uključivala je usporedbu označenog statusa provedbe (A, B, 

C ili D) s opisom koje je nadležno tijelo/institucija pridružila statusu. Pri čemu je usporedba 

pratila koliko se nadležno tijelo/institucija u opisu provedbenog statusa pridržavalo dane upute 

o sadržaju opisa i u kojoj mjeri opis provedbe odgovara iskazanom statusu provedbe. Ukoliko 

opis provedbe nije odgovarao iskazanom statusu provedbe, status je revidiran u skladu s 

opisanom metodologijom u poglavlju 1.3..  

 

Tablica 7.: Promjene u statusu provedbe nakon analize opisa provedbe 

 

Status provedbe/ 

Čestina (f) 

 

Revidirani status provedbe/ čestina (f) 

A B C D 

A/50 43 2  5 

B/54  45 3 6 

C/19  1 16 2 

D/31  3 1 27 

NIJE ODREĐEN STATUS/4    4 

 

Analiza dostavljenih opisa provedbe rezultirala je minimalnom korekcijom broja preporuka po 

pojedinim statusima provedbe („A“, „B“, „C“ i „D“), odnosno preporuka koje su označene kao 

provedene, u provedbi, u planu provedbe ili nisu provedene niti su u provedbi ili planu 

provedbe. Navedeno upućuje na zaključak da su samoprocjene tijela u najvećem broju slučajeva 

bile u skladu s rezultatima naknadne analitičke provjere, uz tek manja odstupanja u klasifikaciji 

statusa provedbe. 

 

Istodobno, dodatna analiza revidiranih statusa provedbe ukazala je na zanimljiv nalaz koji se u 

dosadašnjoj praksi nije pojavljivao. Naime, za pet preporuka utvrđen je viši stupanj provedbe 

od onoga koji su sama tijela navela u svojim samoprocjenama. Drugim riječima, u tim 

slučajevima analiza sadržaja dostavljenih obrazloženja i opisa aktivnosti pokazala je da je 

stvarni napredak u provedbi preporuka bio veći nego što je inicijalno procijenjeno od strane 

nositelja provedbe. 

 

Ovaj nalaz može upućivati na oprezniji pristup tijela prilikom samoprocjene vlastitog napretka, 

ali i na određene razlike u interpretaciji kriterija za određivanje statusa provedbe, što dodatno 

naglašava važnost konzultacijskih sastanaka s tijelima kao i analitičke provjere dostavljenih 

podataka radi osiguravanja konzistentnosti i usporedivosti procjena. 
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Tablica 8.: Usporedba rezultata samoprocjene i revidiranih rezultata 

 
SAMOPROCJENA REVIDIRANI REZULTATI 

Status 

provedbe 
 

 

% 

 

Suma % 

 

 

% 

 

Suma % 

A  32 66  

78 

27 59  

72 B 34 32 

C 12 12 13 13 

D 20  

23 

 

28 

 

 

28 Nije 

određen 

status 

3 

 

Usporedba rezultata samoprocjene statusa provedbe i revidiranih statusa provedbe, pokazuje  

smanjivanje udjela preporuka koje su provedene ili u provedbi sa 66 % na 59 %, odnosno 

smanjivanje ukupnog udjela preporuka koje su provedene, u provedbi ili u planu provedbe sa 

78 % na 72 %. Udio preporuka koje nisu provedene, nisu u provedbi niti u planu provedbe s 

23% povećao se na 28 %. 

 

Tablica 9.: Usporedba rezultata samoprocjene i revidiranih rezultata u odnosu na ponovljene 

preporuke 

 

 SAMOPROCJENA REVIDIRANI REZULTATI 

Status provedbe Čestin

a 

(f) 

Suma Suma Čestina 

(f) 

Suma Suma 

A  20 59  

72 

17 52  

69 B  39 35 

C 13 13 17 17 

 

D 

 

28 

 

 

30 

 

 

U odnosu na ponovljene preporuke, dodatna analiza pokazala je smanjivanje udjela preporuka 

koje su provedene ili u provedbi s 59 % na 52 %, odnosno smanjivanje ukupnog udjela 

preporuka koje su provedene, u provedbi ili u planu provedbe sa 72 % na 69 %. Udio preporuka 

koje nisu provedene, nisu u provedbi niti u planu provedbe s 28 % povećao se na 30 %. 
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4. Zaključak s preporukama za unapređenje procesa praćenja provedbe preporuka  

 

Analiza provedbe preporuka u trogodišnjem razdoblju njihova praćenja upućuje na određeni 

napredak. Naime, udio preporuka koje su provedene ili su u fazi provedbe u prethodnim je 

izvješćima kontinuirano rastao – s 45,9 % u 2022. godini na 58,4 % u 2023. godini, dok u ovom 

izvještajnom razdoblju iznosi 59 %. Takav trend ukazuje na postupno jačanje razine provedbe 

preporuka te na povećanu spremnost nadležnih tijela i institucija da kroz svoje djelovanje 

odgovore na nalaze i preporuke pučke pravobraniteljice. 

Promatra li se širi pokazatelj koji obuhvaća preporuke koje su provedene, u provedbi ili u planu 

provedbe, vidljiv je značajan rast u odnosu na 2022. godinu, kada je njihov udio iznosio 60,6%, 

dok je u 2023. godini porastao na 73,3 %. U ovogodišnjem Izvješću taj udio iznosi 72 %, što 

predstavlja tek neznatan pad u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, ali i dalje upućuje na 

stabilno visoku razinu formalne spremnosti tijela na provedbu preporuka. 

Tijekom ovoga izvještajnoga razdoblja održan je veći broj konzultativnih sastanaka s nadležnim 

tijelima. Cilj tih sastanaka bio je pružiti detaljnija pojašnjenja metodologije izrade izvješća, kao 

i metodologije dodatne analize samoprocjene, kako bi se unaprijedila kvaliteta dostavljenih 

odgovora. Prema nalazima ovog Izvješća, takav pristup imao je očekivani učinak te je pridonio 

većoj jasnoći i kvaliteti informacija koje su nadležna tijela dostavila u postupku praćenja 

provedbe preporuka. 

Dodatna kvalitativna analiza statusa provedbe ukazala je na manja odstupanja između 

samoprocjena tijela i revidiranih rezultata, pri čemu su tek u nekoliko slučajeva uočene razlike 

u percepciji stupnja provedbe. Po prvi put zabilježen je i slučaj kada je revidirani status 

provedbe veći od samoprocjene tijela, što ukazuje na oprezniji pristup nositelja provedbe pri 

procjeni vlastitog napretka. 

Provedena analiza pokazuje da su samoprocjene statusa provedbe preporuka u najvećem broju 

slučajeva bile u osnovi usklađene s rezultatima naknadne analitičke provjere, s obzirom na to 

da je dodatna analiza dovela tek do minimalnih korekcija statusa provedbe.  

Istodobno, rezultati u odnosu na preporuke upućene većem broju adresata pokazuju da se većina 

dodijeljenih statusa provedbe temelji na visokoj ili srednjoj razini usklađenosti međusobnih 

procjena adresata.  

Usporedba samoprocjena i revidiranih statusa provedbe pokazuje smanjenje udjela preporuka 

koje su provedene ili u provedbi, kao i povećanje udjela preporuka koje nisu provedene niti su 

u provedbi ili planu provedbe. Sličan trend vidljiv je i kod ponovljenih preporuka. Ovakvi 

rezultati ukazuju na potrebu kontinuiranog sustavnijeg pristupa provedbi preporuka, osobito u 

slučajevima kada preporuke ostaju neprovedene kroz dulje razdoblje ili se ponavljaju. 

S ciljem unaprjeđenja sustava praćenja i provedbe preporuka pučke pravobraniteljice, potrebno 

je ujednačiti razumijevanje i primjenu kriterija za određivanje statusa provedbe preporuka, kroz 

dodatno pojašnjenje metodoloških uputa za izvještavanje; osigurati veću razinu koordinacije 

među nositeljima provedbe, osobito kada je preporuka upućena većem broju tijela, kako bi se 

osigurala konzistentnost procjene statusa provedbe; unaprijediti kvalitetu i sadržajnost opisa 
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poduzetih aktivnosti, kako bi oni jasnije odražavali stvarni stupanj napretka u provedbi 

preporuka i posvetiti posebnu pozornost preporukama koje se ponavljaju, osobito onima koje 

nisu provedene niti su u planu provedbe, uz jačanje institucionalne odgovornosti za njihovu 

realizaciju. 
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Prilog 1. ODGOVORI TIJELA 

 
PREPORUKA 1. Stručnim nositeljima savjetovanja s javnošću, da obrazloženo odgovaraju 

na veći broj komentara danih u eSavjetovanju (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pula Nema odgovora A 

Karlovac Savjetovanje s javnošću provodi se objavom nacrta propisa, općeg akta 

odnosno drugog dokumenta, s obrazloženjem razloga i ciljeva koji se 

žele postići donošenjem propisa, akta ili drugog dokumenta te pozivom 

javnosti da dostave svoje prijedloge i mišljenja. Objavom plana 

savjetovanja s javnošću želi se na godišnjoj razini postići da se 

zainteresirana javnost pravodobno informira i aktivno sudjeluje u 

stvaranju akta kojim se u konačnosti utječe i na njegove interese. 

Omogućivši uključivanje onih skupina kojih se akt ili dokument tiče 

smanjuje se otpor u njegovoj primjeni, te se povećava razina 

prihvaćenosti akta, kvaliteta i učinkovitost regulacije s obzirom da svi 

uključeni sudjeluju u izradi što boljeg teksta akta odnosno dokumenta.   

Nakon završenog savjetovanja Grad Karlovac na svojoj službenoj 

mrežnoj stranici (www.karlovac.hr), kao prilog Izvješću o provedenom 

savjetovanju, uvijek objavljuje i analizu zaprimljenih prijedloga i 

primjedbi te očitovanja s razlozima za neprihvaćanje pojedinih 

prijedloga i primjedbi na nacrt objavljenoga akta, ako je istih i bilo. 

Jedan podnositelj može dati više primjedbi i mišljenja. U pravilu se 

primjedba odnosi na jedan članak nacrta, ali se može odnositi i na dio ili 

stavak odnosno specifični element nekog prijedloga. Moguće je da neki 

komentari ili opće mišljenje na nacrt ne sadrže u sebi prijedlog za 

izmjenu nego pohvalu ili kritiku pa će se iste primiti na znanje. Ukratko, 

svaki pristigli komentar, primjedba, prijedlog ili mišljenje označit će se 

kao prihvaćen, neprihvaćen ili primljen na znanje, uz navođenje razloga 

tj. obrazloženja odluke, ako se radi o neprihvaćenom doprinosu. Analizu 

komentara i izradu izvješća obično provode osobe koje su pripremale 

nacrt akta odnosno drugog dokumenta, uz sudjelovanje službenika za 

informiranje koji je zadužen za osiguravanje provedbe savjetovanja s 

javnošću. Svi pristigli komentari se uvrštavaju u tablicu te se uz pojedine 

komentare označava da li je prijedlog prihvaćen, neprihvaćen ili 

primljen na znanje, uz navođenje razloga za neprihvaćanje. Izvješće o 

provedenom savjetovanju sa analizom pristiglih prijedloga i primjedbi 

objavljujemo nakon završetka savjetovanja, a svakako prije slanja nacrta 

odnosno prijedloga akta u daljnju proceduru. 

 Kao primjer navodim Nacrt pravilnika o dodjeli bespovratnih potpora 

male vrijednosti za subjekte malog gospodarstva na području Grada 

Karlovca za 2025. godinu čiji je proces izrade  pokrenut 15. prosinca 

2024. godine, a u čijem su procesu izrade sudjelovali Upravni odjel za 

gospodarstvo, razvoj grada i fondove EU (3 člana) i Udruženje obrtnika 

grada Karlovca (3 člana). Nacrt pravilnika je bio na savjetovanju od 16. 

siječnja 2025. godine do 24. veljače 2025. godine. U odnosu na 

prethodno važeći akt učinjene su promjene kao što su: u Mjeri 2 “Potpora 

za sufinanciranje troškova tekućeg poslovanja za poduzetnike u Zvijezdi 

u obuhvatu projekta „Poboljšanje vodnokomunalne infrastrukture 

aglomeracije Karlovac – Duga Resa“ promijenili su se maksimalni 

iznosi potpora prema djelatnostima, dodana je jedna nova skupina za 

nužno preseljenje uslijed nemogućnosti rada u okolnostima projekta 

Aglomeracije neovisno o djelatnosti. Za Mjeru 2 je kao prihvatljiv trošak 

izbačena komunalna naknada, za Mjeru 1 je određeno da se pojedinim 

korisniku ova potpora može dodijeliti samo jednom te da se temeljem 

navedenog Pravilnika svakom pojedinačnom podnositelju prijave može 

u jednoj kalendarskoj godini dodijeliti ukupan iznos potpora (mjera 1 i 

mjera 2) u visini do 7.500,00 EUR.“   Izvješće o provedenom 

savjetovanju te analiza je objavljena dana 10. ožujka 2025. godine  na 

službenoj mrežnoj stranici Grada Karlovca. 

A 
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Osijek Grad Osijek je u 2024. putem službene mrežne stranice www.osijek.hr 

proveo 18 savjetovanja s javnošću u postupku donošenja općih akata, u 

kojima je sudjelovalo 24 fizičkih i pravnih osoba s 24 komentara. Na sve 

komentare je odgovoreno.  Prihvaćeno je 2 komentara, 22 komentara 

nije prihvaćeno, dok niti na jedan komentar nije odgovoreno da je samo 

primljen na znanje. Za svako provedeno savjetovanje sačinjeno je 

Izvješće o provedenom savjetovanju koje je upućeno donosiocu akta te 

je javno objavljeno na mrežnoj stranici Grada Osijeka. 

A 

Split Na komentare dane u e. savjetovanju se odgovara. A 

Rijeka NEMA ODGOVORA NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Zagreb Grad Zagreb kontinuirano provodi, i unapređuje, od donošenja Zakona 

o pravu na pristup informacijama sve zakonske obveze iz predmetnog 

Zakona što se može pratiti na web stranicama Grada, gdje se u kategoriji 

Savjetovanje s javnošću, potkategoriji Otvorena savjetovanja može 

pratiti ispunjavanje zakonskih obaveza. U ovom trenutku savjetovanje 

se provodi dualno te je Grad u tranziciji ka potpunom i jedinom obliku 

savjetovanja tzv. e-Savjetovanje koje se jednako tako provodi na web 

stranicama Grada. 

https://zagreb.hr/otvorena-savjetovanja/76992 

A 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Krapinsko- zagorska županija obrazlaže komentare dane u postupcima 

savjetovanja s javnošću. 

A 

Istarska županija Istarska županija ne provodi savjetovanja s javnošću preko središnjeg 

državnog internetskog portala za savjetovanje s javnošću e-Savjetovanje 

jer se od 2015. godine savjetovanja s javnošću provode putem mrežnih 

stranica Istarske županije, rubrika Savjetovanje s zainteresiranom 

javnošću; https://www.istra-istria.hr/hr/izdvojene-stranice/savjetovanja-

s-javnoscu/. Savjetovanja se provode na način da se na navedenim 

mrežnim stranicama, u navedenoj rubrici, objavi nacrt općeg akta ili 

drugog dokumenta s nazivom upravnog tijela koji ga je izradio s kratkim 

obrazloženjem razloga i ciljeva koji se žele postići donošenjem 

akta/dokumenta. Uz akt/dokument prilaže se i obrazac za dostavu 

mišljenja, primjedbi i komentara na nacrt akta/dokumenta putem kojeg 

predstavnici zainteresirane javnosti mogu dati svoje mišljenje, 

primjedbe i prijedloge na predloženi nacrt. 

Nakon završetka savjetovanja nadležno upravno tijelo koje je provelo 

savjetovanje za određeni akt/dokument, izrađuje u formi obrasca 

Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnošću, u 

kojem se navode zaprimljeni prijedlozi, primjedbe i mišljenja te se 

obrazlaže prihvaćaju li se isti ili ne prihvaćaju, a u slučaju neprihvaćanja 

navode se razlozi neprihvaćanja. 

D 

Primorsko-goranska 

županija 

Preporuka nije provedbena budući Primorsko-goranska županija 

savjetovanja s javnošću ne prevodi putem portala e-Savjetovanje, već 

putem vlastite internet stranice 

(https://www.pgz.hr/dokumenti/savjetovanja-s-javnoscu/), na temelju 

usvojenog Plana savjetovanja tijela Primorsko-goranske županije s 

javnošću za 2024. godinu („Službene novine“ broj 48/23, 10/24, 33/24 i 

41/24) i Pravilnika o utvrđivanju općih načela za savjetovanje s javnošću 

u postupcima donošenja akata od strane tijela Primorsko-goranske 

županije (KLASA: 022-04/18-01/33, URBROJ: 2170/1-01-01/5-18-7 

od 24. rujna 2018. godine). 

D 

Zagrebačka županija Zagrebačka županija tijekom 2025. godine za akte za koje se provodilo 

savjetovanje nije imala dostavljene primjedbe niti jednog dionika. 

Upravna tijela Zagrebačke županije iz čijeg djelokruga rada se 

objavljuju savjetovanja sa javnošću upoznata su da prilikom dobivanja 

primjedbi/komentara na iste moraju obrazloženo odgovarati. Također će 

na isto biti upućeni i prilikom zaprimanja primjedbi/komentara tijekom 

provedbe.  Rok provedbe IV. kvartal 2026. godine. 

B 

https://www.istra-istria.hr/hr/izdvojene-stranice/savjetovanja-s-javnoscu/
https://www.istra-istria.hr/hr/izdvojene-stranice/savjetovanja-s-javnoscu/
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Koprivničko-križevačka 

županija 

Prilikom zaprimanja komentara odnosno primjedbi u postupcima 

savjetovanja s javnošću ozbiljno se razmatraju zaprimljeni sadržajni 

komentari te se na sve argumentirano, nedvosmisleno odgovara s jasnim 

zaključkom da li se primjedba prihvaća ili ne. U savjetovanjima 

provedenim tijekom 2025. godine zaprimili smo  nekoliko komentara, 

na koja su u objavljenim izvješćima o provedenim postupcima 

savjetovanja dostupnima na mrežnim stranicama Koprivničko-

križevačke županije, potanko obrazloženi razlozi prihvaćanja odnosno 

odbijanja primjedbe. Pored objave na mrežnim stranicama Županije, sva 

izvješća u kojem su detaljno obrađeni komentari dostavljeni su 

podnositeljima istih. 

A 

Varaždinska županija U postupcima savjetovanja sa zainteresiranom javnošću koje 

Varaždinska županija provodi putem internetske stranice, 3 puta su 

zaprimljeni komentari javnosti tijekom II. i IV. kvartala 2024. godine. 

Dostavljeni odgovori bili su u skladu sa dostupnim informacijama i 

praksom upravnog odjela u čijoj je nadležnosti akt koji je na 

savjetovanju.  

B 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Sisačko-moslavačka županija na službenoj web stranici ima naveden 

popis svih usluga koje pruža, zajedno s obrascima, zahtjevima i ostalom 

potrebnom dokumentacijom koju su stranke dužne ispuniti i priložiti 

kako bi ostvarile svoje pravo. Također, u prostorijama Sisačko-

moslavačke županije dostupni su svi obrasci koji se nalaze i na web 

stranici, s detaljnim uputama o svim koracima, rokovima i potrebnoj 

dokumentaciji. Za prostorne planove za koje Upravni odjel za prostorno 

uređenje, graditeljstvo i obnovu provodi savjetovanje s javnošću 

obavezno je po Zakonu o prostornom uređenju odgovoriti na sve 

komentare, a Izvješća s javne rasprave se objavljuju na web stranicama. 

U 2023. godini donesena su 2 prostorna plana (VI i IV. izmjene i dopune 

prostornog plana SMŽ), te su proveden javne rasprave, javni uvidi a 

izvješća javno objavljena. U 2024. i 2025. godini nije bilo donesenih 

planova, pa tako niti provedbe procedura koje zahtijevaju savjetovanje s 

javnošću 

A 

Bjelovarsko-bilogorska 

županija 

Provode se javne rasprave temeljem odredbi Zakona o zaštiti okoliša  i 

Uredbe o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane javnosti u 

pitanjima zaštite okoliša, a ne javna savjetovanja. Jedino je u 2024. 

godini za Plan gospodarenja otpadom provedena i javna rasprava i javno 

savjetovanje. 

A 

Šibensko-kninska 

županija 

Sva očitovanja zainteresirane javnosti, pisani odgovori, komentari i 

doprinosi prikupljeni tijekom javnog savjetovanja (kada i ako budu 

zaprimljeni), jednako kao i sažeto objedinjeno obrazloženje 

neprihvaćenih primjedbi na određene prijedloge općeg akta kontinuirano 

će se javno objaviti na mrežnoj stranici Šibensko-kninske županije ili 

drugi odgovarajući način, otvoreno i transparentno, a svi koji su dostavili 

svoj očitovanja bit će obaviješteni o objavi tih informacija. 

B 
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Vukovarsko-srijemska 

županija 

Ovo javnopravno tijelo spremno je na obrazloženo odgovaranje na veći 

broj komentara u Javnom savjetovanju, koje se, inače, tijekom godine, 

provodi na službenoj mrežnoj stranici Vukovarsko-srijemske županije.  

 Dosadašnja praksa je pokazala kako na Javna savjetovanja pristigne 

jedan ili nijedan komentar predstavnika zainteresirane javnosti, što znači 

da ne dostave svoje primjedbe, komentare ili prijedloge na predložene 

nacrte Prijedloga.  

Kako je i unatoč nezainteresiranoj javnosti, ova preporuka u provedbi, 

dokazuju aktivnosti Upravnih odjela Vukovarsko-srijemske županije 

koji u okviru svojih nadležnosti i aktivnosti provode radionice, okrugle 

stolove i druge aktivnosti na kojima se iniciraju i pozivaju potencijalni 

korisnici na sudjelovanje i kreiranje Programa, Prijedloga, Mjera.  

Tako je primjerice, Upravni odjel za poljoprivredu Vukovarsko-

srijemske županije, u prvom kvartalu 2024. godini, proveo edukativnu 

radionicu na temu korištenja sustava navodnjavanja,  

namijenjenu budućim korisnicima unutar obuhvata navedenog sustava 

za navodnjavanje, a s ciljem transparentnijeg upravljanja i korištenja 

sustava javnih navodnjavanja.  Županija u suradnji s jedinicama lokalne 

samouprave organizira edukativne radionice te sudjeluje na okruglom 

stolu „ Aktualnosti i perspektive navodnjavanja poljoprivrednih 

površina u Republici Hrvatskoj“ (2024.), kojeg su organizirali ŽK 

Vukovar i Hrvatska udruga za navodnjavanje. Na svim navedenim 

skupovima, radionicama pozivana je javnost da se uključi u savjetovanje 

koje Vukovarsko-srijemska županija, UO za poljoprivredu provodi s 

ciljem informiranja i približavanje budućih korisnika na korištenje 

javnih sustava navodnjavanja. Na istu temu, u trećem kvartalu 2025. 

godine održan je i  forum naziva SmartAgro (2025.).  

Nadalje, Upravni odjel za gospodarstvo i održivi razvoj, također je 

održao radionicu namijenjenu zainteresiranim korisnicima za dodjelu 

potpora za razvoj i unaprjeđenje poslovanja gospodarskih subjekata na 

području Vukovarsko-srijemske županije. Radionica je održana u prvom 

kvartalu 2025. godine 

B 

Međimurska županija Prije donošenja općih akata odnosno drugih strateških ili planskih 

dokumenta kad se njima utječe na interese građana i pravnih osoba 

provodimo savjetovanje s javnošću na svojim web stranicama pri čemu 

na komentare planiramo davati detaljna obrazloženja. Unazad 5 godina 

nismo imali dostavljene nikakve primjedbe, prijedloge i sl. na provedena 

savjetovanja. 

C 

Dubrovačko-

neretvanska županija 

Nema odgovora A 

Brodsko-posavska 

županija 

BPŽ u izvješćima o savjetovanju navodi sve pristigle komentare, 

prethodno razmotrene i obrazložene od strane stručnih službi, većina ih 

je prihvaćena i uvrštena u akt koji je bio na savjetovanju (npr.Odluka o 

kriterijima i postupka sufinanciranju kamata stambenih kredita mladim 

obiteljima na području BPŽ, Pravilnik o vinskim cestama BPŽ, Program 

potpora male vrijednosti u poljoprivredi za razdoblje 2025.-2027., 

Socijalni plan i dr.) 

Navedeno je činjeno i ranijih godina, u 2024. nije bilo komentara na akte 

za koje je provedeno savjetovanje, a razdoblje u kojem su provedena 

gore navedena savjetovanja je I-IV kvartal 2025.) 

A 
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Virovitičko-podravska 

županija 

Uključivanje javnosti u proces donošenja odluka smatra se jednom od 

ključnih sastavnica i obilježja demokratskih društava, a predstavlja 

operacionalizaciju načela participacije građana u političkom životu 

zajednice. Samo transparentna i otvorena vlast može osigurati punu 

participaciju građana u svrhu poboljšanja kvalitete i procesa donošenja 

odluka te tako ojačati vlastitu odgovornost i u konačnici doprinijeti 

boljim odlukama za život građana i zajednice. 

Savjetovanje, odnosno uključivanje javnosti u proces donošenja propisa 

provodi se prema načelima dvosmjerne komunikacije, transparentnosti i 

otvorenosti javne vlasti te responzivnosti u odnosu na potrebe i interese 

građana. Savjetovanje je prilika i za besplatnu ekspertizu i prilika za 

kreiranje i usvajanje kvalitetnijih odluka, akata i propisa jer mnogi 

pristigli prijedlozi i komentari mogu doći od strane onih čija je uža 

specijalnost i fokus interesa upravo područje kojega se neka odluka ili 

strateški dokument dotiču. 

Riječ je o proaktivnom uključivanju javnosti u proces donošenja odluka, 

a razvoj je osobito potaknut razvojem informacijsko-komunikacijske 

tehnologije i mogućnostima koje pruža Internet za komuniciranje s 

javnošću. Sukladno članku 11. Zakona o pravu na pristup informacijama 

(„Narodne novine“ broj: 25/13, 85/15, 69/22) Virovitičko-podravska 

županija provodi internetsko savjetovanje sa zainteresiranom javnošću 

na službenoj web stranici na linku http://www.vpz.hr/savjetovanje-sa-

zainteresiranom-javnoscu/ na kojem su dostupni podaci o 

savjetovanjima provedenim od 2016. do 2025. godini kao i Plan 

savjetovanja sa zainteresiranom javnošću za isto razdoblje. 

Nadležno tijelo obrazloženo odgovara na sve komentare u e-

Savjetovanju. 

A 

Požeško-slavonska 

županija 

Požeško-slavonska županija obrazloženo odgovara na sve komentare 

pristigle u aplikaciji e-Savjetovanja. 

A 

Ministarstvo rada, 

mirovinskog sustava, 

obitelji i socijalne 

politike 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike na 

većinu komentara dobivenih na prijedloge propisa koji su objavljeni na 

portalu „e-savjetovanje“ odgovara na način da jasno navede razloge 

zbog kojih je određeni komentar prihvaćen u cijelosti ili djelomično 

odnosno nije prihvaćen. Status odgovora „primljeno na znanje“ koristi 

se u pravilu kada komentari nisu vezani za odredbu propisa na koju su 

ostavljeni. 

B 

Ministarstvo unutarnjih 

poslova 

Nema odgovora NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

Nema odgovora NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo hrvatskih 

branitelja 

Ministarstvo hrvatskih branitelja je u 2025. godini u postupak e-

savjetovanja uputilo 4 akta: Obrazac iskaza o procjeni učinaka propisa 

za Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o civilnim 

stradalnicima iz Domovinskog rata, Prijedlog zakona o izmjenama i 

izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz 

Domovinskog rata, Prijedlog pravilnika o izboru i načinu ostvarivanja 

prava osoba koje pružaju njegu i pomoć HRVI iz Domovinskog rata 

100% I. skupine i Obrazac zakonodavnih aktivnosti Ministarstva 

hrvatskih branitelja za 2026. godinu. Tijekom e-savjetovanja o  Obrascu 

iskaza o procjeni učinaka propisa za Nacrt prijedloga zakona o 

izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz 

Domovinskog rata i Obrascu zakonodavnih aktivnosti Ministarstva 

hrvatskih branitelja za 2026. godinu nije bilo iskazanih komentara. Za 

vrijeme trajanja e-savjetovanja o Prijedlogu zakona o izmjenama i 

izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz 

Domovinskog rata iskazano je 12 komentara. U izvješću o provedenom 

e-savjetovanju koje je objavljeno na portalu e-savjetovanja 

argumentirano je odgovoreno na svih 12 komentara. Tijekom e-

savjetovanja o Prijedlogu pravilnika o izboru i načinu ostvarivanja prava 

osoba koje pružaju njegu i pomoć HRVI iz Domovinskog rata 100% I. 

skupine iskazan je jedan komentar na koji je odgovoreno. 

A 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

MZOM sustavno provodi savjetovanja sa zainteresiranom javnošću 

putem platforme e-Savjetovanja u skladu sa zakonom o pravu na pristup 

informacija i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnošću u 

A 
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postupcima donošenja zakona, drugih propisa i akata. U okviru 

provedenih savjetovanja stručni nositelji redovito analiziraju sve 

zaprimljene komentare te na njih daju obrazložene odgovore, osobito u 

slučajevima kada se radi o većem broju komentara ili složenim 

prijedlozima. Odgovori na komentare sadrže pojašnjenja o razlozima 

prihvaćanja ili neprihvaćanja prijedloga, vodeći računa o ciljevima javne 

politike, zakonodavnom okviru i procjeni učinaka. Očitovanja 

zainteresirane javnosti kao i sažeta objedinjena obrazloženja 

neprihvaćenih primjedbi, javno se objavljuju u sustavu eSavjetovanja 

čine se osigurava transparentnost i vidljivost učinaka savjetovanja. 

Ministarstvo kontinuirano unaprjeđuje praksu savjetovanja s ciljem 

jačanja dvosmjernog dijaloga i učinkovitijeg uključivanja stručne i opće 

javnosti u procese donošenja propisa. Navedene aktivnosti predstavljaju 

provedbu preporuke u dijelu jačanja kvalitete i obrazloženosti odgovora 

na komentare u savjetovanjima s javnošću.  

Ministarstvo prostornog 

uređenja, graditeljstva i 

državne imovine 

U skladu sa ZPPI-om MPUGDI je po isteku roka za dostavu mišljenja i 

prijedloga za svako otvoreno savjetovanje sa zainteresiranom javnošću, 

izradilo i objavilo izvješće o savjetovanju sa zainteresiranom javnošću. 

B 

Ministarstvo 

poljoprivrede, šumarstva 

i ribarstva 

Ministarstvo je obrazloženo odgovorilo na sve komentare dane tijekom 

provedbe savjetovanja s javnošću na propise i akte iz svojega djelokruga. 

A 

Ministarstvo 

gospodarstva 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Inovacijski vaučeri za MPS-ove“ koji se financira u sklopu 

Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; zaprimljen 1 

komentar, odgovori objavljeni dana 28. ožujka 2024. godine. 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Inovacije novoosnovanih MPS-ova“, koji se financira u 

sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; zaprimljeno 

23 komentara, odgovori objavljeni dana 31. listopada 2024. godine. 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Potpora poduzećima za certifikaciju proizvoda i uvođenje 

sustava upravljanja“, koji se financira u sklopu Programa 

Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; zaprimljeno 7 komentara, a 

izvješće je objavljeno dana 10. rujna 2024. godine. 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Potpora MPS-ovima za internacionalizaciju“, koji se 

financira u sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; 

zaprimljeno 33 komentara, odgovori objavljeni dana 2. siječnja 2025. 

godine. 

Sve su zakonodavne aktivnosti provedene na način da su propisi u 

nadležnosti Sektora za zaštitu prava potrošača koji su bili predmet 

savjetovanja sa zainteresiranom javnošću provedeni na način da je na 

sve dane primjedbe koje nisu prihvaćene dano odgovarajuće 

obrazloženje koje je opravdalo neprihvaćanje istih. 

A 

Ministarstvo mora, 

prometa i infrastrukture 

Preporuka je provedena i u provedbi je, Ministarstvo mora, prometa i 

infrastrukture obrazloženo odgovara na sve komentare koje zaprimi za 

vrijeme trajanja savjetovanja za zainteresiranom javnošću na portalu e- 

Savjetovanja.  

A 

Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije redovito daje 

obrazložene odgovore na zaprimljene komentare tijekom savjetovanja 

sa zainteresiranom javnošću vezano uz akte iz svoje nadležnosti. 

A 

Ured za udruge Na sve zaprimljene komentare u okviru e-Savjetovanja smo obrazloženo 

odgovorili, vodeći računa o transparentnosti postupka i uvažavanju 

mišljenja sudionika. 

A 
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Ured za ljudska prava i 

prava nacionalnih 

manjina 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina kao koordinativno 

tijelo zaduženo za izradu  akcijskih planova pokrenuo je javno 

savjetovanje sa zainteresiranom javnošću te je isto završilo 16. studenog 

2024. Nastavno na elektronsku komunikaciju između članova Radne 

skupine tijekom savjetovanja sa zainteresiranom javnošću o Nacrtu 

Akcijskog plana zaštite i promicanja ljudskih prava 2024. - 2025. i 

Nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 2024. - 2025. 

(Akcijski planovi, za 2024. - 2025.)., zaprimljene komentare tijekom e-

savjetovanja, kao i zamolbu članova  Radne skupine, Ured za ljudska 

prava i prava nacionalnih manjina organizirao je ad-hoc sastanak na 

temu predmetnih dokumenata, s ciljem pojašnjenja posljednje promjene 

u dokumentima kao i mogućnosti da se odgovori na dio komentara i 

upita članova Radne skupine. Ured kao nositelj najvećeg broja aktivnosti 

Nacrta akcijskih planova, kroz cijeli postupak ulagao dodatne napore 

kako bismo ispunili očekivanja kao i zadane ciljeve, a koji se odnose na 

ujednačavanje dokumenata kao i na uvođenje značajnijeg broja 

aktivnosti po posebnim ciljevima, odnosno, mjerama definiranim 

Nacionalnim planom zaštite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja 

diskriminacije za razdoblje do 2027. godine. 

A 

Ured za zakonodavstvo Sukladno Zakonu o instrumentima politike boljih propisa („Narodne 

novine“ broj 155/23), Uredbi o metodologiji i postupku provedbe 

instrumenata politike boljih propisa („Narodne novine“ broj 19/24) te 

Smjernicama za provedbu instrumenata politike boljih propisa, u 

Izvješću o provedenom savjetovanju, stručni nositelj analizira svaki 

prijedlog i mišljenje zaprimljene u postupku savjetovanja s javnošću. 

Svaki zaprimljeni prijedlog i mišljenje stručni nositelj prihvaća, 

djelomično prihvaća, ne prihvaća ili prima na znanje, uz odgovarajuće 

obrazloženje. Ured za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske uz 

potporu i suradnju s Državnom školom za javnu upravu kontinuirano već 

dugi niz godina ostvaruje svoju važnu zadaću pripreme i provedbe 

različitih programa stručnog osposobljavanja i usavršavanja državnih, 

javnih i lokalnih službenika u području savjetovanja s javnošću, što 

uključuje i educiranje službenika vezano uz popunjavanje Izvješća o 

provedenom savjetovanju s javnošću. 

A 

Hrvatski zavod za 

zdravstveno osiguranje 

Preporuka je provedena u pojedinim postupcima savjetovanja s 

javnošću, u slučajevima kada su tijekom postupka pristizale primjedbe i 

prijedlozi koji su bili sadržajno identični, ali s adresa različitih dionika 

postupka savjetovanja. Navedeni postupci savjetovanja s javnošću bili 

su provedeni tijekom 2020. godine i ranije. Nakon toga u postupcima 

savjetovanja nisu pristizali identični prijedlozi i primjedbe. Kako  bi se 

navedena preporuka provodila u postupcima savjetovanja s javnošću 

tijekom 2026. godine imenovani službenik za informiranje i zamjenik 

dodatno će se educirati u DŠJU u vezi postupaka savjetovanja s 

javnošću, a stečeno znanje će tijekom I. kvartala 2026. godine prenijeti 

svim Sektorima Direkcije HZZO-a. Navedeno se posebno odnosi na 

preporuku da se obrazloženo odgovara na veći broj ponovljenih 

komentara danih u postupku savjetovanja s javnošću. 

B 

Hrvatski zavod za 

mirovinsko osiguranje 

Zavod kao pravna osoba s javnim ovlastima, u skladu s odredbama čl. 

11.  Zakona o pravu na pristup informacijama, savjetovanje s javnošću 

provodi preko svoje internetske stranice (rubrika „Savjetovanje s 

javnošću“ na web stranici Zavoda - 

https://www.mirovinsko.hr/hr/savjetovanje-s-javnoscu/52) . Isto tako, u 

skladu s navedenim odredbama spomenutog zakona, Zavod je dužan 

donijeti i na svojoj internetskoj stranici objaviti plan savjetovanja s 

javnošću za svaku kalendarsku godinu najkasnije do isteka prethodne 

kalendarske godine. O izmjenama plana savjetovanja Zavod je dužan 

istim putem izvijestiti javnost. Iz podataka sadržanih na internetskoj 

stranici Zavoda, proizlazi da u 2024. godini nisu bila provedena 

savjetovanja s javnošću, dok su u 2025. godini ista bila provedena. U 

postupku donošenja nacrta Statuta Zavoda u III. kvartalu 2025. godine 

odgovoreno je na zaprimljene komentare i prijedloge te su također 

navedeni i razlozi prihvaćanja/neprihvaćanja. 

A 



 

23 
 

      

Hrvatska radiotelevizija HRT kao javni medijski servis ne provodi postupke savjetovanja kroz 

sustav e-Savjetovanja, već putem svoje web stranice. HRT sukladno 

Zakonu o HRT-u mora provesti javnu raspravu u trajanju od 45 dana za 

prijedlog Ugovora s Vladom RH te savjetovanje za Odluku o kontroli 

plaćanja pristojbe i načinu odjave prijamnika koje se provodi sukladno 

Zakonu o pravu na pristup informacijama. 

A 

 

PREPORUKA 2. Stručnim nositeljima savjetovanja s javnošću, da provode savjetovanja u 

propisanom trajanju od 30 dana, a skraćeno isključivo u slučaju zakonom propisanih 

okolnosti 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pula Nema odgovora A 

Karlovac Do 1. prosinca 2025. godine Grad Karlovac je proveo 17 savjetovanja s 

javnošću – 15 njih je završeno, a 2 su u tijeku. Od ukupno 17 

savjetovanja, 16 njh je trajalo po 30 dana, sukladno članku 11. stavku 3. 

Zakona o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“ br. 

25/13,85/15,69/22). Jedno savjetovanje je bilo provedeno u trajanju 

kraćem od 30 dana, uz navođenje razloga za takvo postupanje. Slijedom 

navedenog, vidljivo je da Grad Karlovac poštuje zakonsku proceduru i 

provodi savjetovanje s javnošću u kraćem roku od 30 dana isključivo u 

opravdanim situacijama. 

A 

Osijek Grad Osijek je u 2024. putem službene mrežne stranice www.osijek.hr 

proveo 18 savjetovanja s javnošću u postupku donošenja općih akata, 

svih 18 u propisanom trajanju od 30 dana. 

A 

Rijeka  Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Split Savjetovanja se provode u roku 30 dana A 

Zagreb Grad Zagreb kontinuirano provodi, i unapređuje, od donošenja Zakona 

o pravu na pristup informacijama sve zakonske obveze iz predmetnog 

Zakona što se može pratiti na web stranicama Grada, gdje se u kategoriji 

Savjetovanje s javnošću, potkategoriji Otvorena savjetovanja može 

pratiti ispunjavanje zakonskih obaveza. U ovom trenutku savjetovanje 

se provodi dualno te je Grad u tranziciji ka potpunom i jedinom obliku 

savjetovanja tzv. e-Savjetovanje koje se jednako tako provodi na web 

stranicama Grada. https://zagreb.hr/otvorena-savjetovanja/76992 

A 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Krapinsko- zagorska županija nastoji provoditi savjetovanje s javnošću 

u trajanju od 30 dana. Svake godine se donosi Plan savjetovanja s 

javnošću koji sadrži naziv općeg akta ili dokumenta za koji se provodi 

savjetovanje, očekivano vrijeme njegova donošenja ili usvajanja, 

okvirno vrijeme provedbe internetskog savjetovanja, te druge 

predviđene načine na koje se namjerava provesti savjetovanje. 

B 

Istarska županija Savjetovanja koja su do sada provela upravna tijela Istarske županije 

trajala su 30 dana. Iznimka je, tijekom 2025. godine, bilo savjetovanje s 

zainteresiranom javnošću o nacrtu prijedloga Socijalnog plana Istarske 

županije 2025-.2027., koje je iznimno provedeno u trajanju od 15 dana. 

Razlog tome je činjenica da su izradi nacrta prijedloga Socijalnog plana 

Istarske županije prethodile brojne aktivnosti, odnosno osigurano je 

sudjelovanje širokog kruga dionika kroz provedbu upitnika i intervjua s 

pružateljima socijalnih usluga u fazi analize stanja, kao i konzultativnih 

sastanaka u fazi oblikovanja samog plana. 

A 

Primorsko-goranska 

županija 

Preporuka je provedena. Sukladno Zakonu o pravu na pristup 

informacijama, Planu savjetovanja tijela Primorsko-goranske županije s 

javnošću za 2024. godinu („Službene novine“ broj 48/23, 10/24, 33/24 i 

41/24) i Pravilniku o utvrđivanju općih načela za savjetovanje s javnošću 

u postupcima donošenja akata od strane tijela Primorsko-goranske 

županije (KLASA: 022-04/18-01/33, URBROJ: 2170/1-01-01/5-18-7 

od 24. rujna 2018. godine) savjetovanja s javnošću provodila su se u 

većini slučajeva u propisanom trajanju od 30 dana, a u slučaju skraćenog 

roka trajanja, isto se u pozivu s javnosti posebno obrazložilo i 

argumentiralo (konkretno u 2024. godini - Nacrt Prijedloga Proračuna 

Primorsko-goranske županije za 2025.-2027. (od 05.11. do 12.11.2024.), 

Nacrt Prijedloga Odluke o izvršavanju Proračuna Primorsko-goranske 

A 
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županije za 2025. godinu (od 05.11. do 12.11.2024.) te Nacrt prijedloga 

Odluke o izmjeni Odluke o izvršavanju Proračuna Primorsko-goranske 

županije za 2024. godinu (od 30.04. do 03.05.2024.). 

Zagrebačka županija Upravna tijela Zagrebačke županije iz čijeg se djelokruga rada provode 

savjetovanja sa javnošću upoznata su sa zakonskom obvezom  trajanja 

savjetovanja sa javnošću u trajanju od 30 dana službenim dopisom 

prilikom dostave prijedloga akta za izradu Plana savjetovanja za tekuću 

godinu. Upravna tijela Zagrebačke županije, također su upoznata s 

obvezom obrazlaganja trajanja savjetovanja u kraćem vremenskom 

periodu koji razlog se upisuje na dokumentu internetskog savjetovanja 

koji se javno objavljuje prilikom provođenja svakog pojedinačnog 

savjetovanja. Tijekom godine, u sklopu priprema za održavanje sjednica 

Županijske skupštine Zagrebačke županije,  između ostalog, 

pročelnicima Upravnih tijela se  skreće pozornost da pri izradi prijedloga 

općih akata treba voditi računa o provođenju savjetovanja u zakonskom 

roku. Rok provedbe IV. kvartal 2026. godine. 

B 

Koprivničko-križevačka 

županija 

Savjetovanja provođena tijekom proteklih godina u pravilu su trajala 30 

dana. Iznimno je kod savjetovanja o odluci kojom se uređuje osnivanje 

županijskog savjeta mladih skraćeno savjetovanje jer je o sadržajno 

identičnom prijedlogu odluke provedeno već ranije savjetovanje u 2024. 

godini s rokom trajanja od 30 dana.  Prilikom izrade Socijalnog plana 

Koprivničko-križevačke županije internetsko savjetovanje je trajalo 

kraće od 30 dana, međutim  u izradi predmetnog akta provođeno je 

savjetovanje s javnošću i u drugim oblicima. Tako je navedeno 

uključivalo upućivanje upitnika za pružatelje socijalnih i srodnih usluga 

na koji je odgovorilo 58 predstavnika pružatelja usluga za ukupno 113 

različitih usluga za različite skupine korisnika i povezane socijalne 

rizike. Dio ovih dionika je bio dodatno uključen u fazu analize stanja 

kroz intervjue, a članovi i članice Savjeta za socijalnu skrb, kao 

savjetodavno tijelo, su u užem smislu sudjelovali u konzultativnim 

sastancima u fazi oblikovanja ovog plana. 

A 

Varaždinska županija Sukladno preporuci, predviđena savjetovanja provode se u punom 

trajanju od 30 dana, no do trenutka popunjavanja upitnika neka 

savjetovanja sa zainteresiranom javnošću provedena su u kraćem 

trajanju od propisanog roka od 30 dana, temeljem procjene žurnosti 

donošenja akata. 

B 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Preporuka je propisana Zakonom o prostornom uređenju (prostorni 

planovi i njihove izmjene i dopune za koje se radi strateška studija 

utjecaja na okoliš se sukladno odrednici Zakona o prostornom uređenju 

provodi u trajanju od 30 dana). 

A 

Bjelovarsko-bilogorska 

županija 

Temeljem članka 11. stavka 1. Zakona o pravu na pristup informacijama 

("Narodne novine" broj 25/13 i 85/15, 69/22),  za nacrt prijedloga Plan 

gospodarenja otpadom Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 

2024. – 2029. godine provedeno je i javno savjetovanje u trajanju od 30 

dana  (28.06. – 29.07.2024.) Predstavnici zainteresirane javnosti mogli 

su, svoje prijedloge i mišljenja na nacrt prijedloga Plana gospodarenja 

otpadom Bjelovarsko-bilogorske županije za razdoblje 2024. - 2029. 

godine, dostaviti putem on-line Obrasca sudjelovanja u savjetovanju na 

poveznici:  https://bbz.hr/savjetovanje. Po završetku savjetovanja, svi 

pristigli prijedlozi, mišljenja i primjedbe su razmotreni te ili prihvaćeni 

ili neprihvaćeni, odnosno primljeni na znanje uz obrazloženja koja su 

sastavni dio Izvješća o savjetovanju s javnošću koje je objavljeno na 

službenim  internetskim stranicama Bjelovarsko-bilogorske županije 

A 

Šibensko-kninska 

županija 

Člankom V. Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom javnošću u 

postupcima donošenja zakona, propisa i drugih akata, a kojim su 

propisani minimalni standardi i mjere savjetovanja sa zainteresiranom 

javnošću, točki 3. naziva „rok provedbe internetskog i drugih oblika 

savjetovanja“ propisano je da objava poziva na savjetovanje o nacrtima 

zakona, drugih propisa i akata treba sadržavati jasno naznačen rok za 

očitovanje zainteresirane javnosti za koji je poželjno da ne bude kraći od 

15 dana od dana objave nacrta na internetskoj stranici tijela nadležnog 

za izradu nacrta kako bi zainteresirana javnost imala dovoljno vremena 

A 
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za proučavanje predmetnog nacrta i oblikovanje svojeg mišljenja. 

Člankom IX. Kodeksa propisano je da odredbe Kodeksa odgovarajuće 

primjenjuju tijela jedinica lokalne i regionalne (područne) samouprave i 

pravne osobe koje imaju javne ovlasti u postupcima donošenja općih 

akata kojima uređuju pitanja iz svog djelokruga, a u kojima se 

neposredno ostvaruju potrebe građana ili druga pitanja od interesa za 

opću dobrobit građana i pravnih osoba na njihovu području odnosno 

području njihove djelatnosti (uređenje naselja i stanovanja, prostorno 

planiranje, komunalna djelatnost i druge javne službe, zaštita okoliša i 

drugo). Šibensko-kninska županija se u postupcima donošenja općih 

akata kojima uređuje pitanja iz svog djelokruga pridržava minimalnih 

standarda i mjera za savjetovanje sa zainteresiranom javnošću, 

propisanih odredaba Kodeksa, a taj se rok skraćuje samo iz objektivnih 

razloga.  

Vukovarsko-srijemska 

županija 

Sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama („NN“ 

br.: 25/13, 85/15, 69/22) Vukovarsko-srijemska županija provodi 

savjetovanje s javnošću, najčešće u propisanom trajanju od 30 dana, a 

skraćeno, kako stoji u preporuci, isključivo u slučaju zakonom 

propisanih okolnosti. Primjerice, u trećem kvartalu 2025. godine, Služba 

za poslove proračuna i javnih financija županije, provela je Javno 

savjetovanje sa zainteresiranom javnošću o Nacrtu prijedloga proračuna 

VSŽ za 2026. i projekcijama za 2027.-2028. godinu, u trajanju od 9 dana. 

Razlog tomu je kašnjenje upute na razini resornog ministarstva. 

Savjetovanje sa zainteresiranom javnošću u 2026. godini, Služba za 

poslove proračuna i javnih financija, planira za treći kvartal 2026. 

godine. 

B 

Međimurska županija U procesu izrade nekog akta sudjeluju odbori Županijske skupštine 

(odnosno članovi određenih odbora ovisno o tematici koja se obrađuje) 

i članovi iz redova tijela javne vlasti, savjetovanja traju ovisno o hitnosti 

donošenja akta nekad i kraće od 30 dana, a nekad 30 dana. 

B 

Dubrovačko-

neretvanska županija 

Nema odgovora A 

Brodsko-posavska 

županija 

Već niz godina BPŽ provodi savjetovanje sa zainteresiranom javnošću 

u trajanju 30 dana, a što je i navedeno na našoj web stranici i vidljivo iz 

izvješća o provedenim savjetovanjima. 

A 

Virovitičko-podravska 

županija 

Virovitičko-podravska županija provodi savjetovanja sa zainteresiranom 

javnošću u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama 

(„Narodne novine“ broj: 25/13, 85/15 i 69/22) odnosno u pravilu u 

trajanju od 30 dana. 

A 

Požeško-slavonska 

županija 

Požeško-slavonska županija provodi savjetovanje s javnošću pri 

donošenju općih akata i drugih strateških i planskih dokumenata kojima 

se utječe na interese građana i pravnih osoba sukladno Zakonu o pravu 

na pristup informacijama. Savjetovanje se provodi u propisanom trajanju 

od 30 dana, iznimno skraćeno u slučaju zakonom propisanih okolnosti. 

A 

Ministarstvo unutarnjih 

poslova 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo rada, 

mirovinskog sustava, 

obitelji i socijalne 

politike 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je 

za većinu propisa koji su objavljivani na portalu „e-savjetovanje“ 

provodilo savjetovanje u propisanom trajanju od 30 dana. U pojedinim 

slučajevima u kojima se rok skraćivao, uvijek je objavljeno obrazloženje 

za skraćivanje roka. U narednom razdoblju planira se dodatno smanjiti 

skraćivanje trajanja savjetovanja u onim slučajevima kada nisu nastupile 

izvanredne okolnosti kao što je npr. potreba žurnog donošenja pojedinog 

propisa. 

B 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

MZOM sustavno provodi savjetovanja sa zainteresiranom javnošću 

putem platforme eSavjetovanja u propisanom trajanju od 30 dana u 

skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama i Kodeksom 

savjetovanja sa zainteresiranom javnošću u postupcima donošenja 

zakona, drugih propisa i akata. Navedeni propisi utvrđuju obvezu 

provedbe savjetovanja u pravilu u trajanju od 30 dana dok se skraćeno 

trajanje primjenjuje isključivo u zakonom propisanim i opravdanim 

okolnostima. Ministarstvo u svojoj praksi primjenjuje skraćena 

savjetovanja samo u hitnim slučajevima kad to nalažu razlozi javnog 

interesa, rokovi ili druge izvanredne okolnosti predviđene propisima. U 

A 
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svim slučajevima skraćenog savjetovanja u sustavu eSavjetovanja jasno 

se navodi obrazloženje razloga skraćenja uz navođenje relevantnih 

okolnosti i pravne osnove. Time se osigurava transparentnost postupka i 

mogućnost uvida javnosti u razloge odstupanja od redovitog trajanja 

savjetovanja. Ministarstvo kontinuirano vodi računa o poštivanju 

propisani rokova savjetovanja kao važnog elementa kvalitetnog i 

uključivog zakonodavnog proces. 

Ministarstvo prostornog 

uređenja, graditeljstva i 

državne imovine 

U 2025. godini su se određena savjetovanja provodila u trajanju manjem 

od 30 dana kad je isto bilo potrebno iz posebno opravdanih i bitnih 

razloga i uz odobrenje Ureda za zakonodavstvo, a obrazloženje za 

skraćeno. 

B 

Ministarstvo hrvatskih 

branitelja 

MHB u 2025. godini je u postupak savjetovanja uputilo 4 akta: Obrazac 

iskaza o procjeni učinaka propisa za Nacrt prijedloga zakona o 

izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz 

Domovinskog rata (e-savjetovanje je bilo otvoreno od 30.7. do 

29.8.2025.), Prijedlog zakona o izmjenama i izmjenama i dopunama 

Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata (e-savjetovanje je 

bilo otvoreno od 30.7. do 29.8.2025.), Prijedlog pravilnika o izboru i 

načinu ostvarivanja prava osoba koje pružaju njegu i pomoć HRVI iz 

Domovinskog rata 100% I. skupine (e-savjetovanje je bilo otvoreno od 

20.11. do 20.12.2025.) i Obrazac zakonodavnih aktivnosti Ministarstva 

hrvatskih branitelja za 2026. godinu (e-savjetovanje je bilo otvoreno od 

24.11. do 9.12.2025., sukladno članku 9. Zakona o instrumentima 

politike boljih propisa stručni nositelj provodi savjetovanje i Obrascu 

zakonodavnih aktivnosti u trajanju od najmanje 15 dana). Sva e-

savjetovanja trajala su u zakonom propisanom roku. 

A 

Ministarstvo zaštite 

okoliša i zelene tranzicije 

Nema odgovora NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo 

poljoprivrede, šumarstva 

i ribarstva 

Ministarstvo je, u pravilu, provelo savjetovanja u propisanom trajanju 

od 30 dana. Međutim, tijekom 2024. godine u nekoliko navrata su 

provedena skraćena savjetovanja s javnošću za pojedine akte koji imaju 

pozitivan financijski učinak za korisnike iz područja poljoprivrede 

(naknada štete, kompenzacija i sl.) u cilju žurne reakcije na nastale 

poremećaje u pojedinom sektoru nastale posljedično uslijed pojave 

afričke svinjske kuge, a sve u skladu s člankom 28. stavkom 2. Zakona 

o instrumentima politike boljih propisa. 

A 

Ministarstvo 

gospodarstva 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Inovacijski vaučeri za MPS-ove“ koji se financira u sklopu 

Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; savjetovanje je bilo 

otvoreno od 5.3. do 20.3.2024., skraćeno savjetovanje odobrilo je 

upravljačko tijelo (MRRFEU). 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Inovacije novoosnovanih MPS-ova“, koji se financira u 

sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; savjetovanje 

je bilo otvoreno od 1. do 16.10.2024., skraćeno savjetovanje odobrilo je 

upravljačko tijelo (MRRFEU). 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Potpora poduzećima za certifikaciju proizvoda i uvođenje 

sustava upravljanja“, koji se financira u sklopu Programa 

Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; savjetovanje je bilo otvoreno 

od 14. do 31.8.2024., skraćeno savjetovanje odobrilo je upravljačko 

tijelo (MRRFEU). 

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih 

prijedloga „Potpora MPS-ovima za internacionalizaciju“, koji se 

financira u sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. – 2027.; 

savjetovanje je bilo otvoreno od 5. do 22.12.2024., skraćeno 

savjetovanje odobrilo je upravljačko tijelo (MRRFEU). 

Za sve je propise iz nadležnosti Sektora za zaštitu prava potrošača 

provedeno savjetovanje sa zainteresiranom javnošću u trajanju od 30 

dana. 

 

A 

Ministarstvo mora, 

prometa i infrastrukture 

Preporuka je provedena i u provedbi je, Ministarstvo mora, prometa i 

infrastrukture  provodi savjetovanja sa zainteresiranom javnošću na 

portalu e-Savjetovanja u trajanju od 30 dana. 

A 
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Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Savjetovanje s javnošću u odnosu na akte iz djelokruga Ministarstva 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije redovito traje 30 dana, a 

skraćeno samo u slučaju zakonom propisanih razloga. 

A 

Ured za udruge Od ukupno šest provedenih savjetovanja, jedno je provedeno u 

skraćenom roku, i to iz objektivnih razloga vezanih uz žurnost donošenja 

Uredbe o kriterijima za utvrđivanje korisnika i načinu raspodjele dijela 

prihoda od igara na sreću za 2025. godinu. Navedeno savjetovanje 

trajalo je osam dana, dok su sva ostala savjetovanja provedena u 

propisanom trajanju od 30 dana. 

A 

Ured za ljudska prava i 

prava nacionalnih 

manjina 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je proveo javno 

savjetovanje u skraćenim rokovima. Nacrt Akcijskog plana zaštite i 

promicanja ljudskih prava 2024. - 2025. i Nacrt Akcijskog plana 

suzbijanja diskriminacije 2024 – 2025. objavljen je, na internetskoj 

stranici esavjetovanja.gov.hr, 25. listopada 2024., a internetsko 

savjetovanje sa zainteresiranom javnosti trajalo je do 9. studenog 2024., 

ukupno 15 dana. Javno savjetovanje predviđeno je u skraćenom trajanju 

od 15 dana, radi usvajanja dokumenta u godini primjene te poduzetih 

savjetovanja i konzultacija. 

 

A 

Ured za zakonodavstvo U slučaju kraćeg trajanja savjetovanja s javnošću u odnosu na propisano 

trajanje, stručni nositelj detaljno obrazlaže razloge za skraćeno trajanje 

savjetovanja s javnošću te ih objavljuje putem portala e-Savjetovanja, u 

rubrici Ostali dokumenti. Ured za zakonodavstvo Vlade Republike 

Hrvatske uz potporu i suradnju s Državnom školom za javnu upravu 

kontinuirano već dugi niz godina ostvaruje svoju važnu zadaću pripreme 

i provedbe različitih programa stručnog osposobljavanja i usavršavanja 

državnih, javnih i lokalnih službenika u području savjetovanja s 

javnošću, što uključuje i educiranje službenika vezano uz edukaciju 

službenika o propisanom trajanju savjetovanja s javnošću i propisanih 

iznimki u provedbi postupka savjetovanja s javnošću. 

B 

Hrvatska radiotelevizija HRT kada provodi savjetovanja kroz svoju web stranicu drži se 

navedenog roka od najmanje 30 dana. 

A 

Hrvatski zavod za 

mirovinsko osiguranje 

Tijekom 2024. i 2025. radnici Zavoda koji sudjeluju u provođenju 

savjetovanja s javnošću upućeni su od strane službenika za informiranje 

i Povjerenika za informiranje o pravilnom provođenju savjetovanja s 

javnošću i propisanim rokovima (dopis Povjerenika za informiranje 

3.2.2025.). Zavod je uputio upit Povjereniku za informiranje vezano za 

primjenu čl. 11. Zakona o pravu na pristup informacijama, prilikom 

donošenja akata te je u zaprimljenom odgovoru dano mišljenje o potrebi 

provođenja savjetovanja s javnošću za konkretne akte. Tako je u 

postupku donošenja nacrta Statuta Zavoda u III. kvartalu 2025. prema 

objavljenom Izvješću savjetovanje provedeno u propisanom trajanju. 

Također, radnici HZMO-a prisustvovali su programu edukacije DŠJU 

„Savjetovanje s javnošću kao instrument politike boljih propisa“ – 

provedeno u 2.kvartalu 2025. te se planira sudjelovanje u novim 

edukacijama u 2026. godini prema rasporedu edukacija u DŠJU. 

Za buduća savjetovanja s javnošću planirano je trajanje savjetovanja od 

30 dana i održavanje edukativnih radionica za radnike koji sudjeluju u 

provođenju savjetovanja s javnošću, u II. kvartalu 2026. 

B 

Hrvatski zavod za 

zdravstveno osiguranje 

Preporuka se u HZZO-u dosljedno provodi u skladu s člankom 11. 

stavkom 3. Zakona o pravu na pristup informacijama. 

A 

 

 

PREPORUKA 3. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da propiše 

kriterije za osnivanje radnih skupina za izradu nacrta propisa, općih akata i drugih 

dokumenata, kao i za odlučivanje o njihovom sastavu 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Člankom 23. važeće Uredbe o općim pravilima za ustrojstvo tijela državne uprave („Narodne 

novine“, broj 70/19) propisano je da se u tijelima državne uprave mogu osnovati povremena 

savjetodavna i radna tijela (radne skupine, savjetodavna ili stručna povjerenstva) za izradu nacrta 

prijedloga zakona, prijedloga uredbi i drugih akata Vlade te prijedloga provedbenih propisa, izradu 

nacrta akata strateškog planiranja te za prikupljanje podataka i izradu stručnih podloga, analiza i 

izvješća o stanju u određenom upravnom području te davanje prijedloga i mišljenja o pitanjima iz 

djelokruga tijela državne uprave. Savjetodavna i radna tijela osniva čelnik tijela državne uprave 
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odlukom. Člankom 52. Zakona o sustavu državne uprave („Narodne novine“, broj 66/19 i 125/23) 

propisano je da čelnik tijela državne uprave predstavlja, upravlja i rukovodi tijelom državne uprave, 

brine o zakonitom i pravilnom izvršavanju propisa iz njegova djelokruga te obavlja druge poslove 

prema posebnom zakonu. Također, čelnik tijela državne uprave dužan je provoditi utvrđenu politiku 

Vlade i donositi provedbene propise i naredbe kad je za to izrijekom zakonom ovlašten. Preporuka 

će se uzeti u razmatranje, a imajući u vidu zakone, odnosno propise kojima se uređuje sustav 

državne uprave u slučaju ako se pokaže potreba za izmjenama odnosno dopunama Uredbe o općim 

pravilima za ustrojstvo tijela državne uprave. Zaključno se ističe, a vezano za preporuku da su 

pitanja koja se odnose na sustav državne uprave u djelokrugu Ministarstva pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije sukladno članku 10. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne uprave 

(„Narodne novine“, broj 85/20, 21/23 i 57/24), pa tako i ona koja se odnose na opća pravila za 

ustrojstvo tijela državne uprave, a koja se sukladno članku 5. Zakona o sustavu državne uprave 

uređuju uredbom. Međutim, ukazuje se i da tijela državne uprave, pa tako i ovo Ministarstvo ne 

„propisuju“, odnosno ne uređuju određena pitanja, već su tijela državne uprave stručni nositelji 

izrade prijedloga propisa kao jednog od poslova državne uprave, u konkretnom slučaju provedbe 

državne politike koja uključuje izradu nacrta prijedloga zakona, prijedloga uredbi i prijedloga 

drugih akata Vlade. Uredbe za izvršenje zakona donosi Vlada Republike Hrvatske. 

 

 

 

C 

 

PREPORUKA 4. Stručnim nositeljima savjetovanja s javnošću, da objavljuju sastav radne 

skupine koja je izradila nacrt propisa, općeg akta odnosno drugog dokumenta (ponovljena) 

SAMOPROCIJENA 

TIJELA 

Pula Nema odgovora. B 

Karlovac S obzirom na činjenicu da Zakon o pravu na pristup informacijama 

ne navodi kada je potrebno osnovati radnu skupinu kao niti kriterije 

po kojima bi trebalo birati njezin sastav Grad Karlovac nije do sada 

osnivao radne skupine. Međutim, radi osiguranja pune 

transparentnosti postupka izrade i donošenja akata te jačanja 

povjerenja građana u institucije i kako bi javnost imala sve 

relevantne informacije u vezi s izradom određenog akta, Grad 

Karlovac će zajedno s objavom akta o kojem se provodi 

savjetovanje ubuduće navoditi i sastave radnih skupina, ukoliko 

budu osnovane, jer bi podaci o tome tko čini radnu skupinu, ime, 

prezime i titule članova radnih skupina trebale biti javno dostupne 

budući da bi članovi radnih skupina svojim znanjem, iskustvom i 

stručnošću trebali pridonijeti donošenju odluka koje zadovoljavaju 

potrebe građana pa zato postoji javni interes da se zna tko su oni i 

što rade te on prevladava nad interesom pojedinog člana radne 

skupine da se zaštiti njegovo ime i prezime. 

C 

Osijek Stručni nositelji izrade općih akata Grada Osijeka su u najčešće 

nadležni upravni odjeli. Na nacrtima općih akata u sklopu javnog 

savjetovanja objavljen je naziv nadležnog upravnog odjela, te ime i 

prezime osoba koje su sudjelovale u izradi nacrta kao i pročelnika 

kao odgovorne osobe. Kada su stručni nositelji izrade nacrta općeg 

akta vanjske institucije  na nacrtu se navodi naziv institucije kao i  

sastav stručnog tima, odnosno radne skupine koja je izradila nacrt 

općeg akta. 

A 

Rijeka Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Split Uglavnom se objavljuju sastavi radnih skupina. B 

Zagreb Grad Zagreb kontinuirano provodi, i unapređuje, od donošenja 

Zakona o pravu na pristup informacijama sve zakonske obveze iz 

predmetnog Zakona što se može pratiti na web stranicama Grada, 

gdje se u kategoriji Savjetovanje s javnošću, potkategoriji Otvorena 

savjetovanja može pratiti ispunjavanje zakonskih obaveza. U ovom 

trenutku savjetovanje se provodi dualno te je Grad u tranziciji ka 

potpunom i jedinom obliku savjetovanja tzv. e-Savjetovanje koje se 

jednako tako provodi na web stranicama Grada. 

A 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Kod objave obrazloženja nacrta akta koji se daje na savjetovanje te 

kod objave Izvješća o provedenom savjetovanju objavljuje se 

informacija o stvaratelju dokumenta.  

A 

Istarska županija Pojedini akt/dokument koji se upućuje na savjetovanje izrađen je 

od strane određenog upravnog tijela Istarske županije, a ne od 

strane radne skupine te se stoga objavljuje naziv upravnog tijela ili 

više njih ukoliko su sudjelovali u izradi određenog akta/dokumenta. 

A 

Primorsko-goranska 

županija 

Preporuka je u provedbi. Primorsko-goranska županija ne imenuje 

radne skupine, već nacrte propisa izrađuju službenici (većinom 

jedan ili dvoje službenika), a čija su imena posebno naznačena na 

B 
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naslovnoj stranici materijala, koji se uz nacrt prijedloga akta i 

propisane obrasce objavljuje na internet stranici Primorsko-

goranske županije (https://www.pgz.hr/dokumenti/savjetovanja-s-

javnoscu/). 

Zagrebačka županija Zagrebačka županija prilikom objave početka  savjetovanja s 

javnošću na nacrte prijedloga općih akata , u rubrici 

„Transparentnost“ – Savjetovanja s javnošću objavljuje za svako 

pojedinačno savjetovanje sljedeće dokumente: Dokument za 

internetsko savjetovanje, Obrazac za sudjelovanje u savjetovanju , 

Nacrt prijedloga akta te Odluku o formiranju radne 

skupine/povjerenstva i slično. Ukoliko radna skupina/povjerenstvo 

nije formirano, u nazivu akta za koji se provodi savjetovanje stavlja 

se napomena „nije formirana radna skupina“. Isto je provedeno za 

savjetovanja sa javnošću za 2023.i 2024. godinu te se  provodi u 

2025. godini. 

A 

Koprivničko-križevačka 

županija 

U strateškim dokumentima Koprivničko-križevačke županije o 

kojima se provodilo savjetovanje s javnošću  objavljivani su sastavi 

radnih skupina koje su sudjelovale u izradi nacrta dokumenta. 

Primjerice sastavni dio nacrta Socijalnog plana Koprivničko-

križevačke županije bio je Prilog 1 u kojem su pobrojani svi  

sudionici u izradi Socijalnog plana Koprivničko-križevačke 

županije.  

A 

Varaždinska županija S obzirom da u dosadašnjoj praksi nije postojala potreba za 

formiranjem radne skupine za izradu nacrta propisa, općih akata i 

drugih dokumenata, iste nisu bile imenovane. Ako se u budućnosti 

pojavi potreba za formiranje radne skupine za izradu nacrta propisa, 

općih akata i drugih dokumenata, sastav iste biti će objavljen 

sukladno preporuci. 

B 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Prostorni plan mogu izrađivati samo ovlaštene ustanove, a obzirom 

da se prostorni plan javno objavljuje, javo su objavljeni i podaci o 

izrađivačima. 

A 

Bjelovarsko-bilogorska 

županija 

Županija nema radu skupinu za izradu propisa, općih akata odnosno 

drugih dokumenata. 

D 

Šibensko-kninska županija Člankom 11. stavkom 2. Zakona o pravu na pristup informacijama 

propisano je da savjetovanje s javnošću tijela državne uprave 

provode preko središnjeg državnog internetskog portala za 

savjetovanje s javnošću, a druga državna tijela, jedinice lokalne i 

regionalne (područne) samouprave i pravne osobe s javnim 

ovlastima preko internetske stranice ili preko središnjeg državnog 

internetskog portala za savjetovanje s javnošću, objavom nacrta 

propisa, općeg akta odnosno drugog dokumenta, s obrazloženjem 

razloga i ciljeva koji se žele postići donošenjem propisa, akata ili 

drugog dokumenta, sastavom radne skupine koja je izradila nacrt 

ako je odlukom čelnika tijela radna skupina bila osnovana te 

pozivom javnosti da dostavi svoje prijedloge i mišljenja. Iz 

navedene odredbe nesporno prolazi da sastav radne skupine koja je 

izradila nacrt propisa, općeg akta odnosno drugog dokumenta 

potrebno objaviti samo ako je radna skupina bila osnovana odlukom 

čelnika tijela. Šibensko-kninska županija će, slijedeći primjere 

dobre prakse, u situacijama kada radna skupina nije osnovana 

odlukom čelnika tijela, kontinuirano, u svim budućim postupcima 

savjetovanja s javnošću, objaviti podatak da radna skupina nije 

osnovana odnosno podatak o sastavu radne skupine ako bude 

osnovana. 

C 

Vukovarsko-srijemska 

županija 

Svi dokumenti koji se objavljuju putem javnog savjetovanja, u 

nadležnosti su Upravnih odjela tijela javne vlasti, te se ne osnivaju 

posebna radna tijela za izradu nacrta propisa, općeg akta ili drugog 

dokumenta.  

D 

Međimurska županija Radne skupine čine Odbori Županijske skupštine odnosno članovi 

tih odbora ovisno o tematici koja se obrađuje, sastav radnih skupina 

je javno objavljen. 

B 

Dubrovačko-neretvanska 

županija 

Nema odgovora. D 
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Brodsko-posavska županija U slučajevima kada je odlukom čelnika osnovana radna skupina za 

izradu pojedinog akta, članovi iste su i navedeni (III/2024.). U 

svakom savjetovanju navedeno je upravno tijelo koje je izradilo akt 

i uputilo ga u savjetovanje, a stručni izrađivači pojedinih akata su 

službenici navedenog upravnog odjela.  Niti jednim aktom 

nadležnih tijela nisu regulirani osnova, kriteriji i uvjeti osnivanja 

radnih skupina.  Odluke se donose za sva povjerenstva koja 

odlučuju o ishodima natječaja, javnih poziva i sl. i njihov je sastav 

naveden na web stranici i službenom glasilu.        

A 

Virovitičko-podravska 

županija 

Upravni odjel Virovitičko-podravske županije nadležan za 

provedbu savjetovanja sa zainteresiranom javnošću u obavijesti 

koju svake godine redovno dostavlja svim Upravnim odjelima 

Virovitičko-podravske županije naznačilo je da se u dokumentu za 

internetsko savjetovanje koje je u primjeni od I. kvartala 2026. 

godine istakne sastav radne skupine odnosno nadležnog tijela koje 

je izradilo nacrt propisa, općeg akta ili drugog dokumenta, iz čega 

proizlazi kako će se navedena preporuka realizirati već od I. 

kvartala 2026. godine. 

C 

Požeško-slavonska 

županija 

Požeško-slavonska županija ne objavljuje sastav radne skupine koja 

je izradila nacrt općeg akta ili drugog dokumenta. Objavljen je 

samo naziv upravnog odjela koji je izradio nacrt općeg akta ili 

drugog dokumenta. 

B 

Ministarstvo rada, 

mirovinskog sustava, 

obitelji i socijalne politike 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 

je za velik dio propisa koji su objavljivani na portalu „e-

savjetovanje“, a za čiju je izradu osnovana radna skupina, odluke o 

osnivanju radnih skupina objavilo i na portalu. Budući da iz 

tehničkih razloga u pojedinim slučajevima odluke nisu bile vidljive 

neprijavljenim građanima, u narednom razdoblju planiramo 

povećati vidljivost objavljenih odluka o osnivanju radnih skupina. 

B 

Ministarstvo hrvatskih 

branitelja 

MHB nije osnivalo radne skupine za izradu propisa koji su u 2025. 

godini upućeni u proceduru donošenja te stoga nije bilo u obvezi 

objave sastava radne skupine koja je izradila nacrt propisa. Ukoliko 

prilikom sljedećih izrada propisa dođe do osnivanja radnih skupina 

MHB će postupiti sukladno zakonskim obvezama. 

C 

Ministarstvo unutarnjih 

poslova 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo zaštite okoliša 

i zelene tranzicije 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

MZOM sustavno provodi savjetovanja sa zainteresiranom javnošću 

putem platforme eSavjetovanje u skladu sa Zakonom o pravu na 

pristup informacijama i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom 

javnošću u postupcima donošenja zakona, drugih propisa i akata. 

Sukladno članku 11. ZPPI-a Ministarstvo u okviru savjetovanja 

objavljuje nacrte propisa, općih akata i drugih dokumenata zajedno 

s obrazloženjem razloga i ciljeva njihova donošenja. U svim 

slučajevima kada je odlukom čelnika tijela osnovana radna skupina 

za izradu nacrta Ministarstvo objavljuje i dokument s navedenim 

sastavom radne skupine. Time se osigurava transparentnost 

postupka izrade propisa te uvid javnosti u sudionike uključene u 

proces pripreme dokumenta. Objavom sastava radne skupine 

osigurava se transparentnost postupka, a navedena praksa 

Ministarstva provodi se kontinuirano u skladu s važećim zakonskim 

obvezama. 

A 

Ministarstvo prostornog 

uređenja, graditeljstva i 

državne imovine 

Sastav radne skupine koja je izradila nacrt propisa za koji je 

otvoreno esavjetovanje u 2025. godini je objavljen kod otvaranja 

esavjetovanja, dok sastav radne skupine nije objavljen na 

esavjetovanju kad nije bilo podataka o osnivanju iste. 

B 

Ministarstvo poljoprivrede, 

šumarstva i ribarstva 

Ministarstvo je objavilo na portalu eSavjetovanje sastave radnih 

skupina koje su izrađivale nacrte propisa i drugih dokumenata, ako 

su iste bile osnovane. 

A 

Ministarstvo gospodarstva Propisi koji su bili u izradi iz nadležnosti Sektora za zaštitu 

potrošača nisu bili predmet rasprave formalne radne skupine, 

međutim nacrti propisa pravovremeno su i redovito diseminirani 

svim nadležnim dionicima na koje se konkretno područje odnosilo 

(udrugama za zaštitu potrošača,  gospodarskim udruženjima, 

nadležnim ministarstvima i tijelima koja su nadležna za provođenje 

D 
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nadzora) pisanim putem kako bi se dobio što je moguće 

konstruktivniji doprinos u vezi sadržaja određenog propisa. 

Ministarstvo mora prometa 

i infrastrukture 

Preporuka je provedena i u provedbi je, Ministarstvo mora, prometa 

i infrastrukture prilikom objave javnog savjetovanja za 

zainteresiranom javnošću na portalu e- Savjetovanja uz nacrt  

propisa objavljuje i Odluku o imenovanju Radne skupine koja je isti 

izradila. 

A 

Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije na 

portalu e-Savjetovanja redovito objavljuje sastav radne skupine za 

prijedloge akata iz svog djelokruga u svim slučajevima u kojima je 

za izradu akata bila osnovana radna skupina. 

A 

Ured za udruge U proteklom razdoblju nije donesen niti jedan dokument koji bi 

izrađivala radna skupina i koji bi, sukladno propisima, trebao biti 

javno objavljen. Sve radne skupine koje su bile oformljene, javno 

su objavljene na našim mrežnim stranicama. 

A 

Ured za zakonodavstvo Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama (Narodne 

novine, broj 25/13, 85/15, 69/22), Zakonu o instrumentima politike 

boljih propisa, Uredbi o metodologiji i postupku provedbe 

instrumenata politike boljih propisa, ako je odlukom čelnika tijela 

imenovana radna skupina ili drugo savjetodavno tijelo, stručni 

nositelj, uz zakon i drugi propis, na portalu e-Savjetovanja 

objavljuje sastav tijela koje ga je izradilo. U svrhu transparentnosti, 

podatke o sastavu tijela, stručni nositelj istovremeno dostavlja 

Uredu za zakonodavstvo radi objave na mrežnoj stranici e-

Savjetovanja u Bazi savjetodavnih tijela. 

B 

Ured za ljudska prava i 

prava nacionalnih manjina 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je objavio sastav 

Radne skupine, kao i sve zapisnike sa sastanaka Radne skupine za 

izradu Nacrtu Akcijskog plana zaštite i promicanja ljudskih prava 

2024. - 2025. i Nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 

2024. – 2025. (dostupno na: https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-

akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-

izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-

2025/1171) 

 

A 

Hrvatska radiotelevizija HRT uredno objavljuje Izvješće o provedenom savjetovanju te 

objavljuje sastav radne skupine koja je izradila nacrt propisa, općeg 

akta odnosno drugog dokumenta, ukoliko je radna skupina izradila 

nacrt. U određenim slučajevima za izradu nacrta ne formira se radna 

skupina, već nacrt izrađuje pravna služba HRT-a. 

A 

Hrvatski zavod za 

mirovinsko osiguranje 

U 2024. i 2025. godini radnici Zavoda koji sudjeluju u provođenju 

savjetovanja s javnošću upućeni su od strane službenika za 

informiranje i Povjerenika za informiranje o pravilnom provođenju 

savjetovanja s javnošću i obvezi objave podataka o članovima radne 

skupine. Novim Zakonom o mirovinskom osiguranju (Narodne 

novine, broj 96/25 u daljnjem tekstu: ZOMO) koji je stupio na 

snagu 1. srpnja 2025. propisano je u članku 175. stavku 1. da će 

Upravno vijeće Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 

donijeti Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u 

daljnjem tekstu: Statut) u roku od 90 dana od dana stupanja na 

snagu toga Zakona. U objavi za Savjetovanje s javnošću o Nacrtu 

prijedloga Statuta HZMO-a navedeni su članovi radne skupine koja 

je izradila nacrt propisa (dostupno na: 

https://www.mirovinsko.hr/hr/savjetovanje-s-javnoscu-o-nacrtu-

prijedloga-statuta-hrvatskog-zavoda-za-mirovinsko-osiguranje-

4093/4093 ), ukupno je sudjelovalo 12 članova. Savjetovanje s 

javnošću završeno je 13. kolovoza 2025.  Također je u planu 

održavanje edukativne radionice za voditelje i radnike koji 

sudjeluju u provođenju savjetovanja s javnošću u II. kvartalu 2026. 

B 

Hrvatski zavod za 

zdravstveno osiguranje 

U HZZO-u nije imenovana radna skupina za izradu nacrta propisa, 

općeg akta ili drugog dokumenta. 

D 

 

PREPORUKA 5. Nositeljima izrade strateških dokumenata, da u sadržaj akcijskih planova 

uključe detaljniji opis pojedinih provedbenih mehanizama (aktivnosti) u okviru 

predviđenih mjera 

SAMOPROCIJENA 

TIJELA 

Pula Nema odgovora. A 

https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
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Karlovac Dosadašnji strateški dokumenti odnosili su se na Zakon o sustavu 

strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske 

(NN 123/17, 151/22) i nije bilo posebnih strateških dokumenata 

vezanih uz bilo koji dio vezan uz upitnik jer je svrha bila provedba 

i realizacija projekata veznih uz ciljane pozive i razvoj, ali itekako 

brinemo da u svojim ključnim i velikim strateškim dokumentima 

imamo otvoreno i uključeno djelovanje nacionalnih manjina ali i 

svih ranjivih skupina društva u gradu Karlovcu. 

Akcijski plan za zeleni Karlovac izrađen od strane stručnjaka 

EBRD-a ima poseban dio: -Socijalna uključenost ranjivih skupina 

u Karlovcu.  

Jedan je od značajnih demografskih izazova Karlovca starenje 

stanovništva. Kako je natalitet ostao nizak, a životni vijek 

produljen, udio starijih stanovnika raste.Ovaj demografski pomak 

ima implikacije na zdravstvenu skrb, socijalne usluge i tržište rada. 

Dodatno, kada su u pitanju beskućnici, Grad Karlovac otvorio je 

prihvatilište za beskućnike koje korisnicima pruža mogućnost 

jednog toplog obroka te doručka i večere. Korisnicima se nude 

različite obrazovne mogućnosti koje im omogućuju stjecanje 

certifikata za određena zanimanja, čime se povećavaju 

njihove perspektive na tržištu rada. Dostupne su i radionice poput 

vrtlarenja koje korisnicima omogućuju proizvodnju vlastite hrane 

kao dopune prehrani ili za konzerviranje (zimnicu). 

Vijeća nacionalnih manjina Grada Karlovca osnivaju se temeljem 

Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina s ciljem 

unaprjeđivanja, očuvanja i zaštite položaja nacionalnih manjina. 

Vijeća i predstavnici nacionalnih manjina djeluju kao savjetodavna 

tijela Grada Karlovca, a financiranje i uvjeti rada osiguravaju se u 

proračunu Grada Karlovca. Vijeća nacionalnih manjina posebne su 

neprofitne pravne osobe koje osnivaju pojedine nacionalne 

manjine radi ostvarivanja prava svojih pripadnika na sudjelovanje 

u javnom životu i zastupanja njihovih interesa na razini jedinica 

lokalne i područne (regionalne) samouprave, a sve u skladu s 

odredbama Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina. 

 Kako je grad Karlovac drugi grad u Hrvatskoj koji posjeduje ovaj 

vrijedan dokument evidentno je da se itekako pazilo i pazi kako na 

nacionalne manjine tako i na ranjive skupine što znači da su 

otvorene i navedene sve opcije da je Preporuka u planu provedbe i 

što god je potrebno može se provesti i provodi se. 

Također i u Planu razvoja grada Karlovca 2021.- 20230. godine 

čije prioritete i mjere se provode kroz Provedbeni program se jasno 

navodi u: 

-Prioriteta 2. Kvalitetno življenje i dostupne javne usluge, 

doprinijeti zdravom, aktivnom i kvalitetom životu u Gradu, ali i na 

razini Republike Hrvatske. Održivi razvoj dugoročno će osigurati 

zdrav život i blagostanje za ljude svih generacija, kao i osigurati 

uključivo i kvalitetno obrazovanje te brojne mogućnosti 

cjeloživotnog učenja. Kvalitetno življenje i dostupne javne usluge 

Grad Karlovac će osigurati kontinuiranim ulaganjem u rast i razvoj 

učinkovitih, odgovornih i uključivih institucija.  

Multidisciplinarni i holistički pristup koji Grad promiče u svom 

razvoju njeguje odgovorno, uključivo i participativno donošenje 

odluka na svim institucionalnim razinama. U konačnici, Grad 

Karlovac će ostvariti poticanje uključivosti i razvoja društvene i 

socijalne infrastrukture te jačanje ljudskih resursa i pokretanje 

pozitivnih demografskih trendova, a u konačnici i kvalitetno 

življenje i dostupne javne usluge. 

S obzirom na navedeno grad Karlovac je aktivan u omogućavanju 

rada i aktivnosti te uključivanja kako nacionalnih manjina tako i 

svih ostalih ranjivih skupina društva. 

Dosadašnji strateški dokumenti odnosili su se na Zakon o sustavu 

strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske 

(NN 123/17, 151/22) i nije bilo posebnih strateških dokumenata 

vezanih uz bilo koji dio vezan uz upitnik jer je svrha bila provedba 

i realizacija projekata veznih uz ciljane pozive i razvoj, ali itekako 

brinemo da u svojim ključnim i velikim strateškim dokumentima 

imamo otvoreno i uključeno djelovanje nacionalnih manjina ali i 

A 
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svih ranjivih skupina društva u gradu Karlovcu. 

Akcijski plan za zeleni Karlovac izrađen od strane stručnjaka 

EBRD-a ima poseban dio: -Socijalna uključenost ranjivih skupina 

u Karlovcu.  

Jedan je od značajnih demografskih izazova Karlovca starenje 

stanovništva. Kako je natalitet ostao nizak, a životni vijek 

produljen, udio starijih stanovnika raste.Ovaj demografski pomak 

ima implikacije na zdravstvenu skrb, socijalne usluge i tržište rada. 

Dodatno, kada su u pitanju beskućnici, Grad Karlovac otvorio je 

prihvatilište za beskućnike koje korisnicima pruža mogućnost 

jednog toplog obroka te doručka i večere. Korisnicima se nude 

različite obrazovne mogućnosti koje im omogućuju stjecanje 

certifikata za određena zanimanja, čime se povećavaju 

njihove perspektive na tržištu rada. Dostupne su i radionice poput 

vrtlarenja koje korisnicima omogućuju proizvodnju vlastite hrane 

kao dopune prehrani ili za konzerviranje (zimnicu). 

Vijeća nacionalnih manjina Grada Karlovca osnivaju se temeljem 

Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina s ciljem 

unaprjeđivanja, očuvanja i zaštite položaja nacionalnih manjina. 

Vijeća i predstavnici nacionalnih manjina djeluju kao savjetodavna 

tijela Grada Karlovca, a financiranje i uvjeti rada osiguravaju se u 

proračunu Grada Karlovca. Vijeća nacionalnih manjina posebne su 

neprofitne pravne osobe koje osnivaju pojedine nacionalne 

manjine radi ostvarivanja prava svojih pripadnika na sudjelovanje 

u javnom životu i zastupanja njihovih interesa na razini jedinica 

lokalne i područne (regionalne) samouprave, a sve u skladu s 

odredbama Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina. 

 Kako je grad Karlovac drugi grad u Hrvatskoj koji posjeduje ovaj 

vrijedan dokument evidentno je da se itekako pazilo i pazi kako na 

nacionalne manjine tako i na ranjive skupine što znači da su 

otvorene i navedene sve opcije da je Preporuka u planu provedbe i 

što god je potrebno može se provesti i provodi se. 

Također i u Planu razvoja grada Karlovca 2021.- 2030. godine čije 

prioritete i mjere se provode kroz Provedbeni program se jasno 

navodi u: 

-Prioriteta 2. Kvalitetno življenje i dostupne javne usluge, 

doprinijeti zdravom, aktivnom i kvalitetom životu u Gradu, ali i na 

razini Republike Hrvatske. Održivi razvoj dugoročno će osigurati 

zdrav život i blagostanje za ljude svih generacija, kao i osigurati 

uključivo i kvalitetno obrazovanje te brojne mogućnosti 

cjeloživotnog učenja. Kvalitetno življenje i dostupne javne usluge 

Grad Karlovac će osigurati kontinuiranim ulaganjem u rast i razvoj 

učinkovitih, odgovornih i uključivih institucija.  

Multidisciplinarni i holistički pristup koji Grad promiče u svom 

razvoju njeguje odgovorno, uključivo i participativno donošenje 

odluka na svim institucionalnim razinama. U konačnici, Grad 

Karlovac će ostvariti poticanje uključivosti i razvoja društvene i 

socijalne infrastrukture te jačanje ljudskih resursa i pokretanje 

pozitivnih demografskih trendova, a u konačnici i kvalitetno 

življenje i dostupne javne usluge. 

S obzirom na navedeno grad Karlovac je aktivan u omogućavanju 

rada i aktivnosti te uključivanja kako nacionalnih manjina tako i 

svih ostalih ranjivih skupina društva. 

Osijek Nositelji izrade nacrta općeg akta, nadležni upravni odjeli i vanjske 

izrađivači prilikom izrade strateških dokumenata u sadržaj 

akcijskih planova uključuju detaljni opis pojedinih provedbenih 

mehanizama (aktivnosti) u okviru predviđenih mjera 

A 

Rijeka Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Split Akcijski planovi sadrže detaljni opis pojedinih provedbenih 

mehanizama. 

A 

Zagreb Gradska skupština Grada Zagreba na 40. sjednici 16. ožujka 2021. 

donijela je Zagrebačku strategiju borbe protiv siromaštva i 

socijalne isključenosti za razdoblje od 2021. do 2025. (Službeni 

glasnik Grada Zagreba 8/21) prvi strateški dokument koji 

tematizira borbu protiv siromaštva i socijalne isključenosti na 

lokalnoj razini u Republici Hrvatskoj. U svrhu izrade Strategije i 

A 
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planova provedbe te razmatranja izvješća osnovano je 

Povjerenstvo za izradu i praćenje provedbe Zagrebačke strategije 

borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti za razdoblje od 

2021. do 2025. godine koje se sastoji od predsjednice i 10 članova.  

Na prijedlog Povjerenstva, Gradonačelnik Grada Zagreba donio je, 

20. ožujka 2024., Plan provedbe za 2024. godinu Zagrebačke 

strategije borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti za 

razdoblje od 2021. do 2025. godine (u daljnjem tekstu: Plan). 

Navedenim Planom zadana su četiri temeljna strateška cilja u 

okviru kojih je utvrđeno 27 mjera i 86 aktivnosti za njihovo 

provođenje. Također, Plan sadrži rok provedbe svih aktivnosti 

(2024. godina), nositelje aktivnosti, planirana financijska sredstva, 

kao i pokazatelje uspješnosti svih zadanih aktivnosti. Na prijedlog 

Povjerenstva, u svibnju 2025., Gradonačelnik Grada Zagreba 

podnio je Izvješće o provedbi mjera i aktivnosti za 2024. godinu 

Zagrebačke strategije borbe protiv siromaštva i socijalne 

isključenosti za razdoblje od 2021. do 2025.  na sjednici Gradske 

skupštine Grada Zagreba, održane 15. srpnja 2025. godine. 

 

Gradska skupština Grada Zagreba donijela je 18. lipnja 2020. 

Zagrebačku strategiju za unapređenje kvalitete života osoba starije 

životne dobi za razdoblje od 2020. do 2024. (Službeni glasnik 

Grada Zagreba 15/20), prvi strateški dokument lokalne zajednice o 

sveobuhvatnoj skrbi za starije osobe u Hrvatskoj. Zaključkom o 

produženju provedbe Zagrebačke strategije za unapređenje 

kvalitete života osoba starije životne dobi za razdoblje od 2020. do 

2024. do kraja 2025. godine (Službeni glasnik Grada Zagreba 4/25) 

kojim se produžilo važenje Strategije i u 2025. godini. U svrhu 

izrade Strategije i planova provedbe te razmatranja izvješća 

osnovano je Povjerenstvo za osobe starije životne dobi Grada 

Zagreba koje u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom (GUSZBOI) 

koordinira i surađuje s drugim gradskim upravnim tijelima, 

ustanovama i organizacijama na provedbi mjera i aktivnosti. 

Povjerenstvo je zaključkom imenovao gradonačelnik Grada 

Zagreba (Službeni glasnik Grada Zagreba 10/22, 13/22, 10/24 i 

6/25). U cilju provedbe i praćenja Strategije na godišnjoj razini 

gradonačelnik Grada Zagreba, na prijedlog GUSZBOI-a i 

Povjerenstva, za svaku godinu, do kraja veljače tekuće godine, 

donosi godišnje planove provedbe Strategije. GUSZBOI, do 15. 

ožujka svake godine gradonačelniku Grada Zagreba dostavlja 

objedinjeno izvješće o provedbi mjera i aktivnosti iz Strategije, 

koji o tome izvješćuje Gradsku skupštinu Grada Zagreba. 

Strategija obuhvaća 30 mjera i 93 aktivnosti koje se provode kroz 

šest područja djelovanja: 

1. Socijalna zaštita; 2. Zaštita zdravlja; 3. Cjeloživotno učenje; 4. 

Različiti aspekti slobodnog vremena; 5. Ljudska prava i sigurnost 

osoba starije životne dobi i 6. Civilno društvo. 

U tekstu Strategije, svim godišnjim planovima provedbe i 

godišnjim izvješćima izrađenima u razdoblju primjene Strategije, 

za svaku mjeru su opisane planirane aktivnosti i pokazatelji 

uspješnosti za svaku aktivnost, navedeni su nositelji i sunositelji 

provedbe mjera te rokovi provedbe.     

 

Gradska skupština Grada Zagreba na 19. sjednici 26. siječnja 

2023., donijela je Zagrebačku strategiju zaštite od nasilja u obitelji 

za razdoblje od 2023. do 2025. temeljenu na Konvenciji Vijeća 

Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji, Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i Povelji 

Europske unije o temeljnim pravima, a koja se nadovezuje na  tri 

strateška dokumenta na ovom području u razdobljima 2008. – 

2010., 2011. – 2016. i 2018. – 2022. Nova Zagrebačka strategija 

zaštite od nasilja u obitelji sadrži 21 mjeru i 6 područja 

djelovanja.:1. Prevencija nasilja u obitelji, 2. Podrška žrtvama 

nasilja u obitelji, 3. Podrška posebno ranjivim skupinama žrtava 

nasilja u obitelji, 4. Psihosocijalni tretman počinitelja i 

počiniteljica nasilja u obitelji, 5. Unaprjeđenje međuresorne 
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suradnje i izobrazba stručnjakinja i stručnjaka koje/i rade u 

području zaštite od nasilja u obitelji i 6. Senzibilizacija javnosti. 

S ciljem stalne koordinacije među nositeljima provedbe mjera i 

aktivnosti, nadležnih gradskih upravnih tijela te ustanova i 

institucija koje djeluju na ovom području te praćenja provedbe i 

koordinacije na razini Grada Zagreba osnovano je Povjerenstvo za 

zaštitu od nasilja u obitelji sastavljeno od 13 članica, stručnjakinja 

predloženih od značajnih institucija i organizacija. Gradonačelnik 

Grada Zagreba na prijedlog Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji s drugim 

nadležnim gradskim upravnim tijelima i Povjerenstvom, za svaku 

godinu, do kraja veljače tekuće godine, donosi godišnje planove 

provedbe Zagrebačke strategije, a Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom do 15. ožujka 

svake godine, gradonačelniku dostavlja objedinjeno izvješće o 

provedbi mjera i aktivnosti iz Zagrebačke strategije koje usvaja 

Gradska skupština Grada Zagreba. Svako izvješće sadrži prilog- 

godišnju analizu kretanja pojave nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji te rada skloništa i savjetovališta. 

 

Dana 28.01.2025. (I. kvartal) objavljen Zaključak o donošenju 

Akcijskog plana energetske učinkovitosti Grada Zagreba za 

razdoblje 2025. - 2027., dostupno na poveznici: Službeni glasnik 

U Akcijskom planu energetske učinkovitosti Grada Zagreba za 

razdoblje 2025. – 2027 uključeni su detaljni opisi pojedinih 

provedbenih mehanizama. Izrađen je Akcijski plan Strategije 

razvoja Urbane Aglomeracije Zagreb do 2027. godine,  kao 

provedbeni dokument strategije razvoja urbanoga područja. 

Akcijski plan za provedbu SRUP-a je provedbeni akt za razdoblje 

2-3 godine, koji sadrži aktivnosti koje je moguće povezati s 

proračunom te sadrži i pregled glavnih mjera (naziv cilja 

/mjere/APP) s pokazateljima rezultata, ključnim točkama 

ostvarenja, rokovima i nositeljima provedbe i procjenom fiskalnog 

učinka. Izrađen je Program poticanja održivog razvoja 

poljoprivrede i šumarstva u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2024. 

do 2027. kao provedbeni dokument u području poljoprivrede i 

šumarstva u kojem je uključen detaljni opis pojedinih provedbenih 

mehanizama (aktivnosti) u okviru predviđenih mjera. Isti je 

objavljen na sljedećoj poveznici https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-

glasnik/#/app/akt?id=3187b661-e8d7-4133-b4f6-16526bad8309. 

Navedene su mjere sa opisom ključnih aktivnosti te financijskim 

okvirom i dinamikom provedbe. 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Akcijski planovi Krapinsko – zagorske županije sadrže aktivnosti, 

mjere i ciljeve koji se planom žele postići. 

A 

Istarska županija U okviru rada Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb 

Istarske županije je tijekom 2025. godine rađen Operativni plan 

aktivnosti Plana za zdravlje Istarske županije za 2026. godinu, koji 

ima navedene nazive područja. 

A 

Primorsko-goranska 

županija 

Preporuka je u provedbi budući su donijeti sljedeći strateški 

dokumenti, a koji svi sadrže detaljnije opise pojedinih provedbenih 

mehanizama (aktivnosti) u okviru predviđenih mjera: Glavni plan 

razvoja prometnog sustava funkcionalne regije Sjeverni Jadran 

(SN PGŽ 38/18, odnosno https://www.pgz.hr/), Plan za zdravlje 

Primorsko-goranske županije za razdoblje 2022.-2025. godine (SN 

PGŽ 18/22), Plan razvoja sporta Primorsko-goranske županije za 

razdoblje 2022.-2027. (SN PGŽ 31/22), Plan razvoja tehničke 

kulture Primorsko-goranske županije za razdoblje 2022.-2027. (SN 

PGŽ 31/22), Plan razvoja turizma Primorsko-goranske županije do 

2030. godine (SN PGŽ 25/23), Strateški plan razvoja poljoprivrede 

Primorsko-goranske županije za razdoblje 2023.-2027. (SN PGŽ 

35/23), Plan zdravstvene zaštite Primorsko-goranske županije (SN 

PGŽ 35/23), Plan upravljanja pomorskim dobrom Primorsko-

goranske županije za razdoblje od 2024. do 2028. godine (SN PGŽ 

10/24), Plan uobičajenih mjera za sprječavanje štete od divljači na 

području Primorsko-goranske županije za lovnu godinu 

2024./2025. (SN PGŽ 14/24), Smjernice za organizaciju i razvoj 

sustava civilne zaštite na području Primorsko-goranske županije za 
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razdoblje 2025.-2028. godine (SN PGŽ 50/24), Akcijski plan 

energetske učinkovitosti Primorsko-goranske županije za 

razdoblje 2025.-2027. (SN PGŽ 50/24). 

Zagrebačka županija U izradi strateških dokumenata i pratećih akcijskih planova, 

Zagrebačka županija kontinuirano uključuje detaljne provedbene 

mehanizme i jasno definirane aktivnosti uz pripadajuće 

pokazatelje, rokove i nositelje. Navedeni pristup provodi se kroz 

sve strateške procese u nadležnosti Županije. 

A 

Koprivničko-križevačka 

županija 

U sadržaj akcijskih planova donesenih tijekom 2025. godine 

uključeni su detaljni opisi pojedinih provedbenih aktivnosti u 

okviru predviđenih mjera. Opisani ciljevi  utvrđeni pojedinim 

akcijskim planom  koji se žele ostvariti definirani su pokazateljem 

ostvarenosti cilja u kojem je prikazana mjera koja se želi postići, 

planiranim aktivnostima kojima bi se cilj ostvario, 

nositeljima/sunositeljima aktivnosti kao i izvorom financiranja. 

A 

Varaždinska županija Izrada strateških dokumenata povjerena je ovlaštenim 

izrađivačima koji posjeduju potrebna stručna znanja I iskustva 

kako bi se osigurala kvaliteta, jasnoća I operativna provedivost 

svih elemenata dokumenata. 

B 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Povjerenstvo za ovisnosti i ponašajne ovisnosti Sisačko-

moslavačke županije na sjednici održanoj 31.12.2024. godine 

usvojilo je Akcijski plan djelovanja na području ovisnosti Sisačko-

moslavačke županije za razdoblje do 2026. godine. 

Akcijskim planom Sisačko-moslavačke županije definirane su 

mjere vezane za smanjenje uporabe droga, štetne uporabe alkohola, 

prevencije pušenja kao i pojavu i razvoj ponašajnih ovisnosti te 

vezanih zdravstvenih i socijalnih posljedica uključujući mjere 

prevencije, rane intervencije, liječenja, smanjenja štete, 

rehabilitacije, društvene reintegracije osoba s problemom ovisnosti 

odnosno njihov oporavak. 

Prevencija ovisnosti u sklopu ovog dokumenta podrazumijeva i 

uključuje aktivnosti i programe usmjerene prema: 

 (1) ovisnosti o supstancama (alkoholu, cigarete, droge i dr.) i 

 (2) ovisnosti koje nisu povezane sa supstancama nego s navikama 

i ponašanjima kao što su ovisnost o kockanju/klađenju, o internetu, 

računalnim igricama, društvenim mrežama i slično.  

Planirane su i mjere usmjerene na pružanje potpore u provedbi 

aktivnosti smanjenja potražnje i ponude, pomoću integracije novih 

znanja razvoja inovativnih preventivnih i tretmanskih intervencija, 

osiguranja objektivnih, pouzdanih i usporedivih informacija o 

dostupnosti i ponudi sredstava ovisnosti te osiguranje koordinacije 

i praćenja provedbi mjera u Sisačko-moslavačkoj županiji. 

U sklopu provođenja Akcijskog plana djelovanja na području 

ovisnosti Sisačko-moslavačke županije za razdoblje do 2026. 

godine, cilj je razvijati mrežu suradnje kako bi aktivnosti koje će 

se provoditi bile usklađene s prioritetima, ciljevima i mjerama na 

državnoj razini, a radi ostvarivanja glavnih ciljeva Nacionalne 

strategije, a to je smanjenje ponude i potražnje sredstava ovisnosti 

kroz smanjenje potražnje droga u kojima je psihoaktivna tvar 

(mjerljivo smanjenje zloupotrebe droga, smanjenje broja ovisnika, 

redukcija zdravstvenih i socijalnih posljedica ovisnosti, razvijanje 

znanstveno i na rezultatima istraživanja utemeljenih preventivnih 

programa, programa rane intervencije, odvikavanja i liječenja, 

smanjenja štete, psihosocijalne rehabilitacije i društvene 

reintegracije ovisnika), smanjenje potražnje „novih sredstava 

ovisnosti“ (osobito sintetičkih (tzv. „legalnih“) droga, e-cigareta, 

nikotinskih vrećica, energetskih pića), smanjenje pojavnosti 

„ponašajnih ili bihevioralnih“ ovisnosti (videoigre, Internet, 

društvene mreže, problematično i patološko kockanje) kao i 

smanjenje ponude droga (mjerljivo smanjenje ponude i dostupnosti 

droga putem unaprjeđenja primjene zakona u vezi s ograničenjima 

kockanja mladih te nabavke cigareta, alkohola i nikotinskih 

proizvoda i zakona povezanih s proizvodnjom i prometom droga i 

prekursora te redukcijom ulične dostupnosti droga, borbom protiv 

organiziranog kriminala i pranja novca zarađenog od preprodaje 

droga). Akcijskim planom opisane su konkretne aktivnosti kojima 

je glavni cilj unaprjeđenje sveukupnog sustava prevencije i 
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suzbijanja zlouporabe droga na području Sisačko-moslavačke 

županije. Također, definirani su prioriteti, posebni ciljevi, mjere 

(nositelji mjera i suradnici u provedbi), kao i rok provedbe po 

kvartalima. 

Bjelovarsko-bilogorska 

županija 

Nema odgovora. A 

Šibensko-kninska županija Provedbeni program Šibensko-kninske županije za razdoblje 2025. 

– 2029. izrađen je u skladu s člankom 24. Zakona o sustavu 

strateškog planiranja i upravljanja razvojem RH i predstavlja 

kratkoročni akt strateškog planiranja kojim se osigurava provedba 

posebnih ciljeva iz Plana razvoja Šibensko-kninske županije za 

razdoblje 2025. – 2029. godine. Provedbeni program Šibensko-

kninske županije donosi se za vrijeme trajanja mandata izvršnog 

tijela područne (regionalne) samouprave i vrijedi za mandatno 

razdoblje 2025. – 2029. godine. Njegova svrha je funkcionalno 

povezivanje strateških dokumenata i proračuna županije kroz jasno 

utvrđivanje prioritetnih mjera, aktivnosti i projekata te 

osiguravanje potrebnih financijskih sredstava za njihovu provedbu. 

Kao instrument operativnog upravljanja razvojem, provedbeni 

program povezuje dugoročne strateške ciljeve s godišnjim 

proračunskim ciklusom te omogućava njihovo pretvaranje u 

konkretne projekte i inicijative od neposrednog interesa za 

građane. Dokument je u cijelosti usklađen s NRS RH do 2030. 

godine, europskim strateškim dokumentima poput Europskog 

zelenog pojasa i Digitalne agende EU te ciljevima održivog razvoja 

UN Agenda 2023. Za koordinaciju strateškog planiranja na razini 

županije zadužena je Javna ustanova razvojna agencija Šibensko-

kninske županije kao regionalni koordinator. Regionalni 

koordinator izrađuje razvojne dokumente, pruža stručnu pomoć 

jedinicama lokalne samouprave i osigurava koordinaciju u 

provedbi razvojnih projekata, osobito onih financiranih iz 

nacionalnih e europskih izvora. Strateški prioriteti koji čine osnovu 

ovog Provedbenog programa proizlaze iz Plana razvoja Šibensko-

kninske županije, a to su: konkurentno gospodarstvo, uključivo, 

otporno i održivo društvo, zelena i funkcionalna županija, 

ravnomjeran regionalan razvoj. Ovi prioriteti dodatno su razrađeni 

kroz 15 posebnih ciljeva i 41  mjeru koji čine okosnicu 

provedbenog plana i polazište za planiranje i provedbu svih 

razvojnih aktivnosti u nadolazećem mandatnom razdoblju. Budući 

da je obvezni sadržaj provedbenih programa JLP®S propisan 

Uredbom o smjernicama za izradu akata strateškog planiranja od 

nacionalnog značaja za jedinice lokalne i područne samouprave to 

je Šibensko-kninska županija, u postupku izrade Provedbenog 

programa za mandatno razdoblje kao i u postupku izrade ostalih 

strateških dokumenata i akcijskih planova ispunila obveze koje 

proizlaze iz pozitivnih propisa RH. 

NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Vukovarsko-srijemska 

županija 

Nositelj izrade strateških dokumenata je nadležna Razvojna 

agencija u suradnji s Upravnim odjelima Vukovarsko-srijemske 

županije, u čijoj su nadležnosti izrade pojedinih strateških planova. 

C 

Međimurska županija U izradi Akcijskog plana već je započeto s uključivanjem 

detaljnijih opisa provedbenih mehanizama kroz definiranje 

aktivnosti, rokova i indikatora, no standardizirani pristup još nije u 

potpunosti uspostavljen. U planu je daljnje unaprjeđenje razine 

detalja pri izradi budućih strateških dokumenata, uključujući 

razvoj jedinstvenih protokola, modela međuresorne suradnje te 

jasnije razrade aktivnosti tijekom provedbe Akcijskog plana. 

C 

Dubrovačko-neretvanska 

županija 

Nema odgovora. A 

Brodsko-posavska županija Već niz godina BPŽ u sadržaju svojih akcijskih planova utvrđuje 

detaljan opis pojedinih provedbenih mehanizama (npr. Akcijski 

plan energetske učinkovitosti BPŽ- IV/2024, a prethodni od 2022.)  

Prilikom izrade 5. kao i 6. Izmjena i dopuna Prostornog plana 

Brodsko-posavske županije, provedeni su postupci strateške 

procjene utjecaja na okoliš i glavne ocjene prihvatljivosti za 

ekološku mrežu, planiranih izmjena i dopuna Plana. Strateškom 

procjenom utjecaja na okoliš su se procjenjivali mogući vjerojatno 

značajni utjecaji na okoliš koji mogu nastati provedbom Plana. 

A 
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Njome je stvorena osnova za promicanje održivog razvitka kroz 

utvrđivanje uvjeta i mjera kojih se moraju pridržavati  nositelji  

razvoja projekata/zahvata, te se pruža  okvir djelovanja i 

mogućnost pravovremenog uključivanja bitnih elemenata zaštite 

okoliša u donošenje odluka o projektima/ zahvatima. Strateška 

studija je stručna podloga koja se prilaže uz Prostorni plan i 

obuhvaća sve potrebne podatke, obrazloženja i opise u tekstualnom 

i grafičkom obliku. Strateškom studijom se određuju, opisuju i 

procjenjuju vjerojatno značajni utjecaji na okoliš i zdravlje ljudi, 

koji mogu nastati provedbom Prostornog plana, uzimajući u obzir 

njegove ciljeve, razloge izrade i intervencije, te prostorni obuhvat. 

Namjera je osigurati da posljedice po okoliš i zdravlje ljudi 

provedbe Prostornog plana budu ocijenjene za vrijeme njegove 

pripreme, prije utvrđivanja konačnog prijedloga i upućivanja u 

postupak donošenja. Postupak provedbe strateške procjene također 

pruža priliku dionicima da sudjeluju u postupku, a osigurava se i 

informiranje i sudjelovanje javnosti za vrijeme postupka donošenja 

odluka. Nositeljima zahvata pružaju se okviri djelovanja i daje se 

mogućnost uključivanja bitnih elemenata zaštite okoliša u 

donošenje odluka. Strateškom studijom su utvrđene mjere kojima 

bi se identificirani vjerojatno značajni utjecaji na okoliš i zdravlje 

ljudi, mogu pravovremeno spriječiti, smanjiti i/ili ublažiti, te 

smjernice primjenom kojih se pridonosi poboljšanju postojećeg 

stanja u okolišu. Propisuju se i mjere za praćenje stvarnih utjecaja 

provedbe Prostornog plana, s ciljem potvrde njegove pravilne 

provedbe naspram ciljeva zaštite okoliša. Donesen je Plan 

gospodarenja otpadom Brodsko-posavske županije za razdoblje 

2024. do 2029. godine, te je također proveden postupak Strateške 

procjene utjecaja na okoliš za isti. U razmatranju utjecaja PGO-a 

Brodsko-posavske županije na okoliš, uzete su u obzir odredbe 

propisa koji određuju način izvedbe i rada građevina i uređaja za 

gospodarenje otpadom i propisa koji uređuju zaštitu pojedinih 

sastavnica okoliša, zaključci provedenih postupaka procjene 

utjecaja zahvata na okoliš  i ocjene o potrebi procjene utjecaja 

zahvata na okoliš  kojima je obuhvaćen dio građevina i uređaja za 

gospodarenje otpadom predviđenih PGO-om Brodsko-posavske 

županije, ishođene dozvole za gradnju građevina i uređaja za 

gospodarenje otpadom, odredbe Prostornog plana Brodsko-

posavske županije koje se odnose na gospodarenje otpadom i 

okolišne značajke prostora. Nastavno na uvjete iz propisa, mjere 

zaštite okoliša iz provedenih  postupaka i odredbe Prostornog plana 

Brodsko-posavske županije, Strateškom studijom su predložene  

dodatne mjere zaštite okoliša za  zahvate planirane Planom 

gospodarenja otpadom 

Virovitičko-podravska 

županija 

Svaki Upravni odjel Virovitičko-podravske županije prilikom 

izrade strateških dokumenata, u svom sadržaju odnosno u razlogu 

donošenja propisa, općeg akta ili drugog dokumenta uredno i 

detaljno opiše pojedine. 

A 

Požeško-slavonska županija Požeško-slavonska županija prilikom izrade strateških 

dokumenata detaljno opisuje pojedine provedbene aktivnosti. 

Strateški dokumenti i akcijski planovi upućuju se na javno 

savjetovanje. Nakon donošenja strateški dokumenti i akcijski 

planovi objavljuju se na mrežnoj stranici Požeško-slavonske 

županije i u Požeško-slavonskom službenom glasniku. 

A 

Ministarstvo rada, 

mirovinskog sustava, 

obitelji i socijalne politike 

U sadržaj Akcijskog plana za rad, zaštitu na radu i zapošljavanje za 

razdoblje 2025. – 2027. čija je izrada u tijeku uključit će se 

detaljniji opisi mjera. Međutim, napominje se da je pri izradi 

akcijskih planova  njihov sadržaj usklađen s člankom 15. Uredbe o 

smjernicama za izradu akata strateškog planiranja od nacionalnog 

značaja i od značaja za jedinice lokalne i područne (regionalne) 

samouprave („Narodne novine“, broj 37/23.), te prema istome, 

Akcijski planovi nemaju obvezu navođenja aktivnosti već mjera za 

provedbu posebnih ciljeva s njihovim opisom. 
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Ministarstvo hrvatskih 

branitelja 

MHB nije nositelj srednjoročnih ni dugoročnih akata strateškog 

planiranja (već sudjeluje u izradi istih drugih tijela) te stoga nije u 

obvezi biti nositelj izrade akcijskih planova. Međutim, na traženje 

nadležnih tijela za izradu pojedinog akcijskog plana svakako će 

uključiti detaljniji opis aktivnosti u okviru svojih mjera. 

D 

Ministarstvo unutarnjih 

poslova 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo zaštite okoliša 

i zelene tranzicije 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

MZOM prilikom izrade akcijskih planova za provedbu strateških 

dokumenata detaljno opisuje provedbene mehanizme. Nadalje, svi 

takvi akti prolaze propisane procedure donošenja tijekom kojih su 

moguće korekcije ukoliko pojedine odredbe istih nisu dovoljno 

jasne. 

B 

Ministarstvo prostornog 

uređenja, graditeljstva i 

državne imovine 

U akcijskim planovima donesenim 2025. godine uključeni su  

detaljni opisi pojedinih provedbenih mehanizama u okviru 

predviđenih mjera. Akcijski plan za provedbu  Nacionalnog plana 

stambene politike RH za razdoblje od 2025. do 2027. godine te 

Godišnji plan upravljanja nekretninama i pokretninama u 

vlasništvu RH za 2025. godinu. 

A 

Ministarstvo poljoprivrede, 

šumarstva i ribarstva 

Ministarstvo nije provodilo aktivnosti koje se mogu povezati s 

preporukom 5. 

A 

Ministarstvo gospodarstva Sektor za zaštitu prava potrošača nije nositelj izrade strateških 

dokumenata u strogo formalnom smislu međutim, prilikom izrade 

novog Nacionalnog programa zaštite potrošača do 2028. godine 

navedena je preporuka implementirana u sam Nacionalni program. 

A 

Ministarstvo mora prometa i 

infrastrukture 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture prilikom izrade 

strateških dokumenata u sadržaj akcijskih planova uključuje 

detaljan opis pojedinih provedbenih aktivnosti u okviru 

predviđenih mjera. 

A 

Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Akcijski planovi iz djelokruga Ministarstva pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije uključuju opis pokazatelja rezultata 

aktivnosti i detaljni opis pokazatelja rezultata mjera. 

A 

Ured za udruge U narednom razdoblju, do kraja II. kvartala 2026. planirana je 

izrada Akcijskog plana za provedbu inicijative Partnerstvo za 

otvorenu vlast za razdoblje 2026.-2028., koji sadržava detaljno 

razrađene aktivnosti u okviru predviđenih mjera. 

B 

Državno izborno 

povjerenstvo 

Državno izborno povjerenstvo je 4. ožujka 2024. donio Strateški 

plan za razdoblje 2025.-2027. u kojem su, između ostalog, opisane 

aktivnosti za ostvarivanje ciljeva definiranih u navedenom Planu. 

A 

Ured za ljudska prava i 

prava nacionalnih manjina 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina kao 

koordinativno tijelo zaduženo za izradu  akcijskih planova ističe 

potrebu da akcijski planovi uz obvezni sadržaj trebaju imati i 

dodane sektorske sadržaje koji su isključiva odgovornost nositelja 

izrade akta strateškog planiranja, poput opisa aktivnosti, 

pokazatelja primjene i proračuna po aktivnostima. 

 

 

A 

Hrvatski zavod za 

mirovinsko osiguranje 

Naznačena preporuka upućena nositeljima izrade strateških 

dokumenata ne odnosi se na Zavod, budući da isti nije nositelj 

izrade navedenih dokumenata te nisu ni pokrenute aktivnosti 

vezano uz ispunjenje preporuke. 

D 

Hrvatski zavod za 

zdravstveno osiguranje 

HZZO nije nositelj izrade strateških dokumenata. D 

 

PREPORUKA 6. Vladi RH, da nove akcijske planove usvoji najkasnije tri mjeseca prije 

isteka roka važenja prethodnog akcijskog plana 

SAMOPROCIJENA 

TIJELA 

Ured za udruge U budućem razdoblju, prilikom donošenja akcijskih planova, vodit 

će se računa o navedenom. 

B 

Ministarstvo rada, 

mirovinskog sustava, 

obitelji i socijalne politike 

Donošenje novih akcijskih planova iza roka iz preporuke ne utječe 

na provođenje mjera, odnosno mjere se i dalje kontinuirano 

provode. 

C 

Ministarstvo unutarnjih 

poslova 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 
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Ministarstvo zaštite okoliša i 

zelene tranzicije 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo hrvatskih 

branitelja 

MHB nije nositelj izrade niti jednog akcijskog plana već u istima 

sudjeluje kao su/nositelj pojedinih mjera sukladno nadležnosti. 

Nastavno tome, MHB ne može utjecati na žurnije usvajanje 

akcijskih planova. 

D 

Ministarstvo prostornog 

uređenja, graditeljstva i 

državne imovine 

U 2025. godini u nadležnosti MPUGDI nije bilo akcijskih planova 

koji ispunjavaju gore navedene pretpostavke. 

D 

Ministarstvo gospodarstva Do tada nisu bili doneseni akti strateškog planiranja (Nacionalni 

plan, strategije) koji su imali obvezu izrade nastavka akcijskog 

plana. 

D 

Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Iako se u potpunosti prepoznaje važnost pravovremenog donošenja 

novih Akcijskih planova, preporuka je u praksi teško provediva 

zbog metodologije i kompleksnosti njihova usvajanja. Izrada 

svakog Akcijskog plana uključuje velik broj dionika (npr. 47 u 

izradi Akcijskog plana za razdoblje od 2025.–2027. uz Strategiju 

sprječavanja korupcije od 2021. do 2030.), među kojima su i 

samostalna te neovisna tijela, što otežava strogo određivanje 

rokova. Postupak obuhvaća više faza, prikupljanje i usuglašavanje 

podataka, obvezno savjetovanje sa zainteresiranom javnošću (30 

dana) te upućivanje na sjednicu Vlade, čije se trajanje ne može 

precizno planirati. Dodatno, novi Akcijski plan može se izraditi tek 

po završetku prethodnog, jer se temelji na rezultatima provedbe i 

prijenosu eventualno neprovedenih aktivnosti u sljedeće razdoblje. 

Slijedom navedenog, nije moguće zajamčiti donošenje novog 

plana tri mjeseca prije isteka važenja prethodnog, a da se ne ugrozi 

kvaliteta sadržaja i zakonitost postupka. Unatoč navedenim 

ograničenjima, Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije će nastaviti unapređivati međuresornu koordinaciju 

i planiranje s ciljem postupnog skraćivanja trajanja izrade budućih 

Akcijskih planova te osiguravanja što pravovremenijeg donošenja. 

 

 

 

 

C 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo mora, prometa 

i infrastrukture 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

 

PREPORUKA 7. Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja zatražene informacije i 

dokumentaciju pučkoj pravobraniteljici u predmetima u kojima provodi ispitne postupke 

(ponovljena) 

SAMOPROCIJENA 

TIJELA 

Uredu za zakonodavstvo, da se uz odluke Vlade RH kojima se usvajaju akti strateškog planiranja 

i provedbeni akti u Narodnim novinama objavljuju i sami akti strateškog planiranja 

NIJE ODREĐEN 

STATUS 

 

PREPORUKA 8. Državnom izbornom povjerenstvu i Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da prije svakih izbora građane jasno 

informiraju u kojim slučajevima s osobnim iskaznicama koje posjeduju neće moći pristupiti glasovanju 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Državno izborno povjerenstvo U superizbornoj 2024. održani su izbori zastupnika u Hrvatski sabor, 

izbor članova u Europski parlament iz Republike Hrvatske i izbor 

predsjednika Republike Hrvatske. Za napomenuti je da svaka od 

navedenih vrsta izbora ima svoje specifičnosti, kako u pogledu ostvarenja 

aktivnog, tako i u pogledu ostvarivanja pasivnog biračkog prava. 

Tijekom navedene superizborne 2024., Državno izborno povjerenstvo je 

kontinuirano putem medija (sudjelovanjem predstavnika Državnog 

izbornog povjerenstva u informativnim emisijama na televizijama i 

radiopostajama), putem priopćenja i obavijesti objavljenim na mrežnim 

stranicama www.izbori.hr, pružao informacije biračima o izborima koji 

se provode (npr. na koji način mogu ostvariti svoje aktivno biračko pravo, 

na kojem biračkom mjestu, gdje mogu provjeriti gdje se nalazi njihovo 

biračko mjesto, kako mogu ostvariti svoje aktivno biračko pravo izvan 

biračkog mjesta kojemu pripadaju prema mjestu svoga prebivališta, 

pozivani su da provjere imaju li važeću osobnu iskaznicu i s tim u svezi 

na koji način mogu ostvariti svoje aktivno biračko pravo ako se na izborni 

dan ne nađu u izvatku iz popisa birača na biračkom mjestu kojemu 

pripadaju prema mjestu svoga prebivališta iz razloga što npr. nemaju 

važeću osobnu iskaznicu, i dr. informacije).  

Nadalje, Državno izborno povjerenstvo je u cilju bolje informiranosti 

birača o izborima i njihovom biračkom pravu, za svaku vrstu izbora 
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zasebno, pripremilo i objavilo na svojoj mrežnoj stranici www.izbori.hr  

Najčešća pitanja i odgovori – Što zanima birače?, među kojima se nalazi 

i uputa/odgovor na pitanje Što ako birač nije upisan u izvadak iz popisa 

birača? (npr. iz razloga što im je osobna iskaznica nevažeća). Najčešća 

pitanja i odgovori za svaku vrstu izbora, dostupna su na mrežnoj stranici 

www.izbori.hr, pod rubrikom Izbori/Referendumi. Osim upute biračima, 

i birački odbori su educirani na koji način trebaju postupati u slučaju kada 

im na biračko mjesto pristupi birač koji nije upisan u izvadak iz popisa 

birača koji je dostavljen na biračko mjesto kojemu birač pripada prema 

mjestu prebivališta. Navedenu uputa sadržana je u podsjetnicima za rad 

biračkih odbora i webinarima za biračke odbore koje Državno izborno 

povjerenstvo donosi za svaku vrstu izbora i isti su za vrijeme izbora 

dostupni na mrežnim stranicama www.izbori.hr. Za napomenuti je da 

navedene materijale koriste i izborna povjerenstva koja provode 

edukacije biračkim odborima. 

Nadalje, bitno je napomenuti da je Državno izborno povjerenstvo i 

tijekom superizborne 2024. nastavilo s provedbom projekta edukacije 

učenika srednjih škola „I moj glas je bitan! te je u navedenom periodu 

educirano ukupno 2.750 učenika. Cilj navedenog projekta je upoznati 

mlade birače s izborima u Republici Hrvatskoj, na koji način oni mogu 

sudjelovati u izborima, o njihovom aktivnom i pasivnom biračkom pravu, 

kao i o važnosti izlaska na izbore. U okviru navedene edukcije pored 

uvodnog teorijskog dijela provodi se i praktični dio u okviru kojeg je 

učenicima omogućeno interaktivno sudjelovanje na način da se izvodi 

simulacija glasovanja na biračkom mjestu, pri čemu se educiraju i o 

načinu na koji birači mogu ostvariti svoje biračko pravo ako nemaju 

važeću osobni iskaznicu, a i iz kojeg razloga se možda neće nalaziti u 

izvatku iz popisa birača na biračkom mjestu kojemu pripadaju prema 

svome prebivalištu (više informacija o navedenom Projektu dostupno je 

na mrežnoj stranici www.izbori.hr, na poveznici 

https://www.izbori.hr/site/aktualnosti/edukacija-ucenika-srednjih-skola-

i-moj-glas-je-bitan-3493/3493.   

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije Birače se prije svakih izbora već obavještava vezano uz ostvarivanje 

njihovog biračkog prava pa tako i vezano uz mogućnost glasovanja s 

potvrdom za glasovanje u slučaju da nemaju važeću osobnu iskaznicu. 

Obavijesti se objavljuju na mrežnim stranicama Ministarstva kao i na 

društvenim mrežama.  

Primjeri linkova: 

- https://mpudt.gov.hr/vijesti-8/potvrde-za-glasovanje-za-drugi-

krug-glasovanja-za-predsjednika-republike-hrvatske/29753  

- https://mpudt.gov.hr/vijesti-8/potvrde-za-glasovanje-za-

izbore-za-predsjednika-republike-hrvatske/29735  

- https://mpudt.gov.hr/vijesti/potvrde-za-glasovanje-za-izbore-

za-clanove-u-europski-parlament-iz-republike-hrvatske/28282  

- https://mpudt.gov.hr/izbori-2024/izbori-clanova-u-europski-

parlament-iz-republike-hrvatske-2024/obavijest-biracima-s-nevazecom-

osobnom-iskaznicom/28258  

- https://mpudt.gov.hr/vijesti/potvrde-za-glasovanje-za-izbore-

za-zastupnike-u-hrvatski-sabor-27987/27987 

- https://mpudt.gov.hr/arhiva/istaknute-teme-arhiva/lokalni-

izbori-2021/potvrde-za-glasovanje-za-dopunske-izbore/25579 itd.   

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 9. Izbornim povjerenstvima izbornih jedinica, da ustroje posebna biračka 

mjesta za birače privremeno upisane radi glasovanja izvan svoje izborne jedinice u svim 

naseljima u kojima se nalaze lječilišta ili specijalne bolnice za rehabilitaciju 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Navedena preporuka odnosi se na posebna biračka mjesta koja su karakteristična samo za izbore 

zastupnika u Hrvatski sabor iz razloga što se zastupnici u Hrvatski sabor biraju u 12 izbornih 

jedinica te zbog činjenice što birači mogu glasovati samo za listu/kandidata izborne jedinice u kojoj 

imaju prebivalište. Radi se o biračkim mjestima na kojima mogu glasovati samo birači koji se na 

dan izbora nalaze na području druge izborne jedinice u kojoj nemaju prebivalište, pod uvjetom da 

su najkasnije 10 dana prije dana održavanja izbora podnijeli nadležnom tijelu zahtjev za privremeni 

upis ili za izdavanje potvrde za glasovanje izvan mjesta prebivališta. U okviru pripreme provedbe 

izbora zastupnika u Hrvatski sabor, koji su održani 17. travnja 2024., Državno izborno povjerenstvo 

je u ožujku 2024. dostavilo svim izbornim povjerenstvima izbornih jedinica, kao nadležnim 

izbornim povjerenstvima za određivanje tzv. redovnih i tzv. posebnih biračkih mjesta, uputu u kojoj 

je, između ostalog, naznačeno da se posebna pažnja obrati upravo na određivanje posebnih biračkih 

mjesta za birače koji glasuju izvan izborne jedinice u kojoj imaju prijavljeno prebivalište. S tim u 
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svezi, izborna povjerenstva izbornih jedinica upućena su da u suradnji s općinskim i gradskim 

izbornim povjerenstvima na svom području procijene je li potrebno povećati broj posebnih biračkih 

mjesta u odnosu na broj navedenih posebnih biračkih mjesta koja su bila određena za provedbu 

istovrsnih izbora 2020., a u cilju da ista budu što pristupačnija za navedene birače. To se 

prvenstveno odnosilo na mjesta u pograničnim područjima, u mjestima gdje se nalaze lječilišta te u 

mjestima gdje se zbog odražavanja konferencija ili drugih većih manifestacija na dan izbora moglo 

očekivati veći broj birača iz drugih izbornih jedinica. Ista uputa je ponovljena i na stručnom sastanku 

koji je Državno izborno povjerenstvo održalo s predstavnicima izbornih povjerenstava izbornih 

jedinica u ožujku 2024. Za provedbu izbora zastupnika u Hrvatski sabor 2024. bilo je određeno 

ukupno 6.990 biračkih mjesta, od toga 121 posebno biračko mjesto za birače koji glasuju izvan 

svoje izborne jedinice  što je više u odnosu na istovrsne izbore održane 2020. kada su bila određena 

103 posebna biračka mjesta. Navedena posebna biračka mjesta bila, između ostalih, su određena, u 

pojedinim naseljima u kojima se ili u blizini kojih se nalaze lječilišta. Državno izborno povjerenstvo 

je postupilo prema uputi pučke pravobraniteljice te je njezinu preporuku iz srpnja 2024. dostavilo 

na znanje nadležnom izbornom povjerenstvu izborne jedinice. 

 

PREPORUKA 10. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da u suradnji 

s Državnim izbornim povjerenstvom izradi sveobuhvatnu analizu izbornog zakonodavstva u 

cilju unaprjeđenja istog, uz sudjelovanje akademske zajednice i organizacija civilnog 

društva 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Preporuka će se uzeti u razmatranje, a imajući u vidu zakone, odnosno propise kojima se uređuje 

sustav državne uprave te odredbe članka 23. Uredbe o općim pravilima za ustroj tijela državne 

uprave. 

 

C 

 

PREPORUKA 11. Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja informacije i dokumentaciju 

u predmetima u kojima pučka pravobraniteljica provodi ispitne postupke (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Unatoč zakonskoj obvezi poštivanja rokova koje određuje pučka pravobraniteljica, u postupku je 

nužno uvažiti i druge pravne propise kojima je uređen sustav državne uprave. Državni službenici 

su obvezni djelovati u skladu sa zakonima i podzakonskim aktima koji reguliraju organizaciju i 

način rada državne uprave, postupanje u uredskom poslovanju te etičke standarde službeničkog 

djelovanja. Važno je naglasiti da državni službenici nisu niti nadležni niti stručno osposobljeni 

donositi mišljenja o samom postupku liječenja, medicinskoj opravdanosti pojedinih postupaka ili 

eventualnim povredama etičkog kodeksa zdravstvenih radnika. Zbog potrebe usklađivanja 

postupanja s važećim propisima te zbog uključivanja drugih nadležnih tijela, rješavanje pojedinih 

predstavki građana koje se odnose na kvalitetu i dostupnost zdravstvene zaštite često traje dulje 

razdoblje, ponekad i više mjeseci. Takva objektivna duljina postupanja nerijetko je u neskladu s 

rokovima propisanima u ispitnim postupcima, što stvara dodatne poteškoće u pravovremenom 

ispunjavanju preporuka. 

 

 

 

 

 

C 

 

 

PREPORUKA 12. Ministarstvu zdravstva, da prati i redovito priprema analizu utjecaja 

rada liječnika koji rade i izvan sustava javnog zdravstva na ostvarivanje prava pacijenata 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zdravstva pridaje značaj utjecaju rada liječnika koji, uz djelatnost u javnom sektoru, 

obavljaju i poslove u privatnom sektoru. Dostupni podaci potvrđuju da takav način rada može imati 

višestruke posljedice na ostvarivanje prava pacijenata. S jedne strane, dodatni angažman liječnika 

u privatnom sektoru pridonosi većoj dostupnosti usluga i kraćem vremenu čekanja za dio 

populacije. Istodobno, otvara se pitanje jednakosti pristupa jer pacijenti koji koriste isključivo javne 

usluge mogu biti u nepovoljnijem položaju. Posebnu pažnju potrebno je posvetiti zaštiti prava 

pacijenata na pravodobnu i kvalitetnu zdravstvenu skrb, sprječavanju sukoba interesa te 

osiguravanju transparentnosti u radu liječnika. Stoga će kontinuirano praćenje ovog područja 

omogućiti bolje razumijevanje stvarnog utjecaja na sustav i doprinijeti donošenju mjera kojima se 

osigurava ravnoteža između javnog  i privatnog sektora zdravstva. Jedan od načina reguliranja ovog 

pitanja je i izrada novog Pravilnika o dopunskom radu liječnika u Hrvatskoj kojim bi se jasno 

odredili kriteriji izdavanja dopusnice za dopunski rad. Kriteriji bi primarno bili usmjereni na 

očuvanje značaja javnog zdravstva te kao takvi nikako ne smiju dovesti u ugrozu dostupnost 

zdravstvene zaštite građana Republike Hrvatske uz osnovni postulat da je zdravstvena zaštita 

dostupna prema kliničkim kriterijima pravovremeno, stručno kvalitetno, a ovisno o razini i 

kompleksnosti, u zdravstvenoj ustanovi najbliže mjestu stanovanja. 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

PREPORUKA 13. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da unaprijedi evidencije o 

pritužbama na liječnike koji rade i izvan sustava javnog zdravstva 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

HZZO nije nadležan za vođenje evidencija o pritužbama na rad liječnika koji pružaju zdravstvene 

usluge izvan sustava javnog zdravstva. Nadležnost HZZO-a obuhvaća ugovorne subjekte - 

zdravstvene ustanove i privatne zdravstvene radnike koji obavljaju zdravstvene djelatnosti u okviru 

mreže javne zdravstvene službe i na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja. Stoga, 

pritužbe na rad zdravstvenih radnika koji rade izvan mreže javne zdravstvene službe nisu u 
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djelokrugu nadležnosti HZZO-a nego nadležnih komora odnosno Ministarstva zdravstva sukladno 

odredbama Zakona  zdravstvenoj zaštiti i Zakona o liječništvu. 

 

PREPORUKA 14. Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Zakon o zdravstvenoj zaštiti kako bi 

se onemogućilo zapošljavanje u zdravstvenoj djelatnosti osobama osuđenima za pojedina 

kaznena djela, rad za vrijeme trajanja kaznenog postupka te nastavak rada ako su 

pravomoćno proglašene krivima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Sukladno članku 156. stavku 1. Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Narodne novine“, br. 100/18., 

125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.) ne može se primiti u radni odnos za 

obavljanje poslova osoba koja u sustavu zdravstva neposredno u vidu zanimanja pruža zdravstvenu 

zaštitu te koja sudjeluje u dijagnostičkim i terapijskim postupcima, a protiv koje je pokrenut kazneni 

postupak ili koja je pravomoćno osuđena za neko od kaznenih djela iz glave XVI. Kaznenog zakona 

(„Narodne novine“, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. – ispravak, 101/17., 118/18., 126/19., 

84/21., 114/22., 114/23. i 36/24.) – Kaznena djela protiv spolne slobode i glave XVII. istoga Zakona 

– Kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta. Nadalje, sukladno stavku 3. istog 

članka Zakona ako je protiv radnika u radnom odnosu u sustavu zdravstva koji neposredno u vidu 

zanimanja pruža zdravstvenu zaštitu ili koji sudjeluje u dijagnostičkim i terapijskim postupcima 

pokrenut kazneni postupak za neko od kaznenih djela iz stavka 1. navedenog članka, poslodavac će 

udaljiti tog radnika od obavljanja poslova do obustave kaznenog postupka odnosno najduže do 

pravomoćnosti sudske presude. Također, odredbom stavka 5. članka 156. Zakona propisana je 

obveza poslodavca da, u slučaju da radnik bude pravomoćno osuđen za neko od navedenih kaznenih 

djela, mora otkazati radniku ugovor o radu. 
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PREPORUKA 15. Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Pravilnik o načinu pregleda 

umrlih te utvrđivanju vremena i uzroka smrti 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Izrađen je nacrt novog Pravilnika o načinu pregleda umrlih te utvrđivanja vremena i uzroka smrti 

kojeg je izradila Radna skupina Ministarstva zdravstva sastavljena od relevantnih stručnjaka 

predstavnika zdravstvenih ustanova, medicinskih fakulteta, Državnog inspektorata, Grada 

Zagreba, stručnog društva i Ministarstva zdravstva. Nacrt novog Pravilnika je u postupku daljnje 

obrade. Međutim, Ministarstvo zdravstva nije pokrenulo aktivnosti izmjene Pravilnika o načinu 

pregleda umrlih te utvrđivanju vremena i uzroka smrti vezano uz ispunjenje preporuke. U svezi 

navoda iz preporuke da je „u nekim županijama mrtvozornička služba dostupna svakodnevno 

24 sata, ali tamo gdje nije, građanima usluga mrtvozornika nije dostupna u roku od 12 sati od 

smrti“, skrećemo pozornost da se ne radi o propisanom roku od 12 sati od smrti, već 12 sati 

nakon primitka obavijesti o činjenici smrti, odnosno mrtvorođenja, što je bitna razlika. Sukladno 

članku 8. stavku 1. važećeg Pravilnika o načinu pregleda umrlih te utvrđivanja vremena i uzroka 

smrti („Narodne novine“, br. 46/11., 6/13. i 63/14.; u daljnjem tekstu: Pravilnik), pregled osobe 

umrle izvan zdravstvene ustanove mrtvozornik obavlja u pravilu na mjestu smrti, najkasnije u 

roku od 12 sati nakon primitka obavijesti o činjenici smrti, odnosno mrtvorođenja. Ministarstvo 

zdravstva nema saznanja o nedostupnosti mrtvozorničke službe. U svezi navoda iz preporuke da 

„Neke županije ukazuju da se teško pronalaze zainteresirani liječnici za mrtvozorničku službu 

te predlažu da se propisima odredi koja kategorija liječnika treba obavljati ovu službu“, 

napominjemo da sukladno Zakonu o liječništvu („Narodne novine“, br. 121/03. i 117/08.)  

liječnička djelatnost, među ostalim, obuhvaća i mrtvozorništvo. Ministarstvo zdravstva redovito 

predlaže županijama da u situaciji nedostatka dovoljnog broja liječnika opće/obiteljske 

medicine, angažira i bolničke liječnike koji bi mrtvozorili uz završenu propisanu edukaciju 

vezanu uz osposobljavanje za ispunjavanje potvrde o smrti. Nadalje, važećim Pravilnikom 

određeno je da je mrtvozornik doktor medicine, a iznimno i drugi osposobljeni zdravstveni 

radnik, koji obavlja pregled, odnosno, kontrolni pregled umrle osobe i utvrđuje vrijeme i uzrok 

smrti.  Sukladno odredbi članka 6. važećeg Pravilnika propisano je da iznimno, u slučaju 

nemogućnosti određivanja potrebnog broja doktora medicine (iz članka 5. stavka 1. podstavka 

a) ovoga Pravilnika, zdravstveni radnici koji nisu doktori medicine mogu obavljati pregled umrle 

osobe te utvrđivati vrijeme i uzrok smrti, na prijedlog predstavničkog tijela jedinice područne 

(regionalne) samouprave i uz suglasnost ovog Ministarstva. Ministarstvo zdravstva postupajući 

po zahtjevu županija izdaje suglasnosti medicinskim sestrama/medicinskim tehničarima za 

obavljanje pregleda umrle osobe te utvrđivanje vremena i uzroka smrti. Zdravstveni radnik 

kojemu se izdaje suglasnost za imenovanje mrtvozornikom, dužan je završiti edukaciju 

propisanu Pravilnikom. U svezi navoda iz preporuke da su naknade za mrtvozorništvo 

neujednačene, ističemo da sukladno važećem Pravilniku mrtvozornici, koje je imenovala 

jedinica područne (regionalne) samouprave, imaju pravo na naknadu za obavljanje pregleda 

umrle osobe u skladu s odlukom predstavničkog tijela jedinica područne (regionalne) 

samouprave. Predstavničko tijelo jedinice područne (regionalne) samouprave osigurava 

naknadu za obavljanje pregleda umrlih osoba te za putne troškove mrtvozornika koji se isplaćuju 

iz proračuna jedinice područne (regionalne) samouprave. Donošenjem novog Pravilnika te 

jačanjem suradnje sa županijama osigurat će se daljnje poboljšanje njezine organizacije, 

učinkovitosti i dostupnosti. 
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PREPORUKA 16. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

žurno donese Pravilnik o mjerilima i načinu utvrđivanja nesposobnosti za samostalan život i 

rad i nedostatka sredstava za uzdržavanje 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Odredbom članka 15. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju  („Narodne novine“, broj 

80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25. - u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da osobe s 

prebivalištem odnosno odobrenim stalnim boravkom ili dugotrajnim boravištem u Republici 

Hrvatskoj koje nemaju sredstava za uzdržavanje i osobe koje su nesposobne za samostalan život i 

rad, a pod uvjetom da nemaju sredstava za uzdržavanje, osiguravaju se na obvezno zdravstveno 

osiguranje kao osigurane osobe na osnovi rješenja koje u prvom stupnju donosi nadležno upravno 

tijelo županije, odnosno Grada Zagreba u čijem je djelokrugu obavljanje povjerenih im poslova 

državne uprave koji se odnose na socijalnu skrb, ako obvezno zdravstveno osiguranje ne mogu 

ostvariti po drugoj osnovi. Nadalje, propisano je da se žalba na rješenje izjavljuje ministarstvu 

nadležnom za poslove socijalne skrbi te da mjerila i način utvrđivanja nesposobnosti za samostalan 

život i rad i nedostatka sredstava za uzdržavanje pravilnikom propisuje ministar nadležan za poslove 

socijalne skrbi (u daljnjem tekstu Pravilnik). Za izradu gore navedenoga Prijedloga pravilnika 

osnovana je Radna skupina u kojoj su imenovani predstavnici Hrvatskog zavoda za zdravstveno 

osiguranje, Ministarstva zdravstva, Ministarstva financija te Zavoda za vještačenje, profesionalnu 

rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, kao i predstavnici Ministarstva rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Članovi radne skupine izradili su Nacrt prijedloga 

pravilnika o mjerilima i načinu utvrđivanja nesposobnosti za samostalan život i rad i nedostatku 

sredstava za uzdržavanje te je o istom tijekom studenoga 2023. provedeno javno savjetovanje na 

portalu e-savjetovanje. Nakon provedenog javnog savjetovanja Radna skupina je problematizirala 

provedivost odredbe članka 15. stavka 1. Zakona te je predložila izmjene istoga. U skladu s 

navedenim Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je uputilo prijedlog 

Ministarstvu zdravstva te je predloženo da se izmjeni odredba članka 15. Zakona. 
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PREPORUKA 17. Vladi RH, da žurno osigura provedbu Zakona o obveznom zdravstvenom 

osiguranju u suglasnosti s propisima EU kako bi studenti zadržali obvezno zdravstveno 

osiguranje u RH kada redovno studiraju u drugim državama EU, neovisno o prijavi 

privremenog odlaska izvan RH 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Sukladno odredbi članka 119. stavka 2. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ("Narodne 

novine", broj 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25.- u daljnjem tekstu ZOZO), osiguranoj osobi 

prestaje status osigurane osobe prema pojedinoj osnovi osiguranja danom prestanka okolnosti na 

temelju kojih je stekla status osigurane osobe prema toj osnovi osiguranja, odnosno u slučaju prijave 

privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske, ako je njezin status osigurane osobe uvjetovan 

prebivalištem stalnim boravkom ili dugotrajnim boravištem u Republici Hrvatskoj. Tu je potrebno 

istaknuti kako je, u skladu s člankom 4. ZOZO-a, obvezno zdravstveno osiguranje u Republici 

Hrvatskoj obveza, a ne pravo, koja obuhvaća sve osobe s prebivalištem u Republici Hrvatskoj i 

strance s odobrenim stalnim boravkom ili dugotrajnim boravištem. Na taj način reguliran 

građansko-pravni status u Republici Hrvatskoj jedan je od osnovnih uvjeta za ulazak u sustav 

obveznoga zdravstvenog osiguranja izuzev za osobe koje status osiguranika, u pravilu, stječu 

temeljem zapošljavanja ili samozapošljavanja. Dakle, za stjecanje statusa u obveznom 

zdravstvenom osiguranju prema članku 7. stavku 1. točki 15. ZOZO-a, odnosno temeljem statusa 

redovitog studenta u drugim državama članicama Europske unije, državama Europskoga 

gospodarskog prostora, Švicarskoj Konfederaciji i Ujedinjenoj Kraljevini Velike Britanije i 

Sjeverne Irske (u daljnjem tekstu: druge članice EU) uvjet je prebivalište, stalni boravak ili 

dugotrajno boravište u Republici Hrvatskoj što je u navedenoj odredbi izričito propisano.  Slijedom 

navedenoga, redoviti studenti u drugim državama članicama EU koji imaju prijavljen privremeni 

odlazak iz Republike Hrvatske ne mogu sukladno članku 119. stavku 2. ZOZO-a steći, odnosno, 

zadržati status osiguranika Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje s osnova svoga statusa 

redovitog studenta sve dok takva situacija traje.  Uvjeti pod kojima osoba mora prijaviti privremeni 

odlazak iz Republike Hrvatske te povratak u Republiku Hrvatsku regulirani su Zakonom o 

prebivalištu (,,Narodne novine“, broj 144/12., 158/13. i 114/22.).  Navedeno je u cijelosti u 

suglasnosti s Uredbom 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2004. o koordinaciji 

sustava socijalne sigurnosti (u daljnjem tekstu: Uredba 883/04) i drugim propisima u području 

koordinacije.  Članak 1(j) i (k) Uredbe 883/2004 pravi razliku između "prebivališta" i „boravka". 

Pri tome se prebivalište definira kao mjesto gdje osoba uobičajeno boravi, dok boravak znači 

privremeni boravak. Europski Sud smatra da je država članica "prebivališta" u tom smislu država u 

kojoj dotične osobe imaju uobičajeno prebivalište i gdje se nalazi uobičajeno središte njihovih 

interesa.  Samom prijavom privremenog odlaska iz Republike Hrvatske na razdoblje duže od godinu 

dana te reguliranjem boravka u drugoj državi članici, jasno je da u ovom slučaju dolazi do promjene 

vezane uz centar životnih interesa osobe, koji više nije u Republici Hrvatskoj već u državi u kojoj 

osoba živi i studira.  Kako je spomenutim europskim pravnim propisima o koordinaciji sustava 

socijalne sigurnosti centar životnih interesa izjednačen s prebivalištem, sukladno članku 11. stavak 

3. pod e) Uredbe 883/2004 u tom slučaju postoji obveza zdravstvenog osiguranja prema pravnim 

propisima države članice u kojoj osoba živi i studira. Što se tiče obveze prijave privremenog 

odlaska, sukladno članku 3. stavku 5. i 9. Zakona o prebivalištu, takva obveza ne postoji ako osoba 
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ne napušta prebivalište u trajanju duljem od godine dana, odnosno ako boravi u Republici Hrvatskoj 

tijekom jedne godine dulje od tri mjeseca. Stoga, ako student upisuje redoviti studij u drugoj državi 

članici na način da istovjetno kao i u Republici Hrvatskoj upisuje akademsku godinu te nema 

obvezu prijaviti privremeni odlazak iz Republike Hrvatske, osnovom potvrde o upisanoj 

akademskoj godini na inozemnom fakultetu može regulirati svoj status u obveznom zdravstvenom 

osiguranju u Republici Hrvatskoj. Ujedno, ako osobe koje imaju prijavljen privremeni odlazak 

Ministarstvu unutarnjih poslova prijave povratak u Republiku Hrvatsku, u slučaju nastavka 

redovitog studija u drugoj državi članici, mogu ponovno regulirati status u obveznom zdravstvenom 

osiguranju Republike Hrvatske. Zdravstvena zaštita u drugoj državi članici u tom će se slučaju 

koristi osnovom Europske kartice zdravstvenog osiguranja, kao što je to predviđeno člankom 19. 

Uredbe 883/2004 za slučaj privremenog boravka na području druge države članice, čime se studentu 

omogućuje korištenje zdravstvene zaštite u državi studija, a na teret Hrvatskog zavoda za 

zdravstveno osiguranje. 

 

PREPORUKA 18. Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje konkretne mjere s ciljem 

smanjenja lista čekanja (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Izvještajni dio sustava eListi narudžbi i eNaručivanja omogućuje analize podataka po raznim 

parametrima i metrikama kao i praćenje dinamike i realizacije naručenih termina kod ugovornih 

subjekata Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Kontinuirano se analiziraju podaci o prvim 

slobodnim terminima koje zdravstvene ustanove dostavljaju na sustav eListi narudžbi kao odgovor 

na dohvat prvih slobodnih termina, kao i podaci o prosječnom čekanju. Kada govorimo o 

pacijentima kojima je potrebna brža obrada zbog njihovog zdravstvenog stanja uvedeni su i 

prioritetni termini, ali i dodatna reformska mjera - onkološka uputnica odnosno sustav za brzu 

obradu onkoloških i onkološki suspektnih pacijenata koji omogućuje potencijalnom onkološkom 

pacijentu potrebnu dijagnostiku u svim bolničkim ustanovama koje imaju ugovorenu onkološku 

djelatnost i to unutar sedam dana za pet onkoloških sijela - dojku, prostatu, pluća, probavni sustav 

i kožu. Također, osnovana je radna skupina za praćenje i nadzor listi čekanja koja provodi redovitu 

komunikaciju s predstavnicima bolničkih zdravstvenih ustanova radi usklađivanja organizacijske 

strukture s ugovorenim sadržajem u svrhu distribucije dovoljnog broja termina za obavljanje 

dijagnostičkih i terapijskih postupaka. Uz izrađenu i implementiranu Taksonomiju (pojmovnik), 

Metodologiju za smanjenje lista čekanja na dijagnostičke postupke, postupa se sukladno usvojenom 

Akcijskom planu za smanjenje lista čekanja na dijagnostičke postupke koji predstavlja temelj 

unošenja održivih promjena u organizaciju rada zdravstvenih ustanova, prilagodbe aktualnim 

potrebama pacijenata i optimalnog korištenja materijalnih i ljudskih potencijala. Jedna od poduzetih 

aktivnosti je ugovaranje dodatnih termina s privatnim zdravstvenim ustanovama. Takvi termini se 

iskorištavaju za potrebe skraćivanja listi koje su duže radi neplaniranih privremenih nedostupnosti 

opreme ili kadrovskih resursa u pojedinim zdravstvenim ustanovama za pojedine postupke. 
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PREPORUKA 19. Ministarstvu zdravstva, da građane informira o mogućnosti podnošenja 

prigovora na liste čekanja putem za to namijenjene e-mail adrese te da uvede i broj 

telefona za podnošenje ovih prigovora 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Mrežna stranica Ministarstva zdravstva https://zdravstvo.gov.hr/ sadrži obavijest o kontakt e-mail 

adresi liste@miz.hr za prigovore na liste čekanja, na koju se građani mogu obratiti sa svojim 

konkretnim podacima i problemom za koji traže provjeru, pojašnjenje ili smatraju da su trebali 

dobiti raniji termin. Ujedno, stranica sadrži podatak o besplatnom bijelom telefonu putem kojega 

građani mogu uputiti pitanja Ministarstvu zdravstva vezana za ostvarivanje prava na zdravstvenu 

zaštitu. Podatak o bijelom telefonu dostupan je i na stranicama https://hzzo.hr/kontakt i 

https://gov.hr/hr/bijeli-telefon/624?lang=hr. „Bijeli telefon eNaručivanje: 0800 7229“ namijenjen 

je građanima za dobivanje informacija vezanih za liste narudžbi putem kojega mogu otkazati 

narudžbe koje im više nisu potrebne, a evidentirane su na središnjem sustavu narudžbi. Za ovu 

vrstu informacija, dežurni službenici odgovaraju na upite radnim danom u vremenu od 8 do 16 

sati. Ako je riječ o pitanju ili predstavki koju nije moguće odmah riješiti, poziv se bilježi te 

prosljeđuje u rad nadležnom tijelu odnosno ustanovi. Ako je linija zauzeta, poziv nije potrebno 

ponoviti već građani mogu očekivati povratni poziv službenika. 
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PREPORUKA 20. Ministarstvu zdravstva, da osigura dostupnost točnih podataka na svojim 

internetskim stranicama o broju dana čekanja u pojedinim zdravstvenim ustanovama na 

pojedine zdravstvene usluge 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Zdravstvene ustanove obavezne su voditi jedinstvenu listu naručenih osiguranih osoba i omogućiti 

Centralnom sustavu eListe čekanja prikupljanje podataka o rasporedu, slobodnim terminima i 

narudžbama za sve kategorije narudžbi. Zdravstvene ustanove su ujedno dužne voditi brigu o 

vidljivosti i dostupnosti termina kao i točnosti podataka koje dostavljaju sustavu eListe čekanja.  S 

ciljem ažurnog prikaza termina, napravljene su dorade navedenog sustava kojima se ažurirani 

podaci u bolničkom informacijskom sustavu propagiraju u sustav eListe čekanja te postaju dostupni 

primarnoj zdravstvenoj zaštiti i javnosti putem web stranice https://liste.cezih.hr/  u roku od dva 

sata od ažuriranja. 

 

 

 

A 

https://gov.hr/hr/bijeli-telefon/624?lang=hr


 

46 
 

      

 

PREPORUKA 21. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izmijeni Pravilnik o 

uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi pravo na 

naknadu troškova prijevoza ostvarivali svi koji zadovoljavaju uvjete propisane Zakonom o 

obveznom 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Prije svega potrebno je navesti kako je preporuka za koju se navodi da je ponovljena u biti rezultat 

nerazumijevanja problematike ostvarivanja prava na naknadu za troškove prijevoza u vezi s 

korištenjem zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a koju u prethodnom 

razdoblju nismo bili u mogućnosti otkloniti dodatnim objašnjenjima, nebrojenim pisanim 

odgovorima na dopise pučke pravobraniteljice niti usmenim putem na održanim sastancima. Pa 

ovdje navodimo kako je do 1. kolovoza 2025. prema do tada važećem članku 62. stavcima 1. i 5. 

Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju osigurana osoba radi ostvarivanja prava na 

zdravstvenu zaštitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja imala pravo n naknadu za troškove 

prijevoza pod uvjetom da je radi korištenja zdravstvene zaštite upućena izvan mjesta prebivališta 

odnosno boravišta te da ne ispunjava uvjete za korištenje sanitetskog prijevoza. Pritom, osigurana 

osoba mora biti radi korištenja zdravstvene zaštite upućena u ugovornu zdravstvenu ustanovu 

odnosno ordinaciju ugovornog doktora privatne prakse ili ugovornom isporučitelju pomagala u 

mjesto koje je udaljeno 50 i više kilometara od mjesta prebivališta odnosno boravišta jer 

odgovarajuću zdravstvenu zaštitu sukladno svom zdravstvenom stanju ne može ostvariti u bližoj 

ugovornoj zdravstvenoj ustanovi odnosno ordinaciji ugovornog doktora privatne prakse s 

ugovorenom djelatnosšću za tu vrstu zdravstvene zaštite ili kod bližeg ugovornog isporučitelja 

pomagala. Identični uvjeti su bili propisani i člankom 62. Pravilnika o uvjetima i načinu ostavrivanja 

prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja prema kojem osiguranoj osobi pripada pravo na 

naknadu za troškove prijevoza ako je zbog korištenja zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog 

osiguranja upućena iz mjesta prebivališta odnosno boravišta u ugovornu zdravstvenu ustanovu 

odnosno kod ugovornog zdravstvenog radnika privatne prakse ili ugovornom isporučitelju 

ortopedskih i drigih pomagala u drugo mjesto pod sljedećim uvjetima: 1. da je udaljenost od mjesta 

polaska do mjesta upućivanja, odnosno mjesta poziva 50 i više kilometara, 

2. da u bližoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora privatne 

prakse nema ugovorene djelatnosti za traženu vrstu zdravstvene zaštite, odnosno da bliži ugovorni 

isporučitelj ortopedskih i drugih pomagala nema ugovorenu isporuku tražene vrste pomagala, 

3. da u bližoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora privatne 

prakse, unatoč ugovorenoj zdravstvenoj djelatnosti, osigurana osoba ne može ostvariti traženu 

zdravstvenu zaštitu u primjerenom roku s obzirom na svoje zdravstveno stanje, 

4. da ne ispunjava uvjete za korištenje sanitetskog prijevoza. Nadalje člankom 64. bilo je propisano 

kako se pod troškovima prijevoza iz članka 62. Pravilnika podrazumijevaju troškovi prijevoza 

javnim prijevoznim sredstvima gradskog, međugradskog odnosmo međunarodnog prometa po 

najnižoj cijeni i prema najkraćoj relaciji prema službenom daljinomjeru javnog prijevoznika. 

Slijedom navedenoga Pravilnik je bio usklađen s odrredbama ZOZO-a. Zakonom o izmjenama i 

dopunama ZOZO člancim 4. i 5. revidirane su odredbe članka 62. i 65. ZOZO-a koje se odnose na 

prava osiguranih osoba na novčanu naknadu za troškove prijevoza u vezi s korištenjem prava na 

zdravstvenu zaštitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Navedeno prave se od 1. kolovoza 2025. 

uređuje na način da se naknada za troškove prijevoza utvrđuje u visini 0,025% od proračunske 

osnovice po prijeđenom kilometru (0,11eura) za najkraću relaciju cestovnog prometa između 

prebivaližta odnosno boravišta osigurane osobe i adrese ugovornog pružatelja zdravstvene zaštite 

Zavoda, zdravstvene ustanove u inozemstvu kamo je upućena na liječenje odnosno područnog ureda 

Zavoda kamo je pozvana, prema službenim podacima Interaktivne karte HAK-a. Osim drugačijeg 

izračuna visine naknade za troškove prijevoza u ostalom dijelu koji se odnosi na ispunjavanje uvjeta 

za ostvarivanje prava nije bilo promjena. I nadalje se prvenstvene utvrđuje ispunjava li osigurana 

osoba uvjete za korištenje sanitetskog prijevoza te ako ne ispunjava može ostvariti pravo na naknadu 

za troškove prijevoza pod uvjetom da je upućena najbližem ugovornom pružatelju zdravstvene 

zaštite u drugo mjesto u odnosu na mjesto prebivališta odnosno boravišta uz ispunjen uvjet 

kilometraže. Ovakvim zakonskim rješenjem sve osigurane osobe na cjelokupnom državnom 

području RH ostavruju predmetmo pravo na istovjetan način u istom iznosu ovisno o udaljenosti 

prema službenim podacima Interaktivne karte HAK-a, a ne ovisno o cjeniku javnog prijevoznika 

koji prometuje na određenoj relaciji kao što je to do 1. kolovoza 2025. bilo uređeno. Naime 

ZIDZOZO-om pravo na naknadu za troškove prijevoza više se ne vezuje za javni prijevoz što je do 

sada izazivalo brojne pritužbe, a ujedno se naknada za troškove prijevoza ostvaruje od kućne adrese, 

a ne od mjesta stanovanja do adrese kamo se osigurana osoba upućuje, a ne do mjesta u koje se 

upućuje. U proceduri je i donošenje novog Pravilnika o kriterijima i načinu ostavrivanja prava iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja. Zaključno, slijedom svega navedenoga smatramo kako prije 

svega, nije bilo potrebe za ponavljanjem iste preporuke, ali povrh toga ista u skladu s navedenim 

ZIDZOMO-om gubi smisao. 
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PREPORUKA 22. Ministarstvu zdravstva, da se svim onkološki suspektnim pacijentima 

osigura dijagnostika u najkraćem mogućem roku, a pacijentima s dijagnozom raka 

pravovremeni operativni zahvati, terapije i kontrolni pregledi/pretrage 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 
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Kroz postojeće informacijske sustave u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske omogućeno je 

naručivanje na brzu obradu onkoloških i onkološko suspektnih pacijenata. Ukoliko postoji 

situacija ili nalaz koji upućuje na suspektnu onkološku bolest, omogućuje se naručivanje iz 

ordinacija primarne zdravstvene zaštite temeljem C1 vrste uputnice „Pregled i cjelovita obrada u 

specijalističkoj zdravstvenoj zaštiti“, na dijagnostiku i prve specijalističke preglede za pet 

onkoloških sijela: dojka, prostata, pluća, probavni sustav i kožu. Napravljeno je proširenje 

šifrarnika „Prioritizacijski Kriterij Naručivanja“ za dva kriterija „O“ - onkološki pacijent i „OS“ – 

onkološki suspektan pacijent. Liječnicima primarne zdravstvene zaštite omogućen je upis kriterija 

„ O“ i „OS“ u sadržaj C1 uputnice. Uveden je parametar e-narudžbe „O“ - narudžba za onkološkog 

pacijenta i „OS“ - narudžba za onkološki suspektnog pacijenta te tri nova podatka koja omogućuju 

razlikovanje narudžbe za onkološkog ili onkološki suspektnog pacijenta. Nakon oznake da je 

pacijent onkološki ili suspektno onkološki, liječniku obiteljske medicine nude se termini koje 

osiguravaju bolničke zdravstvene ustanove kako bi se postigla brza obrada onkoloških i onkološko 

suspektnih pacijenata. Također, u tijeku je otvoreni postupak javne nabave za uvođenje 

podatkovno-relacijskog sustava pravila koji bi trebao omogućiti sustavno prikupljanje, analizu i 

praćenje relevantnih događaja unutar zdravstvenih ustanova u realnom vremenu. 
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PREPORUKA 23. Ministarstvu zdravstva, da žurno izradi protokol postupanja 

zdravstvenih ustanova u slučajevima kada pacijenti imaju oprečne ili nejasne dijagnoze, u 

svim područjima medicine 

SAMOPROCJENA 

TIJELA  

Tijekom 2024. godine započela je izrada nacionalnih kliničkih smjernica koje obuhvaćaju različita 

medicinska područja. Smjernice se izrađuju u suradnji sa stručnim društvima, akademskom 

zajednicom i referentnim zdravstvenim ustanovama, a njihova je svrha pružiti standardizirane 

preporuke za postupanje u svakodnevnoj kliničkoj praksi, uključujući i slučajeve kada pacijenti 

imaju oprečne ili nejasne dijagnoze. Kliničke smjernice namijenjene su svim liječnicima na svim 

razinama zdravstvene zaštite, primarne, sekundarne i tercijarne, a njihova primjena izravno utječe 

na poboljšanje ishoda liječenja i jačanje sigurnosti pacijenata u sustavu zdravstva. Sukladno Zakonu 

o liječništvu („Narodne novine“, br. 121/03. i 117/08.) u procesu donošenja odluka i izbora 

dijagnostike i odgovarajućeg liječenja, liječnik je samostalan u postupanju sukladno znanstvenim 

saznanjima i stručno dokazanim metodama koje odgovaraju suvremenom standardu struke. Nadalje, 

postoje i drugi instituti za rješavanje nejasnih, odnosno radnih dijagnoza ili oprečnih dijagnoza, kao 

što su drugo stručno mišljenje istog specijaliste na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno 

osiguranje, konzilij liječnika, stručni kolegij ustanove, mišljenje referentnog centra i sl. 
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PREPORUKA 24. Vladi RH, da žurno donese Nacionalni program razvoja palijativne skrbi 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U tijeku je izrada Nacionalnog programa razvoja palijativne skrbi u Republici Hrvatskoj sa ciljem 

unaprjeđenja djelatnosti palijativne skrbi u skladu sa specifičnim potrebama palijativnih bolesnika 

i njihovih obitelji te specifičnostima geografskih područja Republike Hrvatske. Ključna poboljšanja 

u daljnjem razvoju palijativne skrbi koja će biti definirana i novim Nacionalnim programom razvoja 

palijativne skrbi u Republici Hrvatskoj, su:  

- poboljšati koordinaciju i integraciju svih razina palijativne skrbi i ubrzati razvoj informatičkog 

sustava u palijativnoj skrbi: osigurati informatičko rješenje za povezivanje svih dionika unutar 

palijativne skrbi horizontalno i vertikalno te povezati zdravstveni sustav i sustav socijalne skrbi 

povezivanjem postojećih informatičkih rješenja u jedinstvenu nacionalnu informatičku platformu 

na Centralnom zdravstvenom informacijskom sustavu Republike Hrvatske (CEZIH-u) 

- stvoriti nacionalnu mrežu za terapiju boli u palijativnoj skrbi 

- ubrzati razvoj palijativne skrbi za ranjive skupine 

- izraditi standardiziranu dokumentaciju protokola i smjernica u palijativnoj skrbi 

- pripremiti nacionalni registar palijativnih bolesnika 

- definirati ulogu volontera, neformalnih njegovatelja i organizacija civilnog društva i njihovog 

načina djelovanja u sustavu palijativne skrbi. 
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PREPORUKA 25. Ministarstvu zdravstva, da izmjenama Pravilnika o posebnim tehničkim 

zahtjevima za krv i krvne pripravke proširi krug osoba koje mogu darivati krv 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Donošenje Pravilnika o posebnim tehničkim zahtjevima za krv i krvne pripravke prepoznata je od 

strane struke te Povjerenstva za transfuzijsku medicinu Ministarstva zdravstva. U tijeku je izmjena 

Pravilnika o posebnim tehničkim zahtjevima za krv i krvne pripravke („Narodne novine“, 80/07., 

79/13. i 13/16.), u cilju omogućavanja darivanja krvi stranim državljanima koji kontinuirano borave 

u Republici Hrvatskoj godinu dana. 

 

 

B 

 

 

PREPORUKA 26. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izmijeni Pravilnik o 

uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi se 

naknada troškova prijevoza za liječenje omogućila i osobama koje iz drugih izvora imaju 

osiguran javni prijevoz 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 
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U skladu s navedenim obrazloženjem u preporuci 21. u proceduri je donošenje novoga Pravilnika o 

kriterijima i načinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u kojemu takve 

odredbe nema. 

 

B 

 

PREPORUKA 27. Ministarstvu zdravstva, da osigura edukaciju o suzbijanju diskriminacije 

za zdravstvene djelatnike 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Naglašavamo da u Republici Hrvatskoj svaka osoba, neovisno o dobi, spolu ili bilo kojoj drugoj 

karakteristici ima pravo na zdravstvenu zaštitu i na mogućnost ostvarenja najviše moguće razine 

zdravlja, u skladu s odredbama Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Narodne novine“, br. 100/18., 

125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.), Zakona o obveznom zdravstvenom 

osiguranju („Narodne novine“, br. 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25.), Zakona o zaštiti prava 

pacijenata („Narodne novine“, br. 169/04. i 37/08.) te drugih zakona i podzakonskih akata. U 

ostvarivanju zdravstvene zaštite svaka osoba neovisno o dobi, spolu ili bilo kojoj drugoj 

karakteristici, u skladu s propisanim, ima pravo na jednakost u cjelokupnom postupku ostvarivanja 

zdravstvene zaštite i na zdravstvenu uslugu standardizirane kvalitete i jednakog sadržaja. Svim 

obvezno zdravstveno osiguranim osobama u Republici Hrvatskoj osiguravaju se, na načelima 

solidarnosti, uzajamnosti i jednakosti, sva prava iz sustava obveznoga zdravstvenog osiguranja na 

jednak način i pod jednakim uvjetima odnosno u istom opsegu, kvaliteti i standardu, bez 

diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Prava se ostvaruju isključivo ovisno o zdravstvenom stanju i 

potrebama pojedine osigurane osobe te se pritom u okviru standarda zdravstvene zaštite iz 

obveznoga zdravstvenog osiguranja svakoj osiguranoj osobi pruža ono što joj je s obzirom na 

postojeće, aktualne medicinske indikacije potrebno. Zdravstveni radnici osposobljeni su za 

obavljanje svojih poslova i postupaju u skladu s načelima medicinske etike i deontologije.  Stručno 

usavršavanje zdravstvenih radnika obavlja se sukladno propisima o stručnom usavršavanju, kao i 

odredbama stručnih komora u svezi kontinuirane edukacije. Kontinuirana edukacija zdravstvenih 

radnika je obvezna te se provodi putem nadležnih komora, stručnih društava, zdravstvenih ustanova 

ili bilo kojeg drugog organizatora, u kontinuitetu. Nacionalnim planom zaštite i promicanja ljudskih 

prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do 2027. godine predviđena je mjera Prevencija 

nejednakosti u pristupu zdravstvenoj zaštiti, s posebnim naglaskom na skupine koje štiti Zakon o 

suzbijanju diskriminacije („Narodne novine“, br. 85/08. i 112/12.) i Zakon o ravnopravnosti spolova 

(„Narodne novine“, br. 82/08 i 69/17.). Svrha provedbe ove mjere je informiranje i podizanje 

svijesti o potrebama društvenih skupina koje su u riziku od diskriminacije, prepoznavanje oblika 

nejednakog postupanja te poticanje na razvoj procedura s ciljem prevencije nejednakog postupanja 

u pristupu zdravstvenoj zaštiti kao i uključivanje ciljanih skupina u programe zdravstvene zaštite. 

Sukladno izvješću Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, nositelja provedbe aktivnosti Edukacija i 

senzibilizacija zdravstvenih i drugih stručnih radnika, tijekom 2024. godine održane su tri edukacije 

za predstavnike zdravstvenog sustava, socijalnog sustava, zatvorskog i kazneno-represivnog 

sustava te predstavnike organizacija civilnog društva na teme povezane s  provedbom intervencija 

za osobe s problemom ovisnosti, a koje su uključivale i teme osiguranja jednakog postupanja i 

smanjenje stigmatizacije u odnosu na navedenu ciljanu skupinu. Planira se daljnji nastavak 

provedbe aktivnosti te je u okviru Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije za 2025. godinu, 

također, predviđena aktivnost Edukacija i senzibilizacija zdravstvenih i drugih stručnih radnika u 

okviru koje će se educirati i senzibilizirati zdravstvene i druge stručne radnike o nejednakom 

postupanju i za rad s posebno ugroženim skupinama (kao što su osobe s problemom ovisnosti, starije 

osobe, osobe s invaliditetom i pripadnici nacionalnih manjina) te olakšati pristup zdravstvenoj 

zaštiti. Nadalje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo redovito svake godine organizira edukacije 

zdravstvenih djelatnika o načinima ostvarivanja primjerenog kontakta s osobama s invaliditetom. 

Nacionalnim planom izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 

2027. godine predviđena je mjera Edukacija i informiranje zdravstvenih radnika o komunikaciji s 

osobama s invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Svrha provedbe 

ove mjere je educirati i informirati zdravstvene radnike o posebnostima bolesti i stanja osoba s 

invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. U okviru Akcijskog plana 

izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine, u okviru 

navedene mjere, sukladno izvješću nositelja provedbe  Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, u 

periodu 2021-2024. održane su tri edukacije (Zdravstveno veleučilište Zagreb, KBC Rijeka) te je 

upućeno isto toliko informativnih poruka. Planira se daljnji nastavak provedbe aktivnosti te su u 

okviru izrade nacrta Akcijskog plana izjednačavanja mogućosti za osobe s invaliditetom od 2025. 

do 2027. godine, također,  predložene  aktivnosti provedbe edukacija i informiranje zdravstvenih 

radnika o komunikaciji s osobama s invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s 

invaliditetom. Edukacije bi bile organizirane u suradnji sa zdravstvenim ustanovama te 

Sveučilištem u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci. Aktivnost objavljivanja informacija/poruka 

pridonijele bi izjednačavanju mogućnosti za osobe s invaliditetom. 
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PREPORUKA 28. Vladi RH, da ratificira Konvenciju br. 187 Međunarodne organizacije 

rada o promotivnom okviru za sigurnost i zaštitu zdravlja na radu iz 2006. godine 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kao stručni nositelj izradilo 

je Nacrt konačnog prijedloga zakona o potvrđivanju Konvencije o promotivnom okviru za 

 

B 
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sigurnost i zdravlje na radu. Upućivanje navedenog Prijedloga zakona u daljnju proceduru očekuje 

se u I. kvartalu 2026. godine. 

 

PREPORUKA 29. Vladi RH, da ratificira Konvenciju br. 190 Međunarodne organizacije 

rada o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u svijetu rada (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U duhu trajne predanosti Republike Hrvatske jačanju zaštite prava radnika te promicanju 

dostojanstva u svijetu rada, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 

izražava svoju podršku ciljevima Konvencije o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u svijetu 

rada (br. 190). Naglašava se, a s obzirom na postojeći zakonodavni okvir, koji već osigurava 

visoku razinu zaštite radnika, osobito kroz odredbe Zakona o radu („Narodne novine“, broj 93/14., 

127/17., 98/19., 151/22., 46/23. i 64/23.), Zakona o suzbijanju diskriminacije („Narodne novine“, 

broj 85/08. i 112/12.) te Zakona o ravnopravnosti spolova („Narodne novine“, broj 82/08. i 69/17.), 

u ovom trenutku ratifikacija predmetne Konvencije nije planirana u okviru Plana zakonodavnih 

aktivnosti za iduću godinu. Ova je Konvencija prošla postupak submisije Hrvatskom saboru. Dana 

25. lipnja 2025. godine ratificiralo ju je 50 država. U odnosu na važeći institucionalni okvir u 

području primjene same Konvencije, s obzirom na njen sadržaj, Republika Hrvatska ima u 

značajnoj mjeri zadovoljavajući pravni okvir.  Postojeći pravni okvir vezan uz sadržaj Konvencije 

uređen je u odredbama Zakona o radu u dijelu koji se odnosi na zaštitu dostojanstva radnika, 

Zakonom o suzbijanju diskriminacije te Zakonom o ravnopravnosti spolova. U navedenom smislu, 

može se smatrati da Republika Hrvatska ima zadovoljavajući pravni i institucionalni okvir vezan 

uz sadržaj Konvencije 190 koja je donesena 2019. godine. Ministarstvo rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike će, u skladu s okolnostima, razmotriti mogućnost ratifikacije 

Konvencije br. 190 prilikom budućeg planiranja zakonodavnih aktivnosti, vodeći se zajedničkim 

ciljem osnaživanja zaštite prava i dostojanstva svakog radnika. 

 

 

 

 

 

 

 

D 

 

PREPORUKA 30. Ministarstvima, da javna tijela unutar svojeg resora upoznaju sa 

sadržajem Odluke Ustavnog suda U-III-4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine te im daju 

naputak o obvezi postupanja po čl. 156. Zakona o općem upravnom postupku u 

natječajnim postupcima za zapošljavanje 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zaštite  

okoliša i zelene 

tranzicije 

Nema odgovora NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo 

hrvatskih branitelja 

MHB je dopisom od 28.7.2025. sva javna tijela unutar resora upoznalo o 

obvezi postupanja po članku 156. Zakona o općem upravnom postupku u 

natječajnim postupcima za zapošljavanje. Javna tijela pozvana su na 

dosljednu  primjenu članka 156. ZUP-a u svim natječajnim postupcima za 

zapošljavanje. Nastavno iznesenom javna tijela upućena su i na članaka 

122. ZUP-a koji propisuje izjavljivanje prigovora i postupanje po 

prigovoru. Uz uputu je dostavljena i Odluka Ustavnog suda U-III-

4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine 

 

 

 

A 

Ministarstvo 

unutarnjih poslova 

Nema odgovora NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Ministarstvo 

znanosti, 

obrazovanja i 

mladih 

Odluka Ustavnog suda U-III-4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine 

javno je objavljena i kao takva dostupna svim javnim tijelima te su ju ista 

dužna primjenjivati u svojoj praksi. Također, obveza je svakog tijela da 

primjenjuje pozitivne zakonske propise pa tako i članak 156. ZUP-a. 

B 

Ministarstvo 

prostornog 

uređenja, 

graditeljstva i 

državne imovine 

Ministarstvo će upoznati javna tijela iz svojeg resora o sadržaju predmetne 

Odluke te im dati naputak o obvezi postupanja po članku 156. Zakona o 

općem upravnom postupku u natječajnim postupcima za zapošljavanje u I. 

kvartalu 2026. godine. 

C 

Ministarstvo rada, 

mirovinskog 

sustava, obitelji i 

socijalne politike 

Većina provedbenih tijela iz nadležnosti upoznata je s predmetnom 

Odlukom Ustavnog suda, ostale će se obavijestiti. 

B 

Ministarstvo 

poljoprivrede, 

šumarstva i 

ribarstva 

MPŠR izvijestilo je javna tijela unutar svog resora, i to Agenciju za 

plaćanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, Hrvatsku agenciju 

za poljoprivredu i hranu i Državnu ergelu Đakovo i Lipik o sadržaju Odluke 

Ustavnog suda U-III-4016/2015 od 17. prosinca 2019. te im dalo naputak 

o obvezi postupanja po članu 156. ZUP-a u natječajnim postupcima za 

zapošljavanje. 

A 

Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i 

digitalne 

tranformacije 

U postupcima zapošljavanja u državna tijela primjenjuju se odredbe 

Zakona o državnim službenicima, kojima je omogućeno pravo žalbe protiv 

rješenja o prijmu u državnu službu. Protiv rješenja donesenog u žalbenom 

postupku može se pokrenuti upravni spor i tako omogućiti sudska zaštita 

kandidatima u postupku zapošljavanja. S obzirom da članak 44. Ustava 
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Republike Hrvatske zahtijeva jednake uvjete kad je riječ o prijmu u javne 

službe, prema stajalištu sadržanom u odluci Ustavnog suda formalna 

jednakost kandidata u natječaju koji raspisuju javne službe nije dostatna za 

ispunjenje zahtjeva tog ustavnog jamstva već Ustavni sud smatra da pristup 

javnim službama mora biti osiguran i kroz mogućnost sudske kontrole 

takvog postupka. Kako bi taj pristup bio omogućen, javne službe dužne su 

omogućiti prigovor protiv postupanja kandidatima u postupcima 

zapošljavanja, u skladu s odredbama članka 156. Zakona o općem 

upravnom postupku. Navedenim je odredbama propisano da osoba koja 

smatra da joj je drugim postupanjem javnopravnog tijela iz područja 

upravnog prava, o kojem se ne donosi rješenje, povrijeđeno pravo, obveza 

ili pravni interes, može izjaviti prigovor sve dok takvo postupanje traje ili 

traju njegove posljedice. 

 

Nadalje, prema članku 122. ZUP-a čelnik tijela odlučuje o prigovoru 

rješenjem u roku od osam dana od dana izjavljivanja prigovora. Protiv 

rješenja prvostupanjskog tijela o prigovoru može se izjaviti žalba, a protiv 

rješenja drugostupanjskog tijela o prigovoru može se pokrenuti upravni 

spor. Ako nema drugostupanjskog tijela, protiv rješenja može se pokrenuti 

upravni spor. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

(Uprava za službenički sustav) pripremit će obavijest o sadržaju odluke 

Ustavnog suda javnim službama iz djelokruga Ministarstva pravosuđa, 

uprave i digitalne transformacije (Državna škola za javnu upravu, Centar 

za mirno rješavanje sporova i Pravosudna akademija) tijekom prosinca 

2025. Međutim, Ministarstvo nije nadležno izdavati obvezne naputke 

navedenim ustanovama. 

 

 

 

 

 

 

C 

Ministarstvo 

gospodarstva 

O izvršenju navedene preporuke Ministarstvo nema saznanja. D 

 

 

PREPORUKA 31. Hrvatskom zavodu za zapošljavanje, da osim putem Nacionalnog 

identifikacijskog i autentifikacijskog sustava, nezaposlenima omogući podnošenje 

zahtjeva za korištenje mjera aktivne politike zapošljavanja i na druge, njima dostupne, 

načine 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Jedan od ključnih projekata HZZ-a u razdoblju 2022. - 2025. je provesti digitalizaciju poslovanja 

te ubrzati digitalnu transformaciju. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav 

osigurava Hrvatskom zavodu za zapošljavanje (HZZ) siguran i učinkovit sustav identifikacije i 

autentifikacije svih korisnika prilikom pristupa elektroničkim uslugama koje HZZ pruža. Osim 

HZZ-a korist imaju i sami korisnici kojima je osiguran brži i sigurniji pristup uslugama poput 

portala Burza rada, a čime se doprinosi zaštiti od zlouporabe i povećava razina informacijske 

sigurnosti u radu HZZ-a. Svjesni ograničavajućih okolnosti naših korisnika kao što su neznanje, 

nesnalaženje ili nemogućnost korištenja digitalnih alata, Zavod za zapošljavanje (HZZ) pruža 

potpunu podršku i pomoć prilikom korištenja usluga, posebice u kontekstu pristupa relevantnim 

elektroničkim servisima i informacijama. Ukoliko korisnici nemaju mogućnost samostalnog 

internetskog pristupa ili se istim ne služe savjetnici u CISOK centrima, područnim 

služba/uredima te ispostavama HZZ-a pružaju individualiziranu stručnu i tehničku podršku u 

pristupu svim uslugama, informacijama i alatima koje Zavod nudi. Na taj način osiguravamo 

ravnopravnost i pristupačnost svih usluga, bez obzira na tehničke uvjete korisnika, što je u skladu 

s misijom i vizijom HZZ-a. 

 

 

 

 

 

 

D 

 

PREPORUKA 32. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da školama izda 

naputak da se ugovori o radu na određeno vrijeme, radi zamjene zaposlenika za vrijeme 

korištenja rodiljnog ili roditeljskog dopusta, bolovanja ili drugih razloga odsutnosti s 

posla, sklapaju bez prekida za vrijeme školskih praznika (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

MZOM u potpunosti uvažava ciljeve preporuka usmjerene na jačanje pravne sigurnosti 

zaposlenika koji rade na zamjenama u školskim ustanovama. Međutim, ističemo da su pitanja 

sklapanje ugovora o radu na određeno vrijeme, uključujući njihovo trajanje i eventualne prekide, 

uređena Zakonom o radu kao općim propisom iz područja radnih odnos. Tumačenje i primjena 

Zakona o radu, kao i nadzor nad njihovom provedbom nisu u nadležnosti MZOM-a već 

nadležnih tijela u području rada. Slijedom navedenoga MZOM nije u mogućnosti izdavati 

obvezujuće naputke školskim ustanovama kojima bi se na opći način propisivalo sklapanje 

ugovora o radu na određeno vrijeme bez prekida za vrijeme školskih praznika. MZOM će i 

nadalje, u okviru svojih nadležnosti, pružati opće smjernice i informativnu podršku školskim 

ustanovama te pratiti razvoj prakse i normativnog okvira u području radnih odnosa. 

 

 

 

 

 

D 
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PREPORUKA 33. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da uloži dodatne napore radi 

informiranja starijih osoba o pravima u sustavu socijalne skrbi te radi olakšavanja 

komunikacije starijih osoba sa Zavodom 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

HZSR u tekućoj godini izradio je 102 420 informativnih letaka o pravima i uslugama iz sustava 

socijalne skrbi, a predmetni letci dostupni su u područnim uredima Zavoda te se dijele u 

domovima zdravlja i domovima za starije osobe. Područni uredi Zavoda distribuirali su letke po 

različitim ustanovama u lokalnoj zajednici (domovi zdravlja, ustanove za starije osobe). Također 

svakodnevno se ulažu i dodatni napori radi olakšavanja komunikacije starijih osoba sa Zavodom 

na način da nadležni socijalni radnici iz područnih ureda redovito izlaze na terenske izvide kako 

bi starijim i nemoćnim osobama neposredno pomagali oko ostvarivanja prava i usluga iz sustava 

socijalne skrbi. 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 34. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

osmisli i provede mjere radi zaustavljanja rasta siromaštva starijih osoba 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Donošenjem Zakona o inkluzivnom dodatku koji je stupio na snagu 1. siječnja 2024. godine 

osobama s invaliditetom se osigurava novčana naknada namijenjena prevladavanju različitih 

prepreka koje ih mogu sprječavati u njihovom punom i učinkovitom sudjelovanju u društvu na 

ravnopravnoj osnovi s drugima. Premda njegova svrha nije direktno usmjerena smanjenju 

siromaštva, svakako pridonosi poboljšanju kvalitete života starijih osoba koje imaju utvrđen 

invaliditet. Prema podacima iz informacijskog sustava socijalne skrbi SocSkrb 91.114 osoba 

koje primaju inkluzivni dodatak su stariji od 65 godina. Nadalje, s ciljem smanjenja rizika od 

siromaštva i socijalne isključenosti, a vodeći računa o  najugroženijim skupinama u hrvatskom 

društvu, Vlada Republike Hrvatske jednom godišnje donosi odluku za izračun osnovice za 

izračun zajamčene minimalne naknade (u daljnjem tekstu: ZMN) kako bi mogla pravovremeno 

i primjereno odgovoriti na izazove uzrokovane inflatornim učincima, porastom cijena i općenito 

rastom troškova života.  U 2025. godini povećana je osnovica za izračun ZMN koja iznosi 160 

eura. Povećanje iznosa osnovice za ZMN dovodi do povećanja i drugih naknada u sustavu 

socijalne skrbi (primjerice naknade za troškove stanovanja).  Napominje se da se na temelju 

priznatog prava na ZMN priznaju i druge naknade: naknada za troškove stanovanja i naknada za 

ugroženog kupca energenata.  Osim naknada, u sustavu socijalne skrbi, bilo s osnove socijalne 

ugroženosti ili zbog oštećenja zdravlja, osobe starije životne dobi mogu ostvariti i brojne usluge 

u sustavu socijalne skrbi, primjerice pomoć u kući, boravak, organizirano stanovanje ili pak 

smještaj. Vlada Republike Hrvatske je 14. studenoga 2025. godine donijela Odluku o načinu 

određivanja osnovica za izračun iznosa naknada u sustavu socijalne skrbi (zajamčene minimalne 

naknada, naknade za osobne potrebe, naknade za redovito studiranje, jednokratne naknade i 

naknade roditelju njegovatelju/njegovatelju). Iznos osnovica Vladi Republike Hrvatske predlaže 

ministar na temelju mišljenja Nacionalnog vijeća za razvoj socijalnih politika primjenjujući 

prosječnu stopu inflacije potrošačkih cijena u prethodnoj godini, uzimajući u obzir ukupnu 

gospodarsku situaciju i gospodarska kretanja u Republici Hrvatskoj te fiskalni kapacitet 

državnog proračuna. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 

svjesno je izazova i rizika od siromaštva među starijim osobama, osobito uzimajući u obzir 

dugogodišnje demografske i ekonomske trendove. Porast siromaštva u toj populaciji zabrinjava, 

te se na to pitanje odgovara nizom mjera i politika koje se razvijaju i provode sustavno i 

koordinirano. Ministarstvo aktivno radi na jačanju socijalne sigurnosti starijih osoba, kroz 

povećanje mirovina, uvođenje i proširenje nacionalne naknade za starije osobe bez mirovine, 

razvoj i dostupnost socijalnih usluga u zajednici, kao i podršku za svakodnevni život. Osim toga, 

u tijeku je izrada Akcijskih planova za provedbu Nacionalnog plana borbe protiv siromaštva i 

socijalne isključenosti, kao i Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga, za razdoblje 2021.–

2027., u kojima je posebna pažnja posvećena upravo ranjivim skupinama, uključujući starije 

osobe. Prilikom izrade ovih strateških dokumenata Ministarstvo uvažava relevantne analize, 

preporuke i komentare, među ostalim i one Pučke pravobraniteljice, kako bi mjere koje se 

donose bile usklađene s potrebama na terenu i imale konkretne učinke. S obzirom da su uzroci 

siromaštva višeslojni i često nadilaze isključivo nadležnosti jednog resora, nužan je međuresorni 

pristup, no Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je čvrsto 

opredijeljeno za poboljšanje životnih uvjeta starijih građana kroz održive i ciljane politike. 

Nadalje, Zakonom o nacionalnoj naknadi za starije osobe („Narodne novine“, broj 62/20. i 

156/23.) od 1. siječnja 2021. godine u hrvatski pravni sustav uveden je novi socijalno-zaštitni 

institut izvan mirovinskoga sustava i sustava socijalne skrbi kao odgovarajuće davanje za osobe 

starije od 65 godina koje nisu osigurale prihod za starost u vrijeme radno sposobnog razdoblja. 

Izmjenama spomenutog zakona od 1. siječnja 2024. godine povećan je iznos nacionalne naknade 

za starije osobe na 150,00 eura, prihodovni cenzus je povećan na dvostruki iznos ove naknade, 

ublaženi su uvjeti za ostvarivanje prava te je omogućena isplata putem pošte na adresu korisnika. 

Dvostrukim povećanjem prihodovnog cenzusa značajno je povećan i broj korisnika nacionalne 

naknade, kojih je na isplati za prosinac 2024. godine bilo 17.849, što predstavlja povećanje za 

više od 145,25 % u odnosu na prosinac 2023. godine.  Također, s ciljem zaštite umirovljenika s 

nižim mirovinskim primanjima, odnosno prihodima te kako bi im se ublažile posljedice 

povećanih troškova života, i u 2024. godini Vlada Republike Hrvatske je, u skladu s fiskalnim 
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kapacitetima i gospodarskim mogućnostima, svojim Odlukama iz ožujka, rujna i prosinca 2024. 

godine osigurala isplatu jednokratnog novčanog primanja. Pri tome su Odlukom iz prosinca 

2024. godine po prvi puta bili obuhvaćeni svi korisnici mirovine, neovisno o visini mirovinskog 

primanja te korisnici nacionalne naknade za starije osobe, dakle ukupno više od 1,24 milijuna 

korisnika. U prosincu 2024. godine s radom je završila Radna skupina za analizu stanja 

mirovinskog sustava koja je provela sveobuhvatnu analizu i predložila mjere usmjerene na 

daljnje unapređenje mirovinskoga sustava i povećanje razine adekvatnosti mirovina. Na temelju 

objavljene Analize i zaključaka Radne skupine za analizu stanja mirovinskog sustava donesen 

je novi Zakon o mirovinskom osiguranju („Narodne novine“, broj 96/25. - u daljnjem tekstu: 

ZOMO), na snazi od 1. srpnja 2025. Novi ZOMO sadrži mjere kojima će se osnažiti položaj 

umirovljenika, posebno onih s nižim mirovinskim primanjima, poput dodatnog povećanja 

najniže mirovine, promjene formule usklađivanja mirovine i uvođenja godišnjeg dodatka na 

mirovinu. Također, novi ZOMO sadrži i mjere koje stupaju na snagu 1. siječnja 2026. i to 

dodatno povećanje invalidskih mirovina za 10% te ukidanje umanjenja prijevremenih mirovina 

nakon navršenih 70 godina života koje će doprinijeti poboljšanju materijalnog položaja 

umirovljenika te time i smanjenju siromaštva osoba starije životne dobi. 

 

PREPORUKA 35. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da nastavi s 

poduzimanjem dodatnih napora radi smanjenja dugotrajnosti u postupanju (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U razdoblju od 1. siječnja do 9. prosinca 2025. ukupno je riješeno je 47.225 zahtjeva za priznanje 

prava na sve vrste mirovina, a unutar zakonskog roka je riješeno 36.956 zahtjeva odnosno 78,3% 

(na dan 9. prosinca 2025.), prema podacima Sektora za ostvarivanje prava iz mirovinskog 

osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe. Ističemo da je u istom 

razdoblju prethodne godine unutar zakonskog roka riješeno 59,2% zahtjeva što potvrđuje da 

HZMO kontinuirano unaprjeđuje operativne procese i raspoložive kapacitete s ciljem  osiguranja 

brzog i pouzdanog postupka ostvarivanja prava na mirovinu. Pravovremena obrada prvih 

zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu predstavlja jedan od strateških prioriteta HZMO-a. 

Ostvareni rezultati  jasno potvrđuju  da se sustav razvija u smjeru veće učinkovitosti, 

digitalizacije i jačanja povjerenja korisnika. Tijekom posljednjeg kvartala 2025. (u razdoblju od 

listopada do prosinca) HZMO je  proveo ciljane aktivnosti prekovremenog rada u 

najopterećenijoj ustrojstvenoj jedinici s primarnim ciljem osiguranja pravodobnijeg  donošenja 

rješenja o prvom priznavanju prava na mirovinu i isplati predujma, te rješenja o određivanju 

pripadajuće svote mirovine.  Provedene aktivnosti omogućile su nesmetani kontinuitet isplate i 

uredno ostvarivanje prava korisnika nakon prestanka radnog odnosa, čime je dodatno ojačana 

stabilnost i pouzdanost sustava mirovinskog osiguranja. Uz navedeno, HZMO  u okviru 

redovnog poslovanja kontinuirano poduzima mjere usmjerene na povećanje ažurnosti (kao što 

je praćenje izvršenja u predmetima u kojima je, nakon donesenog rješenja o priznanju prava iz 

mirovinskog osiguranja potrebno donijeti rješenje o određivanju svote mirovine-na tjednoj bazi), 

unaprjeđenje radnih procesa i osiguravanja pravodobnog rješavanja predmeta što predstavlja 

trajnu obvezu i sastavni dio organizacijskog standarda. Nadalje, tijekom navedenog razdoblja  

provedeno je i sustavno delegiranje predmeta u ustrojstvene jedinice s manjim opterećenjem s 

ciljem ravnomjernije preraspodjele administrativnog tereta, rasterećenja najopterećenijih 

ustrojstvenih jedinica te osiguranja više razine operativne učinkovitosti. Ova mjera rezultirala je 

unapređenjem ukupnog tijeka poslovnih procesa te stvaranjem preduvjeta za daljnje skraćivanje 

rokova rješavanja  predmeta. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u sklopu postupaka 

ostvarivanja prava na mirovinu vodi i postupke primjenom međunarodnih ugovora o socijalnom 

osiguranju i / ili uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, u slučajevima 

kada je osiguranik navršio razdoblja osiguranja u državi članici EU, EGP-a, Švicarskoj ili 

Ujedinjenom Kraljevstvu odnosno u državi s kojom R Hrvatska ima sklopljen međunarodni 

ugovor o socijalnom osiguranju. U korespondenciji s inozemnim nositeljima osiguranja, u 

Zavodu se obavljaju poslovi obrade zahtjeva, tj. popunjavanje propisanih međudržavnih 

tiskanica, poslovi kompletiranja medicinske dokumentacije i upućivanje na vještačenje Zavodu 

za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, koji je za njega 

nadležan. Također, obavljaju se poslovi potvrđivanja navršenog mirovinskog staža i pribavljanja 

drugih relevantnih činjenica, kao i poslovi pružanja pravne pomoći inozemnim nositeljima. Svi 

ti poslovi dio su jedinstvenog postupka ostvarivanja prava na mirovinu te se trajanje postupka 

statistički prati prema ukupnom trajanju postupka od dana zaprimanja zahtjeva do okončanja 

postupka i otpreme rješenja podnositelju zahtjeva. Treba napomenuti da postupci za priznanje 

prava na mirovinu primjenom uredbi Europske unije i međunarodnih ugovora o socijalnom 

osiguranju traju duže od postupaka koji se vode bez njihove primjene jer je to uvjetovano i 

dužinom trajanja postupka koji vode inozemni nositelji osiguranja radi priznavanja prava po 

svojim propisima. Također, napominje se da se prema članku 119. stavku 1. ZOMO-a zahtjev 

za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU ili međunarodnih 

ugovora o socijalnom osiguranju smatra urednim kada Zavod od nadležnog inozemnog nositelja 

osiguranja zaprimi kompletirane podatke za ostvarivanje prava. U skladu s preporukom, osim 

već prethodno spomenutih mjera, Zavod poduzima i druge konkretne mjere radi skraćivanja 

dugotrajnosti postupaka. Uz kontinuirano nastojanje da se osigura potreban broj izvršitelja i 
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poveća kvaliteta njihova rada, Zavod poduzima mjere radi unapređenja tehnološke osnovice rada 

i automatizacije poslovnih procesa i aktivnosti sa ciljem optimizacije učinkovitosti i 

djelotvornosti. Također, radnici na poslovima provedbe postupaka se periodično, prema potrebi 

i mogućnostima, angažiraju i u prekovremenom radu radi povećanja broja riješenih zahtjeva i 

skraćivanja trajanja postupaka.  Cilj HZMO-a je da se postupci ostvarivanja prava iz 

mirovinskog osiguranja rješavaju u što kraćem roku. Upravo zbog toga se uvode organizacijske 

prilagodbe koje omogućuju ravnomjerniju raspodjelu predmeta među ustrojstvenim jedinicama. 

 

PREPORUKA 36. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Registru osiguranika, 

da nastave s poduzimanjem aktivnosti kako bi se buduće umirovljenike na lako dostupan 

i razumljiv način informiralo o njihovim pravima, koracima u postupku i učincima 

odabira mirovine iz prvog ili oba mirovinska stupa 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Hrvatski zavod za 

mirovinsko 

osiguranje 

U postupcima ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja u HZMO-u 

je razvijen poslovni proces u slučaju da je osiguranik bio osiguran u 

obveznom mirovinskom osiguranju na temelju generacijske solidarnosti 

i obveznom mirovinskom osiguranju na temelju individualne 

kapitalizirane štednje (u I i II  stupu mirovinskog osiguranja)  te je 

ustaljena praksa razmjene podataka s REGOSO-om.  U upravnom 

postupku pokrenutom na zahtjev stranke za priznanje prava na starosnu 

ili prijevremenu starosnu mirovinu, osigurane  u I. i II. stupu, provodi se 

postupak kompletiranja podataka o stažu i plaći. Nakon što je predmet 

kompletiran vrši se izračun mirovine iz generacijske solidarnosti (samo 

iz I. stupa)  i osnovne mirovine (uz koju pripada i mirovina iz II. stupa) 

te se putem web servisa ti podaci šalju u REGOS. REGOS od 

mirovinskog osiguravajućeg društva (MOD-a) zaprima svotu mirovine iz  

II. stupa sa i bez jednokratne isplate od 20% (ako osiguranik ima pravo 

na jednokratnu isplatu) te dostavlja osiguraniku na kućnu adresu 

informativni izračun mirovine iz I. i II. stupa odnosno podatke o svoti 

mirovine dobivene od HZMO-a i MOD-a. Nakon izbora mirovine 

osiguranik na šalteru REGOS-a (odnosno u bilo kojoj poslovnici FINA-

e) potpisuje izjavu o vrsti mirovine za koju se opredjeljuje –mirovinu iz 

generacijske solidarnosti ili osnovnu mirovinu s mirovinom iz II. stupa. 

REGOS potom putem web-servisa dojavljuje HZMO-u podatke o vrsti 

izabrane mirovine te se donosi rješenje. Ako je stranka izabrala mirovinu 

iz I. i II. stupa, donosi se rješenje o pravu na osnovnu mirovinu. HZMO 

dojavljuje REGOS-u podatke iz rješenja o priznatom pravu na osnovnu 

mirovinu te REGOS prebacuje sredstva odabranom mirovinskom 

osiguravajućem društvu, a korisnik mirovine s izabranim MOD-om 

sklapa ugovor o mirovini. Ako je stranka izabrala mirovinu iz 

generacijske solidarnosti, HZMO donosi rješenje o priznanju prava na 

mirovinu, a ukupna sredstva kapitaliziranih doprinosa prenose se u 

državni proračun. Ističemo da su sve relevantne informacije vezane uz 

postupak ostvarivanja prava na mirovinu osiguranika osiguranih u I. i u 

II. stupu dostupne na mrežnoj stranici HZMO-a kao i u letku HZMO-a 

Ostvarivanje prava na mirovinu prema Zakonu o mirovinskom 

osiguranju te u Mirovinskom vodiču za građane, odnosno publikacijama 

objavljenim na mrežnoj stranici HZMO-a, koje su dostupne i u tiskanom 

obliku. Objavljeni su i kontinuirano se objavljuju informativni letci i 

brošure povezane s pravima, novim propisima i njihovim izmjenama i 

drugim aktualnim temama. Ističemo da se informacije objavljene na svim 

dostupnim komunikacijskim kanalima putem kojih HZMO komunicira 

sa korisnicima ažuriraju u odnosu na zakonske izmjene iz područja 

mirovinskog osiguranja. U slučaju potrebe za dodatnim pojašnjenjima u 

vezi ostvarivanja prava na mirovinu iz I. ili iz I. i II. stupa svaki 

osiguranik može se obratiti pravnim savjetnicima HZMO-a, odnosno 

Mirovinskim informativnim centrima koji djeluju u okviru REGOS-a. 

Osim što je Zavod omogućio podnošenje zahtjeva elektronički, putem 

nacionalne platforme e-Građani, na mrežnoj stranici objavljene su i razne 

tiskanice zahtjeva i drugih dokumenata kako bi ih osobe, koje to žele, 

mogle popuniti, ispisati i fizički poslati Zavodu. U suradnji REGOS-a i 

HZMO-a na platformi e-Građani pod nazivom Moja mirovina omogućen  

je informativni izračun mirovine iz I. i II. stupa. Portal Moja mirovina 

osiguranicima omogućava pristup individualiziranim informacijama iz 

mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj te projekciju iznosa buduće 

mirovine. 
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Središnji registar 

osiguranika - 

REGOS 

Novi informativni izračun mirovine s pokrovnim pismom u kojem su 

navedene detaljne informacijama o njihovim pravima, koracima u 

postupku i učincima odabira mirovine samo iz prvog ili oba mirovinska 

stupa – u produkciji od 29.09.2025. godine 

- Informativna brošura o II. stupu mirovinskog osiguranja – 

objavljena na mrežnoj stranici REGOS-a u studenom 2025. godine 

- Letak - Osnovne informacije o II. stupu mirovinskog 

osiguranja – objavljen na mrežnoj stranici REGOS-a u studenom 2025. 

godine 
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PREPORUKA 37. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne 

politike, da osmisli dugoročnu politiku zapošljavanja kvalificiranog kadra u domove 

za starije i 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Dana 13. svibnja 2025. godine donesen je Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne 

skrbi u RH 2025.-2030. u suradnji Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 

socijalne politike i Ministarstva zdravstva. Razvoj ljudskih potencijala u dugotrajnoj skrbi 

jedno je od šest tematskih područja Operativnog plana dugotrajne skrbi. U tom području, u 

okviru mjere 1. Mapiranje trenutnog stanja i utvrđivanje potreba vezano uz radnu snagu u 

sustavu socijalne i zdravstvene skrbi u djelatnosti dugotrajne skrbi trenutno je u tijeku 

provedba dubinske procjene stanja radne snage u dugotrajnoj skrbi u sektorima zdravstva i 

socijalne skrbi te utvrđivanje/procjena potreba za radnom snagom (3. kvartal 2026.). 

Također je planirana i aktivnost izrade plana razvoja radne snage u dugotrajnoj skrbi 

temeljem provedene analize i mapiranja (1. kvartal 2027.). U okviru mjere 3. Koja je 

usmjerena na povećanje ponude radnika dugotrajne skrbi na tržištu rada putem mjera 

aktivnog uključivanja na tržište rada planirano je osposobljavanje i osiguranje radne snage 

za pružanje usluga u dugotrajnoj skrbi putem mjera aktivnog uključivanja na tržište rada (4. 

kvartal 2025.). Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapošljavanjem dostavljenim na dan 

1. prosinca 2025. tijekom razdoblja 2024.-2025. dodijeljeno je ukupno 1.528 vaučera za 

program Njegovatelj/Njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o 

starijim i nemoćnim osobama. 862 osobe su uspješno završile program, 541 osoba trenutno 

pohađa program dok 125 osoba čeka početak programa. Uz navedeno, dodijeljeno je 2.506 

vaučera za program Pružanje usluga osobne asistencije/osobni asistent (uspješno završilo 

2155 osoba), 57 vaučera za program Pružanje usluga osobne asistencije/komunikacijski 

posrednik (uspješno završila 41 osoba), te 134 vaučera za program Videći pratitelj (uspješno 

završila 101 osoba).  Mjera 4. odnosi se na poboljšanje uvjeta rada i motivacije za radnike u 

dugotrajnoj skrbi kroz aktivnosti izrade analize koja uključuje prikaz trenutnog stanja radne 

snage u dugotrajnoj skrbi radi utvrđivanja poticajnih i destimulirajućih mjera za poticanje 

zapošljavanja i zadržavanje radnika u dugotrajnoj skrbi (4. kvartal 2028.) te uvođenja 

motivacijskih mjera i nagrada za zadržavanje radnika u dugotrajnoj skrbi te smanjenje 

njihovog prelaska u druge djelatnosti (4. kvartal 2028.). U okviru provedbe mjere 5. 

Unaprjeđenje kompetencija pružatelja usluga dugotrajne skrbi u zdravstvenom i socijalnom 

sustavu planirano je unaprjeđenje kompetencija radnika u dugotrajnoj skrbi provedbom 

edukacija kroz objedinjenje zdravstvene i socijalne dimenzije (4. kvartal 2028.) te 

omogućavanje pristupa i radnicima zaposlenim kod pružatelja socijalnih usluga kojima 

osnivač nije Republika Hrvatska u programe usavršavanja u Akademiji socijalne skrbi (3. 

kvartal 2026.). Ministarstvo je Akademiji socijalne skrbi dostavilo prijedlog provedbe 

edukacija “Pristup u radu s osobama oboljelim od demencije”  i  “Pristup u radu s osobama 

s intelektualnim teškoćama i mentalnim oštećenjem” koje će se uvrstiti u Godišnji plan 

edukacija za stručno usavršavanje za 2026. godinu. Također je predložena zastupljenost i 

polaznika edukacija zaposlenih kod pružatelja socijalnih usluge kojima osnivač nije RH. 

Također, za planiranu aktivnost u mjeri 5. koja obuhvaća revidiranje postojećih zahtjeva u 

pogledu obveznog pripravništva na radnim mjestima vezanim uz pružanje dugotrajne skrbi 

u svrhu povećanja mogućnosti bržeg zapošljavanja na tržištu rada (3. kvartal 2026.), 

zadnjom izmjenom Zakona o socijalnoj skrbi pripravnički staž i stručno osposobljavanje 

skraćuje se na šest mjeseci, a stručno osposobljavanje ubraja se u pripravnički staž. 

Zaključno, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike snažno je 

usmjereno na realizaciju preporuke br. 37. kroz strateške mjere, no s obzirom na 

kompleksnost izazova i potrebu za kvalitetnom, dubinski utemeljenom analitičkom 

podlogom, puni učinci i konkretna rješenja zahtijevaju dodatno vrijeme za dovršetak 

započetih analiza i razvoj održivog plana zapošljavanja kvalificiranog kadra u sustavu 

dugotrajne skrbi. 
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PREPORUKA 38. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

smjernicama detaljnije razradi način obavljanja kontrola koje županije i Grad Zagreb 

provode nad pružateljima socijalnih usluga 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Člankom 169. Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 

156/23. i 61/25.) propisano je kako jedinice područne (regionalne) samouprave odnosno Grad 

 

 



 

55 
 

      

Zagreb najmanje jednom godišnje obavljaju kontrolu ispunjavanja mjerila za pružanje socijalnih 

usluga utvrđenih rješenjem o ispunjavanju mjerila za pružanje usluga. U svrhu detaljnije razrade 

načina obavljanja kontrole, Akcijskim planom razvoja socijalnih usluga za naredno razdoblje u  

području Posebnog cilja 3. Unaprjeđenje upravljanja socijalnim uslugama, u mjeri Usklađivanje 

regulatornog okvira djelovanja za pružanje socijalnih usluga s potrebama razvoja socijalnih 

usluga, u 2026. godini planirana je aktivnost Izrada smjernica za županije o načinu provođenja 

kontrole nad ispunjavanjem mjerila za pružanje socijalnih usluga utvrđenih rješenjem o 

ispunjavanju mjerila. 

 

 

C 

 

PREPORUKA 39. Akademiji socijalne skrbi, da educira službenike jedinica regionalne 

samouprave koji provode kontrolu o ispunjavanju mjerila za pružatelje socijalnih usluga 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Kao što smo već naveli u prethodnom izvještavanju, Zakonom o socijalnoj skrbi („Narodne 

novine“, broj: 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25.) u djelatnosti Akademije nije 

propisano provođenje edukacija službenika jedinica regionalne samouprave koji provode kontrolu 

o ispunjavanju mjerila za pružatelje socijalnih usluga. Iako navedeni službenici nisu obuhvaćeni 

ciljanim skupinama programa usavršavanja u okviru djelatnosti Akademije, napominjemo da je 

Akademija s određenim jedinicama područne (regionalne) samouprave sklopila Sporazume o 

međusobnoj suradnji, s ciljem organizacije i provedbe edukacija namijenjenih stručnim radnicima 

pružatelja socijalnih usluga, za koje su te jedinice izdale rješenja o ispunjavanju mjerila za 

pružanje socijalnih usluga. Temeljem Sporazuma o međusobnoj suradnji, tijekom 2025. godine 

Akademija socijalne skrbi provela je radionice na temu „Kvaliteta u praksi: komunikacija, 

motivacija i timski rad u sustavu socijalne skrbi“ i to sa: Zadarskom, Šibensko-kninskom te 

Krapinsko-zagorskom županijom na kojima je sveukupno sudjelovalo 97 polaznika. 
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PREPORUKA 40. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

osmisli dugoročnu politiku razvoja smještajnih kapaciteta za osobe koje boluju od 

Alzheimera i drugih demencija 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kontinuirano provodi 

aktivnosti razvoja i širenja usluga za sve ranjive skupine pa tako i usluge smještaja za osobe koje 

boluju od Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Također izgradnjom 18 centara za starije 

osigurati će se dodatni smještajni kapaciteti za  korisnike oboljele od Alzheimerove demencije i 

drugih demencija, točnije 256 smještajnih mjesta.  Završetak izgradnje i opremanja centara za 

straije planiran je u periodu od lipnja do prosinca 2026. godine. 

 

 

C 

 

PREPORUKA 41. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

pri idućim izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi predloži pritužbeni put za korisnike 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Korisnici domova za starije i nemoćne osobe koji smatraju da su im postupanjem pružatelja 

usluge povrijeđena njihova prava ili pravni interesi mogu radi zaštite svojih prava i interesa 

izjaviti prigovor tijelu nadležnom za provedbu nadzora sukladno odredbama članka 157. Zakona 

o općem upravnom postupku („Narodne novine“, broj 47/09. i 110/21.). Za provođenje nadzora 

nadležno je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Samostalni 

sektor za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi. Pored toga, Ministarstvo rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike postupa po svakom zaprimljenom podnesku 

korisnika domova, neovisno o osnivaču, ispituje navode i poduzima mjere iz svoje nadležnosti. 

Ako korisnik usluge nije obaviješten o poduzetim mjerama ili nije zadovoljan poduzetim 

mjerama može pokrenuti upravni spor. 
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PREPORUKA 42. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

izmjenama Pravilnika o načinu prikupljanja, obrade i dostave statističkih podataka i 

izvješća iz područja primjene Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji omogući bolje 

praćenje nasilja nad starijima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U okviru Povjerenstva za praćenje i unaprjeđenje rada tijela kaznenog i prekršajnog postupka te 

izvršenja sankcija vezanih za zaštitu od nasilja u obitelji pristupilo se izradi izmjena i dopuna 

Pravilnika o načinu prikupljanja, obrade i dostave statističkih podataka i izvješća iz područja 

primjene Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji („Narodne novine“ broj 70/17, 126/19, 84/21, 

114/22 i 36/24), koji će uz postojeće statističke podatke o prekršajnim djelima nasilja u obitelji 

sukladno Zakonu o zaštiti od nasilja u obitelji, sadržavati i statističke podatke o kaznenim 

djelima s elementima nasilja počinjenih na štetu bliskih osoba uz kazneno djelo Nasilje u obitelji 

iz članka 179.a Kaznenog zakona. Osobe starije životne dobi kao posebna kategorija ranjivih 

žrtava bili bi izdvojeni radi boljeg praćenja nasilja nad starijim osobama, kako u odnosu na 

podatke koje će prikupljati Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije od sudova 

tako i druga nadležna tijela koja postupaju u slučajevima nasilja u obitelji i prikupljaju podatke 

u odnosu na osobe starije životne dobi (Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo zdravstva). Prema važećem 
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Pravilniku, osobe starije životne dobi prate se do sada statistički kao posebna kategorija ranjivih 

žrtava (prema spolu) u odnosu na nasilje u obitelji za prekršajna djela, sukladno Zakonu o nasilju 

u obitelji te dostavljaju Povjerenstvu od navedenih tijela (MUP, MPUDT, MROSP, MZ). Rok 

za donošenje izmjena i dopuna Pravilnika o načinu prikupljanja, obrade i dostave statističkih 

podataka i izvješća iz područja primjene Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji je prosinac 2026. 

godine. 

 

PREPORUKA 43. Ministarstvu unutarnjih poslova, da educira svoje zaposlenike o 

svim oblicima nasilja nad starijim osobama (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

I. PROVEDENE AKTIVNOSTI (2024. godine) S VREMENSKIM OKVIRIMA 

1. Policijska škola „Josip Jović“ – obrazovni programi 

 

Tijekom 2024. godine u redovnim nastavnim planovima i programima srednjoškolskog 

obrazovanja i prekvalifikacije za zanimanje policajac Policijske škole „Josip Jović“ provedene 

su sljedeće aktivnosti s ciljem jačanja kompetencija polaznika u području zaštite ranjivih 

skupina, uključujući osobe starije životne dobi: 

a) Temeljna ljudska prava, integritet i komunikacija (3. razred srednjoškolskog obrazovanja i 

prekvalifikacija za zanimanje policajac) 

TEMA: Pučki pravobranitelj, Pravobranitelj za djecu, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 

Pravobranitelj za ravnopravnost spolova 

Satnica: dva nastavna sata 

Naglasak: zaštita ranjivih skupina, uključujući starije osobe. 

TEMA: Uloga policije u zaštiti osobnih prava i sloboda; primjena Europske konvencije za 

zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Europske konvencije protiv mučenja i drugih 

okrutnih, neljudskih i ponižavajućih postupaka ili kažnjavanja i Istanbulske konvencije 

Satnica: dva sata 

Naglasak: nasilje nad osobama starije životne dobi i prepoznavanje rizika. 

 

b) Prekršajno pravo (3. razred srednjoškolskog obrazovanja i prekvalifikacija za zanimanje 

policajac) 

- Tema: nasilje u obitelji prema osobama starije životne dobi 

Trajanje: integrirano u nastavi (broj sati varira po modulu) 

Naglasak: definicija starije osobe, primjeri načina izvršenja nasilja 

 

c) Kazneno pravo (3. razred srednjoškolskog obrazovanja i prekvalifikacija za zanimanje 

policajac) 

Tema: kaznena djela s kvalifikatornim oblikom „osoba posebno ranjiva zbog dobi“ 

Trajanje: integrirano u obradu kaznenih djela (nije samostalna tema) 

Naglasak: starije osobe kao posebno ranjiva skupina 

 

d) Izvannastavne aktivnosti 

Studeni 2024. godine (IV kvartal) – obilježavanje 25. studenog – Međunarodnog dana borbe 

protiv nasilja nad ženama, uz poseban osvrt na žene i starije osobe kao žrtve nasilja. 

 

e) Broj polaznika 

2023./2024.: 197 učenika + 342 polaznika prekvalifikacije 

2024./2025.: 240 učenika + 488 polaznika prekvalifikacije 

2025./2026.: 275 učenika + 683 polaznika prekvalifikacije 

(obrađeno u okviru redovne nastave) 

 

2. Služba za cjeloživotno obrazovanje 

U okviru cjeloživotnog obrazovanja (za već zaposlene službenike) provedeni su brojni 

programi vezani uz nasilje u obitelji i zaštitu ranjivih skupina, koji uključuju sadržaje 

relevantne za zaštitu starijih osoba, s posebnim naglaskom na rodno uvjetovano nasilje nad 

ženama starije životne dobi, diskriminaciju na temelju dobi, kaznenopravnu i 

prekršajnopravnu zaštitu starijih osoba, prepoznavanje psihičkog, fizičkog, ekonomskog 

nasilja i zanemarivanja nad starijim osobama. 

 

a) Specijalistički tečaj za maloljetničku delinkvenciju i kriminalitet na štetu mladeži i obitelji: 

Tečaj namijenjen policijskim službenicima za mladež u sveukupnom trajanju od 250 nastavnih 

sati, a koji u modulu Nasilje u obitelji u trajanju od 58 nastavnih sati obrađuje nastavne 

sadržaje koji obuhvaćaju nasilje u obitelji. Osim stručnjaka iz ovog Ministarstva, predavači su 

renomirani stručnjaci iz drugih resora: Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, Ureda 

pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, Zastupnica Republike Hrvatske pred Europskim 

sudom za ljudska prava, Visokog prekršajnog suda, kaznenih sudova, državnog odvjetništva, 

udruga civilnog društva i dr. 
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b) Tečaj rukovođenja postupanjem policije u predmetima nasilja u obitelji: 

Tečaj se organizira u svrhu stručnog osposobljavanja policijskih službenika čiji opis poslova 

obuhvaća organizaciju, rukovođenje i nadzor nad postupanjem policije u predmetima nasilja 

u obitelji, evidentiranje i praćenje događaja i kažnjivih radnji u ovom području, supotpisivanje 

prekršajnog prijavnog materijala i ostvarivanje međuresorne suradnje s ciljem zaštite žrtava, 

odnosno, obitelji. 

Tijekom 2024. godine provedeno je osam ciklusa tečaja(veljača - prosinac) s ukupno 155 

polaznika. 

 

c) Radionice za policijske službenike i pravosudne dužnosnike „Nasilje u obitelji“: 

Radionice organiziraju u suradnji Policijska akademija „Prvi hrvatski redarstvenik“ i 

Pravosudna akademija sukladno obvezama iz mjere 2. Nacionalne strategije zaštite od nasilja 

u obitelji za razdoblje od 2017. - 2022., na temelju Plana policijskog obrazovanja za 2025. 

godinu, u svrhu stručnog usavršavanja i osposobljavanja policijskih službenika, državnih 

odvjetnika, sudaca kaznenih sudova, sudaca prekršajnih sudova i probacijskih službenika za 

uspješno razumijevanje, praćenje i analiziranje odredbi domaćeg i europskog zakonodavstva 

i njihovu primjenu u izvidima, kriminalističkim istraživanjima, kaznenom i prekršajnom 

postupku te kreiranje i unaprjeđenje njihovog postupanja, kao i međuresorne suradnje u 

prevenciji i suzbijanju nasilja u obitelji te zaštiti žrtava. Obrađuje se položaj ranjivih skupina, 

uključujući starije osobe kao žrtve nasilja. 

Tijekom 2024. godine provedene su tri radionice (siječanj – ožujak)  za ukupno 30 sudionika. 

 

II. PLANIRANE AKTIVNOSTI I VREMENSKI OKVIRI 

 

1. Policijska škola – nastavak implementacije 

Nastavak obrade tema koje uključuju prepoznavanje nasilja nad starijim osobama u okviru 

predmeta Temeljna ljudska prava, Prekršajno i Kazneno pravo. 

Vremenski okvir: kontinuirano, svaka školska godina (I–IV kvartal). 

Uvođenje dodatnih radionica i praktičnih primjera u okviru Prekršajnog i Kaznenog prava, s 

naglaskom na situacije nasilja nad osobama starije životne dobi. 

Vremenski plan: I–II kvartal 2026. 

 

2. Služba za cjeloživotno obrazovanje  

Nastavak provođenja programa koji već uključuju teme zaštite starijih žrtava nasilja: 

Specijalistički tečaj za maloljetničku delinkvenciju i kriminalitet na štetu mladeži i obitelji 

– uključuje modul nasilja u obitelji i tematiku ranjivih skupina. 

Sljedeća provedba: II kvartal 2025. (travanj)  

Tečaj rukovođenja postupanjem policije u predmetima nasilja u obitelji 

– održavat će se prema Planu policijskog obrazovanja 2025. godine (veljača – prosinac). 

Vremenski okvir: II–IV kvartal 2025.  i nadalje u 2026. godini 

Radionice za policijske službenike i pravosudne dužnosnike „Nasilje u obitelji“ 

– redovito održavanje prema Planu policijskog obrazovanja 

Vremenski okvir: I–IV kvartal 2025. 

 

III. UNAPRJEĐENJA USMJERENA POSEBNO NA PREPORUKU 

 

Razvoj specifičnih edukacijskih sadržaja o nasilju nad osobama starije životne dobi (vrste 

nasilja, modeli intervencije, specifičnosti ranjivosti, komunikacijske metode). 

Planirani rok: III kvartal 2025. godine 

Izrada praktičnih studija slučaja o nasilju nad starijim osobama za potrebe obaveznih modula 

u Policijskoj školi i akademiji. 

Plan: II kvartal 2026. godine 

Ministarstvo unutarnjih poslova kontinuirano provodi obrazovne i stručne programe koji 

obuhvaćaju sve oblike nasilja nad ranjivim skupinama, uključujući osobe starije životne dobi. 

Edukacije se provode kroz redovno obrazovanje (srednjoškolsko i prekvalifikaciju), 

specijalističke tečajeve u organizaciji Službe za cjeloživotno obrazovanje Policijske akademije 

„Prvi hrvatski redarstvenik“, radionice i multiresornu suradnju s Pravosudnom akademijom. 

 

PREPORUKA 44. Akademiji socijalne skrbi, da educira djelatnike u sustavu socijalne 

skrbi o svim oblicima nasilja nad starijim osobama 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U 2025. godini Akademija socijalne skrbi nastavlja s provedbom programa stručnog 

usavršavanja i radionica. Temeljem Javnog poziva za temu: „Zaštita i unaprjeđenje prava 

osoba starije životne dobi s naglaskom na zaštitu od zanemarivanja i zlostavljanja“ program 

dr. sc. Marije Penave Šimac zajedno sa predavačicom Steliom Vasung na temelju stručne 

ocjene odabran od strane Programskog vijeća Akademije socijalne skrbi. Programsko vijeće 

donijelo je Odluku o  standardizaciji programa usavršavanja te odabiru materijala za provedbu 

programa usavršavanja i predavača prijavitelja dr. sc. Marije Penave Šimac. Akademija 
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socijalne skrbi na temelju stručne ocjene Programskog vijeća upisala je odabrani program 

usavršavanja u Evidenciju standardiziranih programa usavršavanja Akademije Tijekom 2025., 

održano je 4 termina navedenog programa usavršavanja i to: prvi termin  2. listopada 2025. u 

Splitu, drugi termin 13. listopada 2025. u Zagrebu, treći termin 24. listopada 2025. u Karlovcu 

te četvrti termin 27. listopada 2025. u Sisku na kojima je sveukupno sudjelovao 81 polaznik. 

 

PREPORUKA 45. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da pri 

idućim izmjenama Kaznenog zakona predloži proširenje liste karakteristika iz čl. 87. 

st. 21. na način da uključi i dob 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Definicija zločina iz mržnje iz članka 87. stavka 21. Kaznenog zakona usklađena je sa 

zahtjevima Okvirne odluke Vijeća 2008/913/PUP od 28. studenog 2008., o suzbijanju 

određenih oblika i načina izražavanja rasizma i ksenofobije kaznenopravnim sredstvima te 

spomenuta Okvirna odluka ne postavlja zahtjev da se dob propiše kao diskriminatoran motiv. 

Kazneni zakon kod niza kaznenih djela propisuje posebnu ranjivost žrtve zbog njezine dobi 

kao kvalifikatornu okolnost koja rezultira strožom zapriječenom kaznom (npr. kod kaznenog 

djela tjelesne ozljede (članak 117. stavak 2. Kaznenog zakona), teške tjelesne ozljede (članak 

118. stava 2. Kaznenog zakona), osobito teške tjelesne ozljede (članak 119. stavak 2. 

Kaznenog zakona), prijetnje (članak 139. stavak 3. Kaznenog zakona), teških kaznenih djela 

protiv spolne slobode (članak 154. stavak 1. točka 2. Kaznenog zakona)). U recentnom 

razdoblju, ova su kaznena djela bila predmetom pooštravanja zakonske kaznenopravne 

politike kažnjavanja. Tako su Zakonom o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona 

(,,Narodne novine“ broj 126/19), koji je stupio na snagu 1. siječnja 2020., pooštrene 

zapriječene kazne za kaznena djela tjelesne ozljede, teške tjelesne ozljede i osobito teške 

tjelesne ozljede te teška kaznena djela protiv spolne slobode kada su ista počinjena prema 

osobi posebno ranjivoj zbog dobi. Kazneno djelo prijetnje, koje do tada nije propisivalo 

počinjenje prema žrtvi posebno ranjivoj zbog dobi kao kvalifikatornu okolnost, dobilo je novi 

kvalificirani oblik, kojim se ovakav čin djela kažnjava kaznom zatvora od šest mjeseci do pet 

godina te se progoni po službenoj dužnosti. Zakonom o izmjenama i dopunama Kaznenog 

zakona („Narodne novine“, broj 84/21), koji je stupio na snagu 31. srpnja 2021., izmijenjeno 

je kazneno djelo iz članka 173. Kaznenog zakona (Neprovođenje odluke za zaštitu dobrobiti 

djeteta i drugih ranjivih skupina ili postupanje protivno pravilima struke), radi širenja 

kaznenopravne zaštite zajamčene ovom inkriminacijom, koja je dotad bila ograničena na 

djecu, i na druge ranjive skupine osoba, uključujući zbog njihove dobi. Zakonom o izmjenama 

i dopunama Kaznenog zakona (,,Narodne novine“, broj 36/24), koji je stupio na snagu 2. 

travnja 2024., dodatno je pooštrena zapriječena kazna za teška kaznena djela protiv spolne 

slobode počinjena prema žrtvi posebno ranjivoj zbog dobi. Također je posebna ranjivost žrtve 

zbog dobi uvedena kao kvalifikatorna okolnost kod kaznenih djela teške tjelesne ozljede s 

posljedicom smrti (članak 120. stavak 2. Kaznenog zakona), sudjelovanja u tučnjavi (članak 

122. stavak 2. i 4. Kaznenog zakona) te nasilničkog ponašanja (članak 323.a stavak 2. 

Kaznenog zakona). 
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PREPORUKA 46. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da Hrvatskoj javnobilježničkoj komori omogući uvid u evidencije pravnih i fizičkih 

osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i osoba zaposlenih u djelatnosti socijalne 

skrbi 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Registar pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi sadrži aktualne 

podatke o pružateljima socijalnih usluga koji imaju važeće rješenje o ispunjavanju mjerila za 

pružanje socijalnih usluga. Sadržaj i način objave Registra definiran je Pravilnikom o sadržaju 

i načinu vođenja registra pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 

(„Narodne novine“, broj 31/23.). Registar sa svim javno dostupnim podacima može se preuzeti 

putem poveznice: https://mrosp.gov.hr/registar-pruzatelja/13416. Evidencije o zaposlenicima 

se vode u informacijskom sustavu COP - Centralizirani obračun plaća (COP) koji je poslovno-

informatički sustav namijenjen upravljanju rashodima koji su vezani za troškove ljudskih 

resursa u javnom sektoru i Registru zaposlenih u državnoj službi i javnim službama (RegZap) 

koji je informacijski sustav koji na jednome mjestu objedinjava podatke o više od 250.000 

zaposlenih u državnoj službi i javnim službama. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije vodi Metaregistar koji  je javni registar koji pruža pregled uređenih javnih 

registara, vrste podataka koje vode te mogućnosti i načine povezivanja s drugim registrima ili 

poslovnim sustavima. Slijedom navedenoga, Hrvatska komora javnih bilježnika može uputiti 

zahtjev za razmjenu podataka iz gore navedenih evidencija (COP i RegZap) Ministarstvu 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije koje ima informaciju o svim registrima i 

skupovima podataka koji se u istima evidentiraju nakon čega će navedeno Ministarstvo tražiti 

suglasnost za razmjenu voditelje navedenih registara. 
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PREPORUKA 47. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da nastavi s informiranjem građana, osobito starije životne dobi, o ugovorima o 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

https://mrosp.gov.hr/registar-pruzatelja/13416
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doživotnom uzdržavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) i ugovorima o dosmrtnom 

uzdržavanju (uz istodobni prijenos imovine) 

U Pozivu za prijavu dvogodišnjih programa usmjerenih unaprjeđenju kvalitete života i zaštiti 

prava starijih osoba za 2025. i 2026. godinu koji je bio otvoren od 5. prosinca 2024. do 7. 

siječnja 2025. godine, jedno od prioritetnih područja na koje su organizacije civilnoga društva 

mogle prijaviti program je P1. Programi usmjereni unaprjeđenju kvalitete života i zaštiti 

starijih osoba u lokalnoj zajednici - organiziranje dnevnih aktivnosti uz obavezno informiranje 

starijih osoba o mogućoj štetnosti ugovora o doživotnom i dosmrtnom uzdržavanju i 

osvješćivanje javnosti o nužnosti borbe protiv nasilja nad starijim osobama. Ministarstvo rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kroz „Poziv za prijavu programa usmjerenih 

unaprjeđenju kvalitete života i zaštiti prava starijih osoba“, u okviru kojeg se jedno prioritetno 

područje odnosi na financiranje Programa koji su usmjereni unaprjeđenju kvalitete života i 

zaštiti starijih osoba u lokalnoj zajednici - organiziranje dnevnih aktivnosti uz obavezno 

informiranje starijih osoba o mogućoj štetnosti ugovora o doživotnom i dosmrtnom 

uzdržavanju i osvješćivanje javnosti o nužnosti borbe protiv nasilja nad starijim osobama. U 

okviru navedenog Poziva 42 organizacije civilnog društva su u cijeloj 2024. godini kroz 

organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe održale razna predavanja, radionice, podijelile 

informativne materijale putem kojih su pružale uslugu informiranja o mogućoj štetnosti 

ugovora o doživotnom i dosmrtnom uzdržavanju i osvješćivanje javnosti o nužnosti borbe 

protiv nasilja nad starijim osobama. Godišnji iznos financiranja iznosio je 575.640,00 eura. 

Provedba navedenih aktivnosti se nastavila i u 2025. godini kroz novi poziv. 
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PREPORUKA 48. Hrvatskoj javnobilježničkoj komori, da javnim bilježnicima ukaže 

na nužnost dodatnog informiranja stranke koja je zbog dobi ili drugih osobnih 

obilježja posebno ranjiva, o pravnim posljedicama ugovora koje stranka želi sklopiti 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pisana obavijest je dana javnim bilježnicima o potrebi informiranja osoba starije životne dobi 

kod ovjere potpisa, dok kod sklapanja bilo kojeg ugovora u obliku javnobilježničkog akta ili 

solemnizacije isprave stranci se svakako čita sadržaj dokumenta i obrazlaže isti što stranka 

svojim potpisom i potvrđuje na ispravi. 

 

A 

 

PREPORUKA 49. Ministarstvu zdravstva, da kroz izmjene Zakona o obveznom 

zdravstvenom osiguranju osobama koje su u radnom odnosu osigura mogućnost 

pružanja skrbi starim i nemoćnim roditeljima i drugim bliskim članovima obitelji 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pravo na naknadu plaće pripada osiguraniku u vezi s korištenjem zdravstvene zaštite iz 

obveznoga zdravstvenog osiguranja odnosno drugih okolnosti utvrđenih Zakonom o 

obveznom zdravstvenom osiguranju („Narodne novine“, br. 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 

105/25.), ako je: pratitelj osigurane osobe upućene na liječenje ili liječnički pregled 

ugovornom subjektu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje izvan mjesta prebivališta 

odnosno boravišta osigurane osobe koja se upućuje, određen da njeguje oboljelog člana uže 

obitelji (dijete i supružnika) uz uvjete propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom 

osiguranju. Sukladno članku 45. stavku 4. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju pravo 

na naknadu plaće za vrijeme privremene spriječenosti za rad radi njege osigurane osobe – 

djeteta iznad 18 godina života, supružnika ili životnog partnera, osiguranik ima za svaku 

utvrđenu bolest najviše do 20 dana. Prema stavku 5. istoga članka Zakona njega člana obitelji 

iz stavka 4. ovoga članka može se odobriti samo u slučaju teškog zdravstvenog stanja člana 

obitelji uzrokovanog bolešću, odnosno ozljedom, koje utvrđuje izabrani doktor osiguranika na 

osnovi medicinske dokumentacije izabranog doktora člana obitelji za kojeg se određuje njega. 

Također, napominjemo i da je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja 

prema zakonu kojim se uređuje socijalna skrb. Ujedno, ukazujemo na odredbu članka 86. 

Zakona o radu („Narodne novine“, br, 93/14., 127/17., 98/19., 151/22. i 64/23.) sukladno kojoj 

tijekom kalendarske godine radnik ima pravo na oslobođenje od obveze rada uz naknadu plaće 

(plaćeni dopust) za važne osobne potrebe, između ostalog i radi teže bolesti člana uže obitelji. 

Pritom, stavkom 3. istoga članka Zakona propisano je da se članom uže obitelji smatraju i 

roditelji, odnosno srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi supružnici, očuh i maćeha te 

posvojitelj. 
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PREPORUKA 50. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da građanski odgoj i 

obrazovanje uvede kao zaseban i obavezan predmet na svim razinama osnovnog i 

srednjoškolskog obrazovanja (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

MZOM je donio, u siječnju 2019. godine, kurikulum za međupredmetnu temu Građanski 

odgoj i obrazovanje za osnovne i srednje škole U RH. Ova tema obuhvaća tri domene: ljudska 

prava, demokracija i društvo. Obvezna je u svim školama zajedno sa šest drugih 

međupredmetnih tema. Ishodi učenja kurikuluma međupredmetnih tema ugrađeni su u 

predmetne udžbenike ili se ostvaruju planiranjem i provedbom školskog kurikuluma. U 

narednom razdoblju ne predviđaju se dodatne intervencije u strukturi nacionalnog kurikuluma. 
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Sadašnja procjena je da postojeći model provedbe građanskog odgoja daje odgovarajuće 

rezultate što je potvrdilo i Međunarodno istraživanje građanskog odgoja i obrazovanja  ICCS 

2022. na kojemu su hrvatski učenici zauzeli peto mjesto od 20 zemalja koje su sudjelovale u 

istraživanju. Više podataka o samom istraživanju dostupno je putem 

https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/iccs/. Važno je i spomenuti da se 

eksperimentalnom provedbom programa "Osnovna škola kao cjelodnevna škola: 

Uravnotežen, pravedan, učinkovit i održiv sustav odgoja i obrazovanja" u nastavni plan 

uvedeni novi nastavni predmeti (prirodoslovlje, društvo i zajednica, praktične vještine, 

informacijske i digitalne kompetencije i svijet i ja), a izrađene su  i Smjernice za 

implementaciju kurikula sedam međupredmetnih tema u sklopu eksperimentalnog programa 

CDŠ-a. Eventualne daljnje intervencije u strukturu kurikuluma uzet će u obzir i rezultate 

evaluacije eksprimentalne provedbe programa cjelodnevne škole 

 

D 

 

PREPORUKA 51. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, 

da ulože dodatne napore kako bi se omogućilo zapošljavanje magistara medicinsko-

laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva u skladu s njihovim kompetencijama i 

stečenim zvanjem 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zdravstva U tijeku je izrada Nacrta prijedloga zakona o djelatnostima u 

zdravstvu kojim će se regulirati navedeno pitanje. 

 

 

C 

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

MZOM nije nadležno za utvrđivanje uvjeta za pristup tržištu rada 

osoba s diplomom, ali nadzire primjenu zakona kojim se propisuju 

uvjeti za inicijalnu akreditaciju studija, uključujući usklađenost 

studija s potrebama tržišta rada i ispunjavanje propisanih uvjeta za 

regulirane profesije. Kako bi se ubuduće spriječila mogućnost 

donošenja studijskih programa koji nisu usklađeni s potrebama tržišta 

rada MZOM je donio Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj 

djelatnosti i Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i 

znanosti kojima je drugačije propisan postupak inicijalne akreditacije 

studija. Postupak inicijalne akreditacije studija pokreće se 

podnošenjem zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvođenje studija 

Agenciji za znanost i visoko obrazovanje uz koji, među ostalima, 

treba priložiti i elaborat o opravdanosti izvođenja studija za javno 

visoko učilište, mišljenje HZZ-a o usklađenosti studija s potrebama 

tržišta rada te mišljenje nadležnog tijela o ispunjavanju propisanih 

uvjeta za regulirane profesije. MIZ odlučuje o tome hoće li 

kvalifikacija sveučilišnog magistra medicinsko-laboratorijske 

dijagnostike biti uvrštena u popis reguliranih profesija i odgovarajuće 

sektorske propise te na taj nači nositeljima kvalifikacije omogućiti 

pristup zapošljavanju u zdravstvenim ustanovama. Slijedom 

navedenoga, molimo da se MZOM u ovom dijelu izostavi iz 

preporuka budući da nije nadležno za predmetno pitanje. 
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PREPORUKA 52. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

definira kriterije koji bi se trebali uzeti u obzir pri donošenju osnovice za izračun 

zajamčene minimalne naknade 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vlada Republike Hrvatske je 14. studenoga 2025. donijela Odluku o načinu određivanja 

osnovica za izračun iznosa naknada u sustavu socijalne skrbi (zajamčene minimalne naknada, 

naknade za osobne potrebe, naknade za redovito studiranje, jednokratne naknade i naknade 

roditelju njegovatelju/njegovatelju). Iznos osnovica Vladi Republike Hrvatske predlaže ministar 

na temelju mišljenja Nacionalnog vijeća za razvoj socijalnih politika primjenjujući prosječnu 

stopu inflacije potrošačkih cijena u prethodnoj godini, uzimajući u obzir ukupnu gospodarsku 

situaciju i gospodarska kretanja u Republici Hrvatskoj te fiskalni kapacitet državnog proračuna. 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 53. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

proširi opseg korisnika prava na zajamčenu minimalnu naknadu 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi koje su na snazi od 1. travnja 2025. godine proširen je 

opseg korisnika prava na zajamčenu minimalnu naknadu. Tako s novim izmjenama korisnici 

naknade za redovito studiranje  mogu ostvari pravo na zajamčenu minimalnu naknadu u iznosu 

od 100 %. Osim toga iznos zajamčene minimalne naknade beskućniku, žrtvi nasilja u obitelji i 

žrtvi trgovanja ljudima povećan je za 50% (ranije je beskućnik mogao ostaviti iznos od 50% 

zajamčene minimalne naknade ako je smješten u prihvatilište i organizirano stanovanje, a nakon 

1. travnja 2025  može ostvariti iznos od 100% zajamčene minimalne naknade). 

Nadalje, od 1. travnja 2025. godine  zajamčena minimalna naknada usklađena je s potrebama 

najosjetljivijih skupina kroz promjenu ekvivalentne ljestvice, odnosno povećanje osobnih 

faktora o kojima ovisi visina naknade. Tako je primjerice za obitelj s dvije odrasle radno 
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sposobne osobe i dvoje djece prije zajamčena minimalna naknada povećana u 2025 godini za 

26% (povećanje s 400 eura na 528 eura);  samohranom radno sposobnom roditelju s jednim 

djetetom zajamčena minimalna naknada je povećana za 32% (s 315 eura na 416 eura), dok je 

samohranom radno sposobnom roditelju s dvoje djece zajamčena minimalna naknada povećana 

za 50% (s 400 eura na 600 eura). Povećanje osobnih faktora za roditelje i djecu bilo je za 25% 

odnosno: samohrani radno sposobni roditelj 120% 145 %, samohrani roditelj potpuno 

nesposoban za rad 135 % 160 %, dijete   70 %   95 %, dijete u jednoroditeljskoj 

obitelji   80 % 105 %, dijete samohranog roditelja   90 % 115 % i trudnica i rodilja 

šest mjeseci nakon poroda 120 % 145 %. 

 

 

PREPORUKA 54. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da analizira zašto broj korisnika zajamčene minimalne naknade iz godine u godinu 

pada, a sve je veći udio osoba koje žive u riziku od siromaštva 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Svake godine izrađuje se analiza vezana uz razloge prestanka prava na zajamčenu minimalnu 

naknadu. Analiza za 2024. godinu je izrađena i dostavljena Pučkoj pravobraniteljici, a analizu 

za 2025. godinu Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike izradit 

će odmah po zaprimanju podataka. 

 

 

B 

 

 

 

 

PREPORUKA 55. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da pri idućim izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi predloži ukidanje obveze rada za 

opće dobro za korisnike zajamčene minimalne naknade 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Institut rada za opće dobro predstavlja jedan od modaliteta radne aktivacije korisnika prava na 

zajamčenu minimalnu naknadu (u daljem u tekstu: ZMN) koji su najčešće i dugotrajno 

nezaposlene osobe, a ima za cilj njihovo uključivanje na tržište rada. Isto predstavlja oblik 

socijalne integracije i angažiranja isključivo radno sposobnih i djelomično radno sposobnih 

korisnika ZMN-a za koje je opravdano očekivati da se zajedničkim nastojanjima mogu osnažiti 

i u konačnici uključiti na tržište rada i na taj način uzdržavati svojim radom i pravima koja 

proizlaze iz rada. U tom smislu Zakonom o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 18/22., 

46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25.) je propisana suradnja Hrvatskog zavoda za socijalni 

rad i službe za zapošljavanje koje su dužne međusobno surađivati u provođenju mjera socijalne 

uključenosti radno sposobnih i djelomično radno sposobnih korisnika ZMN-a te korisnika 

usluge socijalnog mentorstva. Način suradnje ovih dviju službi dodatno je uređen posebnim 

pravilnikom (Pravilnik o načinu suradnje Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje u provođenu mjera socijalne uključenosti radno sposobnih i 

djelomično radno sposobnih korisnika ZMN-a). Ističe da se Zakonom o izmjenama i 

dopunama Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 61/25) nastojalo dodatno zaštiti 

korisnike ZMN od gubitka prava ili smanjenja naknade ZMN zbog neodazivanju pozivu za 

rad za opće dobro bez naknade  za osobu koja se zbog trenutačnog zdravstvenog stanja ne 

može odazvati pozivu za sudjelovanje u radovima za opće dobro bez naknade ili je korisnik 

usluge socijalnog mentorstva. 
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PREPORUKA 56. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da u suradnji s Ministarstvom pravosuđa, uprave i digitalne transformacije iz 

evidencije zemljišnih knjiga pribavi podatak o svim upisanim zabilježbama u korist 

RH na temelju Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 73/97., 27/01., 59/01., 

82/01., 103/03., 44/06. i 79/07.), Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 

33/12., 46/13. i 49/13.), Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 157/13., 

152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) i Zakona o socijalnoj 

skrbi („Narodne novine“ broj 18/22., 46/22. i 119/22.) te da samoinicijativno pokrenu 

postupke brisanja zabilježbi 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vezano uz navedenu preporuku održan je međuresorni sastanak o načinu provedbe ove 

preporuke. 

 

B 

 

 

PREPORUKA 57. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da ubrza postupke odobravanja 

isplate jednokratnih naknada (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Upravni postupci za priznavanje prava na jednokratnu naknadu rješavaju se u područnim 

uredima Zavoda u rokovima propisanim člankom 132. st. 4. Zakona o socijalnoj skrbi, a koji 

rok iznosi 8 dana. Sukladno članku 136. st. 2. Zakona o socijalnoj skrbi, jednokratna naknada 

priznaje se s danom izvršnosti. Dakle, kako bi rješenje postalo izvršno potrebno je da stranka 

rješenje zaprimi, a to ovisi uvelike o brzini dostave rješenja koje se dostavlja putem Hrvatske 

pošte. Zbog prethodno navedenog isto se ubrzava na način da se u područnim uredima Zavoda 

korisnici pozivaju osobno preuzeti rješenje o jednokratnoj naknadi kako bi rješenje u što je 

moguće kraćem roku postalo izvršno. Isplata po izvršnim rješenjima vrši se jednom tjedno, a 
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u osobito opravdanim slučajevima isplatu od strane računovodstva moguće je osigurati u roku 

od jednog dana. 

 

PREPORUKA 58. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 

da izradi Nacionalnu strategiju za borbu protiv beskućništva (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, u 

području razvoja socijalnih usluga u zajednici utvrđena je potreba razvoja socijalnih usluga za 

beskućnike, te se pratećim Akcijskim planom provode mjere koje se odnose na povećanje 

opsega pružanja izvaninstitucijskih usluga za sve ranjive skupine, a samim time i za 

beskućnike, na područjima na kojima te usluge nisu dostatne, kao i na razvoj novih usluga. 

Nacionalni plan za borbu protiv siromaštva i socijalne isključenosti za razdoblje od 2021. do 

2027. definira ciljeve i mjere usmjerene na smanjenje siromaštva i socijalne isključenosti 

prema programskim područjima: socijalnoj skrbi, zdravstvu, obrazovanju, mirovinskom 

sustavu, stanovanju, regionalnom razvoju i razvoju civilnog društva. Jedna od ranjivih skupina 

na koju su usmjerene mjere ovog plana jesu beskućnici. Nadalje, napominje se da su 

donošenjem Zakona o sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike 

Hrvatske („Narodne novine“, broj 123/17. i 151/22.) jasno propisana pravila i postupci 

strateškog planiranja i upravljanja razvojem za tijela državne uprave i jedinice lokalne i 

područne (regionalne) samouprave te je uspostavljena institucionalna struktura za provedbu 

sustava strateškog planiranja, uz uvođenje koordinacijskog tijela za sustav strateškog 

planiranja i upravljanja razvojem (Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske 

unije) i unutarnjih jedinica zaduženih za poslove strateškog planiranja u tijelima državne 

uprave (koordinatori za strateško planiranje TDU). Sukladno odredbi članka 18. navedenoga 

Zakona propisano je da se sektorske strategije i višesektorske strategije izrađuju ako je njihova 

izrada propisana posebnim zakonom ili obvezujućim pravnim aktom EU-a. Za jedno upravno 

područje donosi se sektorska strategija, a za više srodnih i međusobno povezanih upravnih 

područja donosi se višesektorska strategija. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 

i socijalne politike je iz upravnog područja socijalne skrbi izradilo dva strateška plana u kojima 

su beskućnici kao kategorija korisnika obuhvaćeni te su izrađeni ciljevi, mjere i aktivnosti koje 

se planiraju provesti. Donošenje posebnog strateškog dokumenta za beskućnike smatramo 

nepotrebnim jer bi se time pridonijelo ponajprije multipliciranju broja strateških dokumenata.    
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PREPORUKA 59. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da provede mapiranje beskućništva, kako bi se utvrdio broj beskućnika i izazovi s 

kojima se susreću 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike svake godine provodi 

anketno ispitivanje Pružatelja usluga za beskućnike kako bi se utvrdio njihov broj, razlozi koji 

dovode do beskućništva, njihov materijalni, obiteljski i zdravstveni status. 

 

B 

 

 

PREPORUKA 60. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da izradi Protokol o postupanju kojim bi se definirale obveze svih dionika u zaštiti 

prava beskućnika (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U planu je izrada stručno-analitičke podloge za budući Protokol o postupanju kojim bi se 

definirale obveze svih dionika u zaštiti prava beskućnika. 

 

C 

 

PREPORUKA 61. Jedinicama lokalne samouprave, da u suradnji s Ministarstvom rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike osiguraju smještaj i odgovarajuću skrb 

beskućnicima s težim oštećenjima zdravlja 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pula Nema odgovora. B 

Karlovac U gradu Karlovcu aktivno djeluje Centar za beskućnike Karlovac koji je 

osnovan 2006. godine. U sklopu zasebne organizacijske jedinice 

(sukladno čl. 227. Zakona o socijalnoj skrbi) pružaju se socijalne usluge 

smještaja u prenoćištu i usluge poludnevnog boravka za 20 beskućnika i 

odraslih osoba koje se zateknu izvan mjesta prebivališta ili boravišta. 

Pružatelj socijalnih usluga je udruga Milosrđe – Centar za beskućnike. 

Uvjeti za smještaj beskućnika propisani su u Odluci o socijalnoj skrbi 

Grada Karlovca. Pravo na pružanje usluge smještaja u prihvatilište ili 

prenoćište imaju: 

-beskućnici koje na smještaj uputi nadležno tijelo sukladno Zakonom, 

-osobe kojima je zbog određene životne nedaće ugrožen život (požar, 

poplava, potres, druga elementarna nepogoda i slično), a ne mogu 

realizirati uslugu smještaja na drugi način. Dob korisnika je od 26 do 70 

godina (4 ženske osobe i 16 muških osoba). U dnevnom boravku 

evidentirano je još 38 osoba (dolaze samo po topli obrok i sudjeluju u 

aktivnostima udruge tijekom dana). Dnevni boravak korisnicima pruža 

mogućnost prehrane u vidu jednog toplog obroka koji osigurava Grad 
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Karlovac, a doručak i večeru korisnicima udruga osigurava iz donacija. 

Kako udruga posjeduje dva plastenika i vrtne nasade, voćnjak (480 

voćaka) te plantažu aronije (750 grmova aronije), tako korisnici kroz 

radne aktivnosti proizvedu povrće i voće za svoje potrebe odnosno za 

poboljšanje prehrane. Osobe koje su na smještaju većinom su ovisnici, 

alkoholičari te psihički oboljele osobe koje odbijaju liječenje, svaki oblik 

pomoći kao i razgovor s psihologom i socijalnim radnikom. Veliki broj 

korisnika su hrvatski branitelji koji najčešće prolaze velike traume. 

Najznačajniji program udruge Milosrđe financiran od Ministarstva rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je »Školovanjem, 

edukacijom i radnim aktivnostima do povratka u život zajednice«, a po 

njemu je udruga postala referalni centar za školovanje beskućnika kroz 

koji je 75 beskućnika dobilo certifikate za zanimanja kao što su: 

njegovateljica, monter suhe gradnje, pomoćni kuhar, pomoćni konobar, 

pomoćni pekar, pizza-majstor, proizvođač povrća, voćar, rukovatelj 

trimerom, lančanom pilom i kosilicom te su dobili mogućnost da se 

zaposle sezonski, u javnim radovima, a i trajno. U Centru je zaposleno 6 

djelatnika, od kojih 2 s radom u punom radnom vremenu (voditelj Centra 

za beskućnike te voditelj prenoćišta) te 4 s radom u nepunom radnom 

vremenu ( psiholog koji je zaposlen na 4 sata tjedno, dipl. socijalna 

radnica koja je zaposlena u nepunom radnom vremenu na 4 sata tjedno te 

2 djelatnice zaposlene preko projekta). 

IZDVAJANJA GRADA KARLOVCA ZA CENTAR ZA 

BESKUĆNIKE 

Grad Karlovac temeljem Programa subvencija troškova stanovanja i 

drugih prava iz socijalne skrbi osigurava tople obroke za korisnike 

Centra, njih 20 koji su na smještaju te 38 korisnika koji u Centar dolaze 

po obrok svaki dan. Za tu namjenu iz Proračuna Grada Karlovca izdvaja 

se godišnje 100.000,00 eura. U 2024. godini Grad je financirao izradu 

projekta dojave od požara u Centar za beskućnike u iznosu od 2.500,00 

eura a u prvoj polovici 2025. godine i ugradnju i implementaciju u iznosu 

od 6.000,00 eura. Temeljem provedenog Javnog natječaj za 

institucionalnu podršku organizacijama civilnog društva koje se bave 

društveno osjetljivim skupinama iz Proračuna Grada Karlovca za 2025. 

godinu za prioritetno područje 3. „Jačanje kapaciteta udruga za rad s 

osobama bez adekvatnog smještaja i žrtvama obiteljskog nasilja“ 

odobrena su sredstava Udruzi Milosrđe – Centar za beskućnike u iznosu 

od 19.100,00 eura za sufinanciranje plaće voditelja Centra za beskućnike. 

Osijek Pružanje usluge dugotrajne institucionalne skrbi za osobe s težim 

oštećenjima zdravlja treba osigurati kroz sustav socijalne skrbi na 

nacionalnoj razini, a ne na razini jedinica lokalne samouprave. 

 

D 

Rijeka Grad Rijeka od 2000. godine provodi program Nužni smještaj s ciljem 

zbrinjavanja beskućnika. Nužni smještaj Grada Rijeke podrazumijeva 

korištenje stambenih jedinica (jedna ili više prostorija) kvadrature 

najčešće 16m2  uz korištenja zajedničkih sanitarnih čvorova i kupaona. 

Objekti nužnog smještaja nalaze se na četiri lokacije na području grada 

smještajnih kapaciteta 140 stambenih jedinica. Nužni smještaji Grada 

Rijeke daju se na korištenje temeljem Odluke o davanju nužnih smještaja 

na korištenje („Službene novine Grada Rijeke“ broj 18/19). Analiza broja 

korisnika ukazuje da je u prostorima nužnog smještaja trenutno smješteno 

320 osoba. Od navedenog broja korisnika 115 su samci, većinom muškog 

spola, a 103 korisnika žive u kućanstvima, odnosno obiteljima. Upravni 

odjel za zdravstvo, socijalnu zaštitu i unapređenje kvalitete života od 

2008. godine ima sklopljen ugovor s Gradskim društvom Crvenog križa 

za provođenje programa „Organizacija stanovanja u nužnim smještajima 

Grada Rijeke”. Nadalje, udruga Terra za korisnike programa Nužnog 

smještaja provodi program „Povećanje socijalne uključenosti korisnika 

nužnog smještaja Grada Rijeke, a sve s ciljem pomoći u socijalnom 

uključivanju korisnika nužnog smještaja u zajednicu. Program 

„povećanje socijalne uključenosti korisnika nužnog smještaja Grada 

Rijeke podrazumijeva: 

• procjenu potrebe korisnika nužnog smještaja Grada Rijeke,  

• povećati povezanost korisnika nužnog smještaja Grada Rijeke 

sa zdravstvenim i socijalnim ustanovama,  

• povećati konkurentnost korisnika nužnog smještaja Grada 

Rijeke na tržištu rada,  
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• poboljšati psihološki status korisnika nužnog smještaja Grada 

Rijeke.  

Konkretno : svakodnevno se obilaze korisnici nužnog smještaja, naglasak 

je na bolesnim i nemoćnima. Kontaktiraju se obiteljski liječnici, NZZJZ 

PGŽ (epidemiološka služba), patronažna sestra koja je zadužena za 

navedeno područje, timovi palijativne skrbi, hospicij i socijalni radnici. 

Često korisnici imaju potrebu da ih se odveze na liječničke preglede ili 

oni obave potrebno kod liječnika obiteljske medicine, donose im se i 

lijekovi. Pružaju im se pravni savjeti s ciljem kako ostvariti određena 

prava. Ispunjavaju se zahtjevi za ostvarivanje prava temeljem Odluke o 

socijalnoj skrbi, a onda se rješenja preuzimaju i daju korisnicima. 

Također pomažu im i kod ostvarivanja drugih prava, npr. ostvarivanje 

mirovina, pravo na nacionalnu naknadu, pravo na inkluzivni dodatak, 

prijave na zavodu za zapošljavanje, pisanje prijava za natječaje za 

zapošljavanje dr. Surađuju s prihvatilištima s beskućnicima i s policijom. 

Pružaju kontinuiranu psihosocijalnu podršku korisnicima i pokušavaju 

poboljšati komunikaciju i odnose među korisnicima nužnog smještaja.  

Između ostalog u suradnji Gradom Rijeka (koji je osigurao prostor) 

Udruga Terra provodi i program “Stambena zajednica za bivše 

zatvorenike”. 

Split Nisu ostvareni pred uvjeti za mogućnost zbrinjavanja beskućnika po 

modelu Stanovanje prvo. Grad Split osigurava sredstva za smještaj u 

prihvatilištu te podmiruje troškove najma prostora i režijske troškove. 

 

D 

 

PREPORUKA 62. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da organizira edukacije za 

pružatelje socijalne usluge smještaja vezano za smještaj beskućnika s težim oštećenjima 

zdravlja 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

HZSR u prvom kvartalu sljedeće godine predložit će Akademiji  socijalne skrbi koja organizira 

predmetne edukacije da u godišnji plan edukacije uvrsti i edukaciju za pružatelje socijalne usluge 

vezano za smještaj beskućnika s težim oštećenjem zdravlja uz napomenu da se beskućnici s težim 

oštećenjima zdravlja smještaju u domove socijalne skrbi a ne u prihvatilišta. 

 

C 

 

PREPORUKA 63. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

izmjenama Pravilnika o načinu rada i postupanja po pritužbama u sustavu socijalne skrbi 

omogući podnošenje pritužbe elektroničkim putem bez kvalificiranog elektroničkog 

potpisa (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike započelo je s izradom 

Prijedloga pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu rada i postupanja po 

pritužbama u sustavu socijalne skrbi. Javno savjetovanje na portalu e–Savjetovanje planirano je u 

I kvartalu 2026. godine, a donošenje predmetnog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika 

o načinu rada i postupanja po pritužbama u sustavu socijalne skrbi i usvajanje preporuke planirano 

je najkasnije u II kvartalu 2026. godine. 

 

 

B 

 

PREPORUKA 64. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da u naredni Plan mjera 

za unaprjeđenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, za socioekonomski ugrožene 

kandidate, uvrsti mjeru oslobođenja od plaćanja troškova prijemnih ispita pri upisu na 

fakultete 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Održavanje kao i naplata prijemnih ispita u nadležnosti je visokih učilišta, a ne MZOM-a. MZOM 

upravo provodi postupak javne nabave studije kojom će se vrednovati provedba postojećeg Plana 

mjera za unapređenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja za razdoblje 2023. - 2025. godine 

od strane visokih učilišta, a kao temelj za izradu novog Plana mjera odnosno produljenje provedbe 

postojećeg. Studija će biti dovršena tijekom prve polovice 2026. godine nakon čega će se pristupiti 

reviziji odnosno izradi novog Plana u koji se zatim može uvrstiti i predložena mjera. 

 

 

 

C 

 

 

PREPORUKA 65. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da 

pri idućim izmjenama Zakona o radu predloži jasnu odredbu o obvezi poslodavca da 

radniku osigura sredstva za rad 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Temeljna je obveza poslodavca iz radnog odnosa radniku dati posao, a to u pravilu podrazumijeva 

i osigurati mu sredstva za obavljanje tog posla. S tim u vezi, valja istaknuti kako se Zakonom o 

radu („Narodne novine“, broj 93/14., 127/17., 98/19., 151/22., 46/23. i 64/23.) uopće ne propisuje 

obveza oglašavanja natječaja za zapošljavanje, pa nije moguće ni propisati sadržaj takvog oglasa 

vezano uz sredstva za rad. Naime, Zakon o radu je opći propis kojim se uređuju radni odnosi u 

Republici Hrvatskoj, zbog čega istim nije reguliran institut javnog natječaja, niti je propisana 

obveza poslodavca za njegovim provođenjem. U slučajevima kada je posebnim zakonom 

propisana obveza raspisivanja natječaja, poslodavac postupak natječaja provodi na način kako je 
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to propisano tim posebnim zakonom. Isto tako, takva obveza može proizlaziti iz nekog drugog 

posebnog propisa ili kolektivnog ugovora, odnosno pravilnika o radu pojedinog poslodavca. 

 

PREPORUKA 66. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, 

da normativno urede te osiguraju sredstva u Državnom proračunu i tako omoguće 

roditeljima mrtvorođene djece, koji podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troškova 

prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zdravstva Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

prepoznaju važnost i osjetljivost pitanja koje se odnosi na naknadu 

stvarnih troškova prijevoza posmrtnih ostataka mrtvorođene djece 

do mjesta sahrane. Radi se o području koje zahtijeva posebno 

normativno uređenje, a koje trenutačno nije izričito obuhvaćeno 

važećim zakonodavnim i podzakonskim propisima. Uvažavajući 

ponovljenu preporuku pučke pravobraniteljice, Ministarstvo 

zdravstva će u suradnji s Hrvatskim zavodom za zdravstveno 

osiguranje razmotriti mogućnosti unaprjeđenja važećeg 

zakonodavnog okvira, uključujući i potrebu donošenja posebnih 

odredbi kojima bi se jasno uredila prava roditelja na naknadu 

stvarnih troškova prijevoza posmrtnih ostataka. Istodobno, 

potrebno je ispitati i fiskalne učinke takve mjere te u dogovoru s 

Ministarstvom financija osigurati odgovarajuća sredstva u 

Državnom proračunu. S obzirom na osjetljivost  samog pitanja, 

Ministarstvo zdravstva će pokrenuti stručne konzultacije te 

razmotriti najbolje moguće modele rješenja, imajući u vidu načela 

pravednosti, solidarnosti i humanosti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

Hrvatski zavod za 

zdravstveno osiguranje 

S obzirom da je HZZO provoditelj  obveznog zdravstvenog 

osiguranja u okviru kojeg provodi prava iz sustava isključivo za 

osigurane osobe, navedena preporuka, kojom bi se pravo na 

naknadu troškova prijevoza posmrtnih ostataka proširilo i na 

neosigurane osobe, nije u skladu s osnovama na kojima je 

postavljeno obvezno zdravstveno osiguranje. Naime, obvezno 

zdravstveno osiguranje zasniva se na tome da se prava iz sustava 

obveznog zdravstvenog osiguranja osiguravaju za osigurane osobe 

koje su taj status stekle temeljem Zakona o obveznom 

zdravstvenom osiguranju i Zakona o obveznom zdravstvenom 

osiguranju i zdravstvenoj zaštiti stranaca u Republici Hrvatskoj. 

Odredbom članka 1. ZOZO-a propisuje se da se ZOZO-om uređuje 

obvezno zdravstveno osiguranje u RH, opseg prava na zdravstvenu 

zaštitu i druga prava  i obveze osoba obvezno osiguranih prema 

ZOZO-u, uvjeti i način njihova ostvarivanja i financiranja, kao i 

prava i obveze nositelja obveznog zdravstvenog osiguranja, 

uključujući prava i obveze ugovornih subjekata nositelja za 

provedbu zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja. 

Prema članku 3. stavcima 1. i 2. ZOZO-a, koje provodi HZZO, 

osiguravaju se svim osiguranim osobama HZZO-a prava i obveze 

iz zdravstvenog osiguranja na načelima uzajamnosti, solidarnosti i 

jednakosti, na način i pod uvjetima utvrđenim Uredbom (EZ) br. 

883/2004 kako je posljednji put izmijenjena Uredbom EU br. 

1224/2012, Direktivom 2011/24/EU, ZOZO-om, posebnim 

zakonom te propisima donesenim na temelju Zakona. Iz prethodno 

citiranih općih odredaba ZOZO-a jasno proizlazi da se sustav 

obveznog zdravstvenog osiguranja temelji na osiguranju ZOZO-om 

određenih prava i obveza osiguranim osobama te da bi se širenjem 

korisnika prava koji nemaju utvrđen status u obveznom 

zdravstvenom osiguranju otvorila mogućnost da se u sustav 

obveznog zdravstvenog osiguranja uvedu i korisnici koji nisu 

obvezno zdravstveno osigurani kako za ostvarivanje prava na 

naknadu troškova prijevoza posmrtnih ostataka tako i u slučaju 

drugih prava utvrđenih ZOZO-om. Osnovni uvjeti za utvrđivanje 

statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju su da je osoba 

upisana u maticu rođenih te da ima prijavljeno prebivalište odnosno 

stalni boravak ili dugotrajno boravište u Republici Hrvatskoj. 

Budući da u slučaju mrtvorođene djece ne mogu biti ispunjeni 

prethodno navedeni uvjeti ne može im se niti utvrditi status u 

obveznom zdravstvenom osiguranju te stoga HZZO ne može niti 

snositi troškove prijevoza njihovih posmrtnih ostataka. Slijedom 

navedenoga, budući da se ZOZO-om pravo na naknadu troškova 
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prijevoza posmrtnih ostataka može utvrditi samo za osigurane 

osobe HZZO-a i to pod točno određenim uvjetima, naknadu 

troškova prijevoza posmrtnih ostataka mrtvorođene djece treba 

regulirati izvan sustava obveznog zdravstvenom osiguranja. 

Navedeno smo u više navrata (pisanim putem i usmeno na 

sastancima) objašnjavali pa čak pa čak i pronašli mogućnost 

udovoljavanja zahtjevima pravobraniteljice kroz eventualnu 

izmjenu odnosno dopunu Pravilnika o načinu pokopa te obrascu 

suglasnosti za pokop posmrtnih ostataka mrtvorođenog djeteta 

kojeg roditelji odnosno članovi obitelji odbijaju preuzeti donesenog 

na temelju članka 234. stavka 2. Zakona o zdravstvenoj zaštiti 

kojim se propisuje da pokop posmrtnih ostataka mrtvorođenog 

djeteta kojeg roditelji odnosno članovi obitelji odbijaju preuzeti  

obavlja zdravstvena ustanova u kojoj je dijete mrtvorođeno. Pritom 

se istim, osim uvjeta da roditelji odnosno članovi obitelji odbijaju 

preuzeti posmrtne ostatke mrtvorođenog djeteta, ne propisuju drugi 

uvjeti pod kojima će zdravstvena ustanova obaviti pokop 

mrtvorođenog djeteta. Međutim, nedvojbeno proizlazi da će pokop 

obaviti zdravstvena ustanova neovisno o imovinskom statusu 

roditelja ili njihovom statusu u obveznom zdravstvenom 

osiguranju, čime se daje odgovarajuća osnova za rješavanje ove 

problematike uz odgovarajuću izmjenu navedenog Pravilnika. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREPORUKA 67. Jedinicama lokalne samouprave, da pri davanju u najam stanova u 

svom vlasništvu omoguće dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim dokaznim 

sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pula Nema odgovora. A 

Karlovac Odluka o uvjetima i mjerilima za davanje u najam stanova u vlasništvu 

Grada Karlovca („Glasnik Grada Karlovca“ broj 

11/2019,12/2022,18/2022,1/2023- potpuni tekst) u članku 9. utvrđuje 

uvjete stanovanja/stambeni status, utvrđuje pripadajuće bodove za 

postojeći stambeni status podnositelja koji dokazuje ugovorom o najmu 

ili korištenju stana, izjavom vlasnika o korištenju stana, očevidom, 

izjavom roditelja, izjavom dvaju svjedoka, izjavom podnositelja pod 

kaznenom i materijalnom odgovornošću. Člankom 5. Odluke određeni su 

opći uvjeti za davanje gradskog stana u najam i to državljanstvo 

Republike Hrvatske i prebivalište na području Grada, s time da 

podnositelj mora imati prebivalište na području Grada u neprekidnom 

trajanju od 5 godina računajući od dana podnošenja zahtjeva. Ovaj uvjet 

se dokazuje uvjerenjem o prebivalištu ne starijim od 30 dana za sve 

članove obiteljskog domaćinstva koji se navode u zahtjevu za najam, 

izdanom od strane nadležne policijske uprave. Postojanje bračne 

zajednice dokazuje se vjenčanim listom. Srodstvo podnositelja zahtjeva s 

članom obiteljskog domaćinstva dokazuje se rodnim listom. Postojanje 

izvanbračne zajednice i drugih zajednica obiteljskog života dokazuje se 

ovjerenom izjavom izvanbračnih drugova odnosno na drugi način i po 

postupku sukladno Obiteljskom zakonu. 
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Osijek Grad Osijek planira donošenje Odluke o izmjenama i dopunama Odluke 

o davanju gradskih stanova u najam (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 

7/11., 4/13., 11/13., 6/14., 6/15., 7/19. i 16/20.) kojom bi se omogućilo 

dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim dokaznim sredstvima, 

a ne samo ispravama MUP-a. Donošenje navedene odluke planira se za 

četvrti kvartal 2026., a prije raspisivanja Natječaja za utvrđivanje Liste 

kandidata za davanje gradskih stanova u najam, koji će biti raspisan u 

svibnju 2027. godine. 

 

 

 

C 

Rijeka Na sjednici Gradskog vijeća Grada Rijeke održane dana 27. veljače 2025. 

godine donijeta je nova Odluka o najmu stana koja je stupila na snagu 13. 

ožujka 2025. godine. Ista je objavljena dana 05. ožujka 2025. godine u 

„Službenim novina“ Grada Rijeke broj 4/25.  

 https://sn.rijeka.hr/2025/03/odluka-o-najmu-stanova/  

Prema toj Odluci, dodjela stanova obavlja se u pravilu temeljem 

redoslijeda utvrđenog Listom prioriteta za davanje stanova u najam.  

Ta se Lista utvrđuje po kriterijima poput duljine prebivanja na području 

grada Rijeke, godinama radnog staža ostvarenog u Republici Hrvatskoj, 

sudjelovanja u Domovinskom ratu, broja članova obiteljskog 

domaćinstva, djece na redovnom školovanju, zdravstvenog stanja, 
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socijalnog stanja i godina života. Uvjeti propisani za uvrštenje na Listu 

prioriteta određeni su u članku 5. Odluke o najmu stanova kako slijedi: 

Pravo na podnošenje zahtjeva za davanje stana u najam ima državljanin 

Republike Hrvatske koji najmanje tri mjeseca prije objave Javnog poziva 

ima prebivalište na području grada Rijeke ako: 

  1. on i članovi obiteljskog domaćinstva navedeni u zahtjevu, nemaju u 

najmu stan u vlasništvu Grada ili Republike Hrvatske ili stan ili kuću u 

vlasništvu ili suvlasništvu ili bilo kojem drugom obliku korištenja na 

području Republike Hrvatske, 

   2. on i članovi obiteljskog domaćinstva navedeni u zahtjevu, nisu imali 

u vlasništvu, suvlasništvu ili bilo kojem drugom obliku korištenja stan ili 

kuću u razdoblju od pet godina prije objavljivanja Javnog poziva za 

prikupljanje zahtjeva za davanje stanova u najam, 

   3. on i članovi obiteljskog domaćinstva navedeni u zahtjevu, ne koriste 

stan u vlasništvu Grada bez valjane pravne osnove, 

   4. on i članovi obiteljskog domaćinstva navedeni u zahtjevu, nisu 

otkupili stan prema odredbama zakona kojim se uređuje prodaja stanova 

na kojima postoji stanarsko pravo pa i u slučaju da su isti otuđili po bilo 

kojoj pravnoj osnovi, 

   5. on i članovi obiteljskog domaćinstva navedeni u zahtjevu nisu kupili 

ili nisu u postupku kupnje stana po Programu društveno poticane 

stanogradnje, 

   6. ukupni dohodak i ukupni primici obiteljskog domaćinstva 

podnositelja zahtjeva ostvareni u prethodnoj godini ne prelaze iznose 

kako slijedi: 

   a) za samca – 70% prosječne mjesečne isplaćene neto plaće po 

zaposlenome u pravnim osobama Republike Hrvatske u prethodnoj 

godini (u daljnjem tekstu: prosječna isplaćena plaća); 

    b) za obitelj sa dva i više člana – 40% prosječne isplaćene plaće po 

članu obiteljskog domaćinstva navedenog u zahtjevu. 

 

U odnosu na preporuku da se pri davanju u najam stanova u svom 

vlasništvu omoguće dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim 

dokaznim sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a, ističe se da je 

odredbama članka 8. Odluke pripisano  da se godine prebivanja dokazuju 

uvjerenjem o prebivalištu izdanom od strane nadležne policijske uprave 

odnosno drugom odgovarajućom dokumentacijom izdanom od nadležnog 

tijela iz koje se na nedvosmislen način može utvrditi prebivanje na 

području grada Rijeke (npr. potvrda o pohađanju škole u određenom 

razdoblju, potvrda zdravstvene ustanove i slično). Također se ističe da 

nadležni Upravni odjela Grada Rijeke  prije davanja stana ili stambenog 

prostora u najam  obavlja provjeru udovoljavaju li podnositelj zahtjeva i 

članovi njegovog obiteljskog domaćinstva i dalje uvjetima iz članka 5. 

Odluke koji propisuje koje uvjete je potrebno ispunjavati da bi se 

ostvarilo pravo na dodjelu stana u najam. te u konačnici osoba podnosi 

izjavu danu pod materijalnom i kaznenom odgovornošću, ovjerenu kod 

javnog bilježnika, da on i članovi obiteljskog domaćinstva i dalje 

udovoljavaju  svim uvjetima iz članka 5. Odluke. Osim toga, kod 

prijenosa ugovora o najmu stanova ili sklapanja dodatka ugovoru radi 

promjene broj članova obiteljskog domaćinstva Grad Rijeka osim isprava  

MUP-a, prebivalište odnosno korištenje stanova dokazuje i na druge 

načine,  primjerice upućuje službene osobe Grada Rijeke (tzv. izvidnike) 

u  redovnu i izvanrednu kontrolu korištenja stanova, koje potom nakon 

razgovora sa susjedima i ovlaštenim predstavnikom suvlasnika 

sastavljaju Zapisnik o kontroli korištenja stanova, a kojim se utvrđuje tko 

koristi stan i u kojem razdoblju. Ukoliko osoba s kojom je proveden 

razgovor odbija potpisati Zapisnik, ista činjenica se navodi u Zapisniku.  

Nadalje, Grad Rijeka  podatke  o korištenju stanova traži i direktno od 

ovlaštenog predstavnika suvlasnika zgrade budući je isti nadležan voditi 

evidenciju o prijavljenim i obračunatim količinama vode po članovima 

obiteljskog domaćinstva u pojedinim zgradama u kojim stanovima  nije 

ugrađen individualni vodomjer a po potrebi traži i podatke od Čistoće  

budući isti imaju evidenciju broja  članova kućanstva radi obračuna 

odvoza otpada Stoga se smatra da Grad Rijeka preporuku u cijelosti 

primjenjuje. 

 

 

 

 

 

A 

Split Preporuka nije provedena, nije u provedbi i nije u planu provedbe iz 

razloga što je u navedenim postupcima nužno osigurati točne, 
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jednoznačne, provjerljive i usporedive podatke za sve podnositelje 

zahtjeva. Takav standard u praksi osiguravaju isključivo službene 

evidencije MUP-a o prebivalištu i boravištu. Omogućavanje dokazivanja 

“svim dokaznim sredstvima” dovelo bi do neujednačene prakse, 

povećanog prostora za diskreciju i mogućih zlouporaba te bi umanjilo 

pravnu sigurnost i jednakost postupanja prema svim sudionicima 

postupka. Također, značajno bi otežalo kontrolabilnost i obranu 

donesenih odluka u slučaju pravnih lijekova. S obzirom da se u 

postupcima raspolaganja stanovima u vlasništvu JLS odlučuje o 

ograničenom javnom resursu, JLS je dužna primjenjivati dokazne 

standarde koji osiguravaju zaštitu javnog interesa i sprječavanje 

zlouporaba. U tom kontekstu, podaci MUP-a predstavljaju jedini pouzdan 

i sustavno provjerljiv izvor. Određene životne i socijalne okolnosti 

podnositelja zahtjeva mogu se razmatrati kroz dodatne kriterije 

bodovanja, ali iste ne mogu zamijeniti formalni uvjet prebivališta ili 

boravišta kada je on propisan. 

 

 

 

 

 

 

 

D 

 

 

 

PREPORUKA 68. Vladi RH, da u suradnji s osnivačima ustanova te ustanovama na 

području Osječko-baranjske županije sudjeluje u kreiranju kriterija i uvjeta prodaje 

stanova u vlasništvu ustanova najmoprimcima koji u njima borave 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Odredbom članka 23. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na 

potpomognutim područjima se u Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim 

područjima dodaje članak 47.a. kojim je propisana mogućnost otkupa ovih stanova pod 

povoljnijim uvjetima odnosno sukladno tom Zakonu. Zakon je u Hrvatskom saboru izglasan 

5. prosinca 2025. i stupit će na snagu osnog dana od dana objave u Narodnim novinama nakon 

čega će korisnici biti u mogućnosti podnijeti zahtjev za otkup. Odredbom članka 47.a. stavka 

3. propisan je rok od 60 dana u kojem vlasnici moraju donijeti odluku o otkupu. 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 69. Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine, 

da pripremi izmjenu Programa ublažavanja posljedica klizišta na način da se 

stradalnicima omogući dokazivanje činjenice faktičnog najma i drugim dokaznim 

sredstvima (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Programom ublažavanja posljedica klizišta u RH, u skladu s točkom III. Odluke o kriterijima 

i načinima za stambeno zbrinjavanje stanovnika zgrada i uklanjanje ostataka porušenih 

obiteljskih kuća i drugih stambenih zgrada koje su uništene ili oštećene zbog klizanja tla na 

području Hrvatske Kostajnice i drugih područja u RH, stanovnici zgrada iz točke II. te Odluke 

koji nisu vlasnici tih zgrada ili članovi kućanstva vlasnike te zgrade, a u toj zgradi stanuju 

temeljem ugovora o najmu, zbrinjavaju se pronalaženjem druge zgrade odnosno stana u 

vlasništvu RH ili druge osobe, za čije korištenje mogu sklopiti ugovor o najmu. S obzirom na 

članke 56. i 87. Zakona o porezu na dohodak potrebno je ugovorom urediti taj odnos te isti 

dohodak prijaviti ispostavi Porezne uprave radi upisa u registar obveznika poreza na dohodak. 

Slijedom navedenoga ne uzima ju se u obzir druga dokazna sredstva osim ugovora o najmu te 

se izmjena Programa ne planira. 

 

 

 

 

 

D 

 

 

PREPORUKA 70. Vladi RH, da izradi Strategiju socijalnog stanovanja u RH SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Rješavanje stambenog socijalnog statusa ugroženih osoba nije u nadležnosti ovoga 

Ministarstva već u nadležnosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne 

politike te jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave. 

 

D 

 

PREPORUKA 71. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 

da jasno propiše obveze iz čl. 291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose na 

jedinice lokalne te područne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, kao i na 

obvezu države te ih o istome upozna (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Obveza jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave propisana člankom 291. 

stavak 3. Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“, broj 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 

156/23. i 61/25.) odnosi se na poslove socijalne skrbi koje u skladu sa Zakonom o lokalnoj i 

područnoj (regionalnoj) samoupravi te jedinice obavljaju u svom samoupravnom djelokrugu. 

 

 

D 

 

 

PREPORUKA 72. Vladi RH, da poveća iznos naknade za ugroženog kupca energenata 

(NUKE) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vlada Republike Hrvatske je tijekom 2022., 2023., 2024. i 2025. godine kroz pakete mjera 

pomoći za ublažavanje inflatornih učinaka i porasta cijena energije uvijek posebno vodila 

računa o onima najugroženijim u hrvatskom društvu, odnosno onima kojima je potrebna 

 

 

B 
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pomoć države putem njezinih mehanizama solidarnosti. S tim u svezi produžen je rok do 31. 

ožujka 2026. godine za korištenja uvećanog iznosa naknade za ugroženog kupca energenata 

koji iznosi do 70 eura. 

 

 

PREPORUKA 73. Jedinicama područne (regionalne) samouprave, da donesu 

sveobuhvatne dokumente s analizom stanja i mjerama za suzbijanje energetskog 

siromaštva na svome području 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Šibensko-kninska 

županija 

Suzbijanje energetskog siromaštva u RH provodi se kroz ciljane 

programe VRH, poput onog do 2025. namijenjenog energetskoj obnovi i 

uvođenju obnovljivih izvora energije (OIE) u stambene zgrade na 

potpomognutim područjima, s naglaskom na zgrade u vlasništvu (ex) 

Središnjeg ureda za stambeno zbrinjavanje. Ključni koraci uključuju: 

energetsku obnovu zgrada, instalaciju OIE kako bi se osigurala podrška 

najugroženijima, a sve u cilju smanjenja troškova, poboljšanja kvalitete 

života i smanjenja globalne nejednakosti. Nadalje, točkom 2.3. 

dokumenta MPUGDI naziva Program suzbijanja energetskog siromaštva 

koji uključuje korištenje OIE u stambenim zgradama na potpomognutim 

područjima i područjima posebne državne skrbi do 2025. godine 

definirane su institucije nadležne za energetsku učinkovitost i energetsko 

siromaštvo u RH te se, između ostalog, navodi „Provedbeno tijelo ovog 

Programa je SDUOSZ, koji operativno provodi aktivnosti predviđene 

programom.“. Na mrežnim stranicama MPUGDI navodi se da je cilj 

Programa suzbijanja energetskog siromaštva u stambenim zgradama na 

potpomognutim područjima i područjima posebne državne skrbi do 2025. 

godine, njihova energetska obnova i ugradnja OIE, a obuhvat Programa 

čini 387 zgrada od 413 analiziranih stambenih zgrada kojima raspolaže i 

upravlja SDUOSZ u kojima stanovnici nisu u mogućnosti sudjelovati u 

financiranju nužnih popravaka, a posebno u energetskoj obnovi. Nadalje, 

Županija je donijela Akcijski plan energetske učinkovitosti za razdoblje 

2025. – 2027., dokument koji definira provedbu politike poboljšanja 

energetske učinkovitosti za trogodišnje razdoblje, usklađen s nacionalnim 

energetskim i klimatskim ciljevima. Dostupan je na stranicama Županije, 

zajedno s prethodnim planovima i izvješćima o provedbi, a obuhvaća 

mjere za smanjenje potrošnje energije u javnim zgradama, poticanje 

obnovljivih izvora i podizanje svijesti. Ključni aspekti plana jesu ciljevi: 

smanjenje potrošnje energije, smanjenje emisija stakleničkih plinova te 

poticanje održivog razvoja; planovi se donose za trogodišnje cikluse, u 

ovom trenutku je na snazi plan za 2025. – 2027.; sadržajno obuhvaća 

konkretne mjere za javne ustanove, energetsku obnovu zgrada, edukaciju 

i praćenje potrošnje. Plan je usklađen s NPOO-om i Integriranim 

nacionalnim energetskim i klimatskim planom. Slijedom navedenoga, 

Županija aktivno implementira politike energetske učinkovitosti kroz 

strateške planove, s fokusom na javni sektor i usklađivanje s višim 

planovima, a najnoviji akcijski plan donesen je za razdoblje 2025. – 2027. 

godine. 

D 

Bjelovarsko-

bilogorska županija 

Nema odgovora. C 

Krapinsko-zagorska 

županija 

https://kzz.hr/novosti/akcijski-plan-energetske-ucinkovitosti-krapinsko-

zagorske-zupanije-za-razdoblje-2025-2027-godine/  

Mjere iz Akcijskog plana nisu u 2025. godini provedene jer su vezane na 

nacionalne natječaje kojih u 2025. godini nije bilo. U 2025. godini 

osigurana su sredstva za sufinanciranje energetskog certifikata koji je 

potreban za prijavu na natječaj za solare Fonda za zaštitu okoliša i 

energetsku učinkovitost. Prošle godine nije bilo natječaja od strane 

Fonda. 

 

 

 

C 

Istarska županija Što se tiče aktivnosti Istarske županije, IRENA – Istarska Regionalna 

Energetska Agencija je kao projektni partner u sklopu projekta JUSTEM 

- JUStice in Transition and EMpowerment against energy poverty 

(Program za okoliš i klimatske aktivnosti) izradila Plan za smanjenje 

energetskog siromaštva Istarske županije sa analizom stanja i mjerama za 

suzbijanje energetskog siromaštva na području Istarske županije. U 

sklopu provedbe projekta JETforCE (INTERREG CE) također je poseban 

naglasak stavljen na pripremu mjera za ublažavanje energetskog 

siromaštva i uključivanje ranjivih skupina. Provedbom aktivnosti 

projekta instalirane su dvije sunčane elektrane na zgradi Samačkog hotela 

u Gradu Labinu koji se koristi za smještaj osoba u nužnom smještaju. 

Instalirane sunčane elektrane omogućuju smanjenje mjesečnih režija za 
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stanare koji spadaju u rizične skupine. U sklopu projekta EnerCmed 

(Program INTERREG Euro-MED), IRENA je izradila procjenu 

energetskog siromaštva za gradove Pulu i Novigrad, pri čemu su 

identificirane ranjive skupine stanovništva, najčešće korištene vrste 

goriva u kućanstvima, te prosječne cijene električne energije. Kao neke 

od mjera za suzbijanje energetskog siromaštva kroz projekt se 

identificiraju energetske zajednice te primjena prirodnih (NBS) rješenja.  

IRENA je zadnjih godina zadužena i za izradu trogodišnjih Akcijskih 

planova energetske učinkovitosti Istarske županije i grada Pule, te za 

izradu godišnjih izvješća koja prate provedbu i postotak provedbe 

Akcijskih planova. Navedeni Akcijski planovi sadrže pojedine mjere koje 

direktno ili indirektno omogućuju suzbijanje energetskog siromaštva 

fokusom na ranjive skupine građana. 

B 

Primorsko-goranska 

županija 

Primorsko-goranska županija je tijekom 2024. godine radila na izradi 

Socijalnog plana za razdoblje 2025. – 2027. godine. Na 2. sjednici 

Županijske skupštine koja je održana 17. srpnja 2025. godine usvojen je 

Socijalni plan. U zadnjem kvartalu 2025. godine Savjet za socijalnu skrb 

PGŽ započeo je izradu akcijskog plana za 2026. godinu u kojem će se 

definirati aktivnost vezana za suzbijanje energetskog siromaštva. Na 

području Primorsko-goranske županije pojedine jedinice lokalne 

samouprave provode mjere protiv energetskog siromaštva građana pa 

stoga planiramo formirati radnu skupina koja će osigurati provedbu 

navedene aktivnosti unutar akcijskog plana. U radnu skupinu biti će 

uključeni i predstavnici Regionalne energetske agencije Kvarner kako bi 

se osigurala visoka razina stručne ekspertize. 

 

 

 

 

 

C 

Zagrebačka 

županija 

Zagrebačka županija ima u planu donijeti dokumente navedene u 

preporuci. Budući su za izradu takvih dokumenata potrebni podaci kojima 

Županija ne raspolaže odredit će se tijelo koje će biti nadležno za 

prikupljanje podataka i izradu nacrta dokumenata. Plan početka provedbe 

preporuke planira se najkasnije u IV. kvartalu 2026. 

 

 

C 

Koprivničko-

križevačka županija 

Županija je provela Akcijski plan energetske učinkovitosti za razdoblje 

2020.–2023. godine (I. kvartal 2020. – IV. kvartal 2023.), kojim su 

utvrđene mjere za povećanje energetske učinkovitosti na području 

županije, uključujući prikupljanje podataka o potrošnji energije i 

identifikaciju područja energetskog siromaštva. 

Planirane aktivnosti za predstojeće razdoblje radi ispunjenja preporuke: 

1. Izrada Akcijskog plana energetske učinkovitosti za razdoblje 

2026.–2028. godine, uključujući analizu stanja energetskog siromaštva i 

konkretne mjere za njegovo suzbijanje (I.–IV. kvartal 2026.); 

2. Formiranje radne skupine s predstavnicima jedinica lokalne 

samouprave, razvojne agencije, organizacija civilnog društva i stručnjaka 

iz energetike (II. kvartal 2026.); 

3. Pokretanje procesa izrade dokumenta, uključujući javnu 

raspravu na portalu e-Savjetovanja u trajanju od 30 dana (III. kvartal 

2026.); 

4. Usvajanje dokumenta od strane Županijske skupštine (IV. 

kvartal 2026.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

Varaždinska 

županija 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Nema odgovora. NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Vukovarsko-

srijemska županija 

Nema odgovora. D 

Dubrovačko-

neretvanska 

županija 

Nema odgovora. D 

Grad Zagreb 28.02.2023. objavljen je Program suzbijanja energetskog siromaštva na 

području Grada Zagreba za razdoblje do 2030. godine u kojem je 

prikazana analiza stanja i mjera za suzbijanje energetskog siromaštva. 

 

A 

Brodsko-posavska 

županija 

Brodsko-posavska županija sukladno zakonskim obvezama kontinuirano 

donosi Akcijske planove energetske učinkovitosti, trogodišnje planove za 

svoje područje. 

Sadržaj Akcijskog plana energetske učinkovitosti je propisan: 

1.Uvod s općenitim podacima o akcijskom planu i području za koje se 

izrađuje, zakonskim i strateškim dokumentima i podlogama na temelju 

kojih se izrađuje, s dodatnim naputcima od strane obveznika planiranja 
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2.Analiza potrošnje energije u zgradarstvu 

3.Analiza potrošnje energije u sustavu javne rasvjete 

4.Analiza potrošnje energije u prometu 

5.Planirane mjere energetske učinkovitosti 

6.Sažetak 

Pravilnikom o sustavu za praćenje, mjerenje i verifikaciju ušteda energije 

(NN 98/21, 30/22, 96/23) propisana je metodologija za praćenje, mjerenje 

i verifikaciju ušteda energije sukladno s člankom 22. stavkom 1. Zakona 

o energetskoj učinkovitosti (NN 127/14, 116/18, 25/20, 32/21 i 41/21). 

 Povećanjem energetske učinkovitosti ostvaruje se koristi za okoliš, 

smanjuju se emisije stakleničkih plinova, poboljšava energetska 

sigurnost, snižavaju troškovi energije te ublažava energetsko siromaštvo. 

To dovodi do veće konkurentnosti, povećanja zaposlenosti i povećane 

gospodarske aktivnosti, čime se poboljšava kvaliteta života građana. 

Sve navedene koristi povećane energetske učinkovitosti na nacionalni 

razini apliciraju se i na regionalnu razinu, na razinu Brodsko-posavske 

županije. Brodsko-posavska županija može postaviti ciljeve u područjima 

potrošnje na koje ima izravan utjecaj, a to su objekti u vlasništvu 

Brodsko-posavske županije ili ustanova kojima je Brodsko-posavska 

županija osnivač, i službena vozila Brodsko-posavske županije koja su u 

korištenju zaposlenika. Na sva druga područja potrošnje energije 

Brodsko-posavska županija može utjecati samo neizravno, putem 

provođenja različitih mjera za podizanje svjesnosti, informiranja i 

obrazovanja kojima se može obuhvatiti veliki broj stanovnika županije 

što čini kroz stručnu pomoć kod pripreme dokumentacije i prijava 

građana na nacionalne javne pozive za sufinanciranje mjera energetske 

učinkovitosti i OIE. Kako bi Brodsko-posavska županija dugoročno u 

svim segmentima potrošnje postala održivija i energetski učinkovitija, 

planira kombinaciju svih vrsta mjera i provodi mjere u svim navedenim 

segmentima, tj. od energetskih obnova objekata u vlastitoj nadležnosti do 

aktivnosti informiranja, nakon obnove, korisnika različitih interesnih 

skupina (zaposlenici županijske uprave, domova za stare i nemoćne, 

doma zdravlja). Preporuka kroz Akcijski plan je da se svaku mjeru koja 

će pridonijeti apsolutnomu smanjenju potrošnje energije provodi 

kombinirano s mjerama koje će sustavno poticati promjenu ponašanja i 

promjenu odnosa prema energiji. Takvim pristupom grade se temelji 

dugoročno energetski održivog razvoja županije i svjesnog i odgovornog 

korisnika u svim segmentima potrošnje energije. 

 

 

A 

Virovitičko-

podravska županija 

Ljudski kapaciteti potpornih institucija Virovitičko-podravske županije 

stoje na raspolaganju za pripomoć stanovnicima Županije koji se nalaze 

u riziku od energetskog siromaštva da ostvare nacionalna sredstava u 

okviru sufinanciranja iz NPOO. U preprijavama se utvrdio kao jedan od 

ključnih problema dokaz zakonitosti (akt o građenju/uporabu) postojećih 

stambenih objekata. Kroz analizu stanja u sklopu Plana razvoja 

Virovitičko-podravske županije 2028.-2034. će se uvažiti ova tematika i 

dana preporuka. 

 

 

 

C 

Međimurska 

županija 

1) Regionalni energetski klimatski plan za Međimursku županiju 

do 2030. godine 

a. Definiranje sadržaja dokumenta i identifikacija potencijalnih 

dionika (IV. kvartal 2023.) 

b. Uspostava Radne skupine za izradu dokumenta (I. kvartal 

2024.) 

c. Upoznavanje JL(R)S-ova i ostalih dionika s procesom izrade 

dokumenta (II. kvartal 2024.) 

d. Prikupljanje podataka za potrebe izrade energetske analize (II. 

i III. kvartal 2024.) 

e. Izrada dokumenta uz povremene konzultacijske forume s 

relevantnim regionalnim dionicima i finalizacija dokumenta (III. i IV. 

kvartal 2024.) 

f. Revizija dokumenta od strane predstavnika Međimurske 

županije (I. kvartal 2025.) 

g. Prihvaćanje dokumenta od strane Župana Međimurske županije 

(II. kvartal 2025.) 

 

2) Analitičko izvješće o stanju i riziku od energetskog siromaštva 

a. Definiranje cilja, metodološkog okvira i obuhvata analitičkog 

izvješća te identifikacija relevantnih izvora podataka (IV. kvartal 2024.) 
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b. Prikupljanje, obrada i analiza kvantitativnih i kvalitativnih 

podataka o energetskom siromaštvu na prekograničnom području (I. i II. 

kvartal 2025.) 

c. Izrada analitičkog izvješća, uključujući identifikaciju rizičnih 

skupina, procjenu stanja energetskog siromaštva te definiranje istog na 

prekograničnom području SI-HR (II. i III. kvartal 2025.) 

d. Revizija dokumenta od strane predstavnika Društva socijalnih 

radnika Međimurja uz uvažavanje zaprimljenih sugestija i finalizacija 

dokumenta (III. kvartal 2025.) 

e. Upoznavanje JL(R)S-ova te ostalih relevantnih dionika sa 

stanjem energetskog siromaštva u Međimurskoj županiji (IV. kvartal 

2025.) 

Požeško-slavonska 

županija 

Požeško-slavonska županija je donijela Socijalni plan Požeško-slavonske 

županije u  kojem su prepoznati rizici i postavljene mjere i ciljevi kako bi 

se spriječilo energetsko siromaštvo najranjivijih skupina. Trenutno je 

otvoren Javni  poziv za sufinanciranje kupnje stana/kuće, gradnja 

stana/kuće, ulaganje u poboljšanje uvjeta stanovanja (rekonstrukcija 

građevine ili izvođenje radova u svrhu poboljšanja uvjeta za stanovanje 

obuhvaća zamjenu dotrajalih, uništenih ili oštećenih građevinskih 

elemenata radi poboljšanja energetske učinkovitosti stambene 

građevine.) Požeško-slavonska županija također isplaćuje jednokratne 

pomoći osobama slabijeg imovnog stanja. 

 

 

 

 

B 

 

PREPORUKA 74. Ministarstvu zaštite okoliša i zelene tranzicije, da donese naputak 

javnim isporučiteljima vodnih usluga da na računima za vodne usluge sadrži stavku 

kojom će se korisnike obavijestiti da u slučaju obustave isporuke vode osiguraju 

minimalno 50 litara dnevno po članu kućanstva te da se u slučaju nepoštivanja obveze 

od strane javnih isporučitelja, korisnici mogu obratiti Državnom inspektoratu 

Republike Hrvatske 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Izrada jedinstvenog naputka koji će regulirati provedbu propisane obveze na svim uslužnim 

područjima je zahtjevan zadatak i trebaju se sagledati svi mogući načini ekonomične 

operativne provedbe propisane mjere na pojedinim uslužnim područjima, iste sažeti, 

analizirati te dati cjelovitu uputu o provedbi istih u odnosu na pojedina uslužna područja ili 

grupe tih područja s istim i sličnim obilježjima. Naime, uslužna područja koja su uspostavljena 

Uredbom o uslužnim područjima („Narodne novine, br. 70/23) su međusobno vrlo različita 

kako po broju korisnika, godišnjoj količini isporučene vode, konfiguraciji terena, geografskoj 

i prometnoj povezanosti, veličini i rasporedu urbanih i ruralnih područja, tako i po tehničkim 

mogućnostima pojedinih javnih isporučitelja vodnih usluga da osiguraju dnevno 50 l po 

stanovniku zdravstveno ispravne vode za vrijeme obustave redovne usluge vodoopskrbe. 

Veliki gradovi, kao primjerice Grad Zagreb su već postavili veći broj javnih slavina i zdenaca 

iz kojih se može koristiti voda bez ograničenja i besplatno uz javnu objavu karata s lokacijama 

tih slavina. Pojedini isporučitelji vodne usluge javne vodoopskrbe, čije područje isporuke je 

uglavnom ruralno i vrlo razvedeno, uglavnom nemaju tehničke mogućnosti da u slučaju 

opravdanih ograničenja ili obustave isporuke vode te neočekivanih prekida isporuke, putem 

javnih slavina, javnih crpki ili zdenaca osiguraju pogođenim kućanstvima propisanu količinu 

vode od najmanje 50 l/članu kućanstva/dnevno. U tim slučajevima u isporuci propisanih 

količina vode pomažu im jedinice lokalne samouprave na način da se zajedničkim naporima 

osigura isporuka vode mobilnim putem - autocisternama. Posebnu pozornost zahtijeva 

provedba te mjere na našim udaljenim otocima gdje se isporuka vode obavlja brodovima 

vodonoscima od kopna do otoka te zatim autocisternama do krajnjih korisnika po 

subvencioniranoj cijeni u ograničenoj količini od 85 m3/stanovniku godišnje. Međutim, 

navedeno pravo ostvaruju samo otočani s prijavljenim prebivalištem kao i gospodarski 

subjekti čije je sjedište na otoku. Ističemo kako Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije 

podržava predmetnu preporuku, međutim, napominjemo da je Vijeće za vodne usluge, kao 

neovisno i nadzorno tijelo osnovano radi osiguranja zakonitosti u području cijena vodnih 

usluga i drugih pitanja iz svoga djelokruga, nadležno za provedbu predmetne preporuke iz 

Izvješća, s obzirom da je u nadležnosti Vijeća nadzor nad zakonitosti odluka o cijeni vodne 

usluge, što je također povezano i s oblikom i strukturom računa za vodne usluge. Nadalje, 

Vijeće za vodne usluge konstituirano je sukladno Uredbi o Vijeću za vodne usluge („Narodne 

novine“, br. 110/24), a Hrvatski sabor je, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, 15. srpnja 

2025. imenovao predsjednika, potpredsjednika, tajnika i dva člana Vijeća za vodne usluge, a 

potom je u stručnu službu Vijeća zaposleno 7 državnih službenika. Napominjemo kako je pri 

provedbi predmetne preporuke, odnosno pri donošenju naputka prema javnim isporučiteljima 

vodnih usluga, potrebno posebnu pažnju obratiti na specifičnosti pojedinog uslužnog područja 

obzirom na tehničke i druge mogućnosti osiguranja pristupa vodi za ljudsku potrošnju izvan 

sustava javne vodoopskrbe, odnosno putem alternativnih rješenja (npr. putem javnih slavina, 
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javnih crpki i javnih zdenaca), što je nadležno tijelo uzelo u obzir te je u tijeku priprema 

naputka koji će biti donesen do kraja 2025. godine. 

 

PREPORUKA 75. Vladi RH, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za 

korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva temeljem Zakona o stambenom 

zbrinjavanju na potpomognutim područjima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U tijeku je izvođenje radova s ciljem dovođenja u stanje uporabljivosti 86 stambenih jedinica 

u vlasništvu RH koje će biti završene u 3. kvartalu 2025. godine te je u pripremi postupak 

javne nabave vezan za izvođenje radova s ciljem dovođenja u stanje uporabljivosti 22 

stambene jedinice na kojima se predviđa završetak radova u 2. kvartalu 2026. godine. U tijeku 

je postupak javne nabave vezan za izradu projektne dokumentacije i troškovnik radova s ciljem 

dovođenja u stanje uporabljivosti 111 stambenih jedinica u vlasništvu RH te se okončanje 

postupka očekuje u 2. kvartalu 2026. godine. Godišnji plan redovitog održavanja s ciljem 

dovođenja u stanje uporabljivosti stambenih jedinica može se mijenjati tijekom kalendarske 

godine ovisno o potrebama. 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

PREPORUKA 76. Nadležnim prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju dinamiku rješavanja 

prijava za stambeno zbrinjavanje 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Primorsko-goranska 

županija 

U Upravnom odjelu za upravljanje imovinom i imovinsko-pravne 

poslove ustrojen je Odsjek za imovinsko-pravne poslove i upravljanje 

državnom imovinom u kojem se obavljaju poslovi koji se, između 

ostaloga, odnose i na rješavanje predmeta stambenog zbrinjavanja na 

potpomognutim područjima i rješavanje predmeta stambenog 

zbrinjavanja žrtvama nasilja u obitelji te rješavanje o statusnim pravima 

izbjeglica, prognanika i povratnika te o pravu na stambeno zbrinjavanje 

korisnika stambenog zbrinjavanja sukladno propisima kojima se uređuje 

status izbjeglica, prognanika i povratnika te potpomognuta područja. 

Poziv za stambeno zbrinjavanje na potpomognutim područjima objavljen 

je na mrežnim stranicama Primorsko-goranske županije dana 17. prosinca 

2024. godine te otvoren od 1. siječnja 2025. do 31. siječnja 2025. U 

otvorenom roku stranke su se primale svakodnevno bez obzira na radno 

vrijeme za prijem stranaka, uz pružanje maksimalne pomoći u 

popunjavanju obrazaca i pribavljanju potrebne dokumentacije. Prije 

zaključenja javnog poziva, a kako bi se ubrzao postupak rješavanja 

predmeta, upućen je dopis Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva 

i državne imovine za dostavom popisa raspoloživih stambenih jedinica na 

području općina Primorsko-goranske županije te ulaze u kategoriju 

potpomognutih područja – vrijeme provedbe 23. siječnja 2025. godine. 

Zbog nedobivanja odgovora upućena je prva požurnica – vrijeme 

provedbe 12. veljače 2025. godine. Zaprimljen je odgovor nadležnog 

Ministarstva – vrijeme provedbe 24. ožujka 2025. godine. Budući je u 

prvom dopisu, a u svrhu što učinkovitijeg rješavanja predmeta, 

nadležnom Ministarstvu predložena nekretnina na području Gorskog 

kotara koja bi se eventualno mogla iskoristiti u svrhu stambenog 

zbrinjavanja, uslijed nedobivanja povratnih informacija upućena je druga 

požurnica – vrijeme provedbe 17. srpnja 2025. godine. Odgovor do sada 

nije zaprimljen – studeni 2025. godine. 
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Šibensko-kninska 

županija 

Člankom 16. stavkom 1. Zakona o stambenom zbrinjavanju na 

potpomognutim područjima bilo je propisano da se pravo na stambeno 

zbrinjavanje iz članka 7. Zakona ostvaruje redom liste prvenstva u skladu 

s osiguranim sredstvima za stambeno zbrinjavanje iz članka 4. Zakona i 

planom stambenog zbrinjavanja. Stavkom 2. iste odredbe propisano je da 

se pravodobne i uredne prijave boduju u skladu s propisanim kriterijima 

i uvrštavaju na liste prvenstva koje se sastavljaju za općine i gradove. 

Stavkom 3. iste odredbe propisano je da liste prvenstva iz stavka 2. 

sastavljaju upravna tijela županije za tekuću godinu, boduju ih do 15. 

ožujka i objavljuju na mrežnim stranicama i oglasnoj ploči, dok je 

stavkom 4. propisano da se bodovane prijave  na liste prvenstva 

razvrstavaju po modelima stambenog zbrinjavanja iz članka 7. Zakona, 

sadrže redni broj, ime i prezime podnositelja prijave, broj članova obitelji 

i broj bodova. Stavkom 10. iste odredbe propisano je da se prijave s liste 

prvenstva za koje u tekućoj godini nije doneseno rješenje o pravu na 
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stambeno zbrinjavanje prenose na listu prvenstva za iduću kalendarsku 

godinu. Člankom 7. stavkom 1. Zakon propisano je da se pravo na 

stambeno zbrinjavanje na područjima primjene Zakona može ostvariti: 

najmom obiteljske kuće u državnom vlasništvu, najmom stana u 

državnom vlasništvu, darovanjem građevinskog zemljišta u državnom 

vlasništvu i građevnog materijala za izgradnju obiteljske kuće, 

darovanjem građevnog materijala za obnovu, dogradnji/nadogradnju i 

završetak postojeće obiteljske kuće u vlasništvu korisnika ili izgradnju 

kuće na građevinskom zemljištu u vlasništvu korisnika te darovanjem 

neuseljive obiteljske kuće u državnom vlasništvu i građevnog materijala 

za njezinu obnovu i rekonstrukciju. Upravni odjel za opću upravu, 

imovinsko-pravne i zajedničke poslove Županije, Odsjek za imovinsko-

pravne poslove temeljem odredbe članka 16. Zakona objavio je 31. 

ožujka 2025. izvršne liste prvenstva za stambeno zbrinjavanje na 

potpomognutim područjima za 2025. godinu. Listu prvenstva za 

stambeno zbrinjavanje davanjem u najam obiteljske kuće u državnom 

vlasništvu za 2025. godinu na kojoj se nalazio 51 korisnik. Listu 

prvenstva za stambeno zbrinjavanje darovanjem neuseljive obiteljske 

kuće u državnom vlasništvu i građevnog materijala za njezinu obnovu i 

rekonstrukciju za 2025. godinu na kojoj se nalazilo 65 korisnika. Listu 

prvenstva za stambeno zbrinjavanje darovanjem građevinskog zemljišta 

u državnom vlasništvu i građevnog materijala za izgradnju obiteljske 

kuće na kojoj se nalazilo 57 korisnika. Listu prvenstva za stambeno 

zbrinjavanje davanjem u najam stana u državnom vlasništvu na kojoj se 

nalazilo 469 korisnika. Listu prvenstva za stambeno zbrinjavanje 

davanjem građevnog materijala za obnovu, dogradnji/nadogradnju i 

završetak postojeće obiteljske kuće u vlasništvu korisnika ili izgradnju 

kuće na građevinskom zemljištu u vlasništvu korisnika na kojoj se 

nalazilo 155 korisnika. MPUGDI dostavilo je nadležnom tijelu Županije 

plan stambenog zbrinjavanja za 2025. godinu koji sadrži podatke o 

raspoloživom stambenom fondu. Iz svega navedenoga proizlazi da 

nadležna tijela Županije nisu ni na koji način u mogućnosti utjecati na 

ubrzanje dinamike rješavanja prijava za stambeno zbrinjavanje budući da 

se isto ostvaruje redom prvenstva po listama u skladu s osiguranim 

sredstvima za stambeno zbrinjavanje i planom stambenog zbrinjavanja. 

Bjelovarsko-

bilogorska županija 

Rok za rješavanje predmeta je do kraja svake tekuće godine, jer je 

podnošenje prijava uvijek u siječnju, zatim ide bodovanje i prikupljanje 

dokumentacije, pa tek onda u 4 mjesecu Ministarstvo donosi plan i 

program st. Zbrinjavanja za tekuću godinu, nakon toga idu terenski 

očevidi vezani za svaki predmet i počinje donošenje rješenja kad se svi 

dokumenti prikupe koji su propisani Zakonom. Iz tog razloga rješavanje 

predmeta je vezano za ostale službe i ministarstva i njihovog odgovora 

prema nama, te ta dinamika donošenja rješenja ne ovisi samo o nama već 

u stvari o drugim službama i njihovoj dinamici. 

 

 

 

 

D 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Krapinsko-zagorska županija u 2024. godini u potpunosti je ispunila 

preporuku pod brojem 76. Županija provodi postupke stambenog 

zbrinjavanja na potpomognutom području sukladno dostavljenom Planu 

stambenog zbrinjavanja za pojedinu godinu kojeg donosi Ministarstvo 

prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine. Sukladno 

dostavljenom Planu stambenog zbrinjavanja za 2024. godinu iz kojeg je 

predviđeno rješavanje po 5 prijava s Liste prvenstva za stambeno 

zbrinjavanje, provedeni su upravni postupci po svih 5 prijava, donesena 

rješenja te je Plan stambenog zbrinjavanja za Krapinsko-zagorsku 

županiju za 2024. godinu u potpunosti izvršen. 

 

 

 

 

A 

 

Istarska županija Istarska županija ažurno postupa po prijavama za stambeno zbrinjavanje, 

a kako bi ubrzala dinamiku rješavanja prijava za stambeno zbrinjavanje, 

uputila je u IV. kvartalu 2024. godine molbu Ministarstvu prostornoga 

uređenja, graditeljstva i državne imovine, Zagreb, da u stambeni fond koji 

se vodi pri istom ministarstvu uvrsti nekretnine u vlasništvu Republike 

Hrvatske, a koje se nalaze na području općina Grožnjan, Lanišće i Oprtalj 

budući da su navedene općine uvrštene u III. skupinu područja posebne 

državne skrbi te je na području istih moguće ostvariti pravo na stambeno 

zbrinjavanje, kao i da se osiguraju sredstva u državnom proračunu za 

stambeno zbrinjavanje na području Istarske županije. S ciljem ubrzanja 

rješavanja postojećih prijava za stambeno zbrinjavanje Istarska županije 

je uputila molbu da se u stambeni fond uvrste nekretnine koje se nalaze 

na području Općine Grožnjan, a koje se mogu predvidjeti za stambeno 
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zbrinjavanje darovanjem neuseljive obiteljske kuće u državnom 

vlasništvu i građevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju 

(model B) te darovanjem građevinskog zemljišta u državnom vlasništvu 

i građevnog materijala za izgradnju obiteljske kuće (model D) budući da 

su se sve podnesene prijave odnosile na gore navedene modele stambenog 

zbrinjavanja na području Općine Grožnjan. Međutim, Uprava za 

stambeno zbrinjavanje Ministarstva prostornoga uređenja, graditeljstva i 

državne imovine, Zagreb, očitovala se kako je na području općina 

Grožnjan, Lanišće i Oprtalj moguće samo stambeno zbrinjavanje po 

modelu darovanja osnovnog građevinskog materijala za obnovu, 

popravak ili izgradnju obiteljskih kuća na vlastitom zemljištu (E model). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zagrebačka 

županija 

Upravni odjel za prostorno uređenje, gradnju i zaštitu okoliša Zagrebačke 

županije odmah po zaprimanju rješava sve zaprimljene prijave za 

stambeno zbrinjavanje. Naime, ovo upravno tijelo obrađuje zahtjeve 

odnosno prijave za stambeno zbrinjavanje (posebice ono koje se odnosi 

na stambeno zbrinjavanje žrtava nasilja u obitelji) odmah po njihovom 

zaprimanju tako da je dinamika rješavanja takvih prijava u ovom 

upravnom tijelu na takvom stupnju da se ista ne može više ubrzati. 

Preporuka je provedena u I kvartalu 2024. godine. 

 

 

A 

 

Koprivničko-

križevačka županija 

Prijave za stambeno zbrinjavanje riješene su sukladno zakonskim 

rokovima i za sve odobrene prijave podnositelja zahtjeva, sukladno 

Godišnjem planu nadležnog ministarstva donijeta su rješenja. S obzirom 

da je ova Županija zaprimila prijave podnositelja zahtjeva za stambeno  

zbrinjavanje darovanjem građevnog materijala za obnovu, 

dogradnju/nadogradnju i završetak izgradnje obiteljske kuće u vlasništvu 

korisnika nakon utvrđivanja prava doneseno je pozitivno rješenje i 

proslijeđeno nadležnom ministarstvu na daljnje postupanje. Nažalost u 

Godišnji plan stambenog zbrinjavanja nadležnog ministarstva nisu 

uvršteni svi podnositelji zahtjeva s Izvršne liste prvenstva Koprivničko-

križevačke županije. Napominjemo da su za sve zahtjeve bivših nositelja 

stanarskog prava donesena pravomoćna i izvršna rješenja. 

 

 

 

 

 

A 

Varaždinska 

županija 

Obzirom da Upravni odjel za imovinsko-pravne poslove i opću upravu po 

službenoj dužnosti traži podatke iz službenih evidencija drugih tijela te 

nakon iste procedure cijeli spis predmeta dostavlja nadležnom državnom  

odvjetništvu, postupak donošenja rješenja ima svoje trajanje, obzirom na 

okolnost da su u postupak uključena i druga tijela. U 2025. godini je u 

prva tri kvartala donijeto sveukupno pet  rješenja za stambeno 

zbrinjavanje (od kojih su tri negativna i dva pozitivna), dok se još uvijek 

vode postupci pokrenuti povodom tri zahtjeva od kojih je jedan na 

rješavanju kod nadležnog državnog odvjetništva dok su dva u postupanju 

kod ovog tijela. 

 

 

 

 

B 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Sisačko-moslavačka županija kao prvostupanjsko tijelo prikupila je sve 

dokaze u upravnim postupcima u 2024. godini te je donijela sva rješenja 

o stambenom zbrinjavanju do 31. prosinca 2024. godine. 

 

A 

Vukovarsko-

srijemska županija 

Nema odgovora. D 

Dubrovačko-

neretvanska 

županija 

Nema odgovora. D 

Grad Zagreb Donesena je nova Odluka o najmu stanova (Službeni glasnik Grada 

Zagreba, broj 3/25), čija je svrha i cilj pomoć u rješavanju stambenog 

pitanja osoba i obitelji koje zbog izrazito nepovoljne materijalne situacije 

nemaju mogućnost na drugi način riješiti svoje stambeno pitanje 

/socijalni stanovi/, kao i omogućavanje priuštivog stanovanja osobama i 

obiteljima koje zbog prihodovnog cenzusa ne ispunjavaju uvjete za 

socijalnu kategoriju, a nemaju dovoljno financijskih sredstva za kupnju 

ili najam nekretnine na području Grad Zagreba kao odgovor na stanje 

tržišta nekretnina i probleme s kojima se te osobe susreću prilikom 

rješavanja svog stambenog pitanja. U odnosu na raniju i ukinutu Odluku 

o najmu stanova (Službeni glasnik Grada Zagreba 32/23) predložene su 

određene promjene glede postupka provođenja natječaja u cilju 

ubrzavanja procesa. Podnositelji zahtjeva neće biti pozivani na dopunu 

dostave dokumentacije budući da će nadležan Ured uvidom u službenu 

evidenciju koju vode tijela državne uprave moći sam utvrditi ispunjenje 

određenih propisanih uvjeta (matice, prebivalište, prihode). Podnositelji 

zahtjeva koji nisu dokazali da ispunjavaju uvjete odnosno koji su 
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podnijeli zahtjev izvan roka neće biti uvršteni na prijedlog liste reda 

prvenstva. Naime pri provođenju ranijih natječaja pokazalo se da 

upućivanje poziva na dopunu dokumentacije, donošenje zaključaka o 

odbacivanju odnosno odbijanju zahtjeva, podnošenju prigovora na 

zaključak, produžuju postupak utvrđivanja prijedloga liste reda prvenstva 

za više od deset mjeseci, a ulaganje prigovora na prijedlog liste reda 

prvenstva na daljnji rok od tri mjeseca, tako da je od raspisivanja 

posljednjeg natječaja od 11.12.2019. do donošenja konačne liste reda 

prvenstva (01.10.2021.) prošlo skoro 18 mjeseci. Odlukom se propisuju 

uvjeti i mjerila za davanje stanova u najam socijalno ugroženim osobama 

te uvjeti i mjerila za davanje u najam priuštivih stanova, a razlika o vrsti 

najma je prihodovni cenzus. Stanovi se daju u najam putem javnog 

natječaja, a samo u iznimnim slučajevima mogu se dati u najam 

neposredno. 

Brodsko-posavska 

županija 

Dinamika rješavanja prijava za stambeno zbrinjavanje ovisi o planu 

stambenog zbrinjavanja kojeg za svaku godinu najkasnije do 15. travnja 

donosi Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne 

imovine. Mogućnost rješavanja prijava ovisi o raspoloživosti stambenih 

jedinica u državnom vlasništvu i državnim sredstvima. Slijedom 

navedenog, postupci utvrđivanja prava pokreću se u II. kvartalu svake 

godine nakon dostave plana od strane ministarstva. Radi se o složenim 

postupcima u kojima je potrebno pribaviti veći broj dokaza po službenoj 

dužnosti, provesti procjene stanja stambenih jedinica od strane 

županijskog povjerenstva, te omogućiti sudjelovanje Državnog 

odvjetništva u svojstvu stranke u postupku. U pogledu dinamike 

rješavanja prijava za stambeno zbrinjavanje u Brodsko-posavskoj 

županiji u 2025.g. veliki napredak je ostvaren u modelu stambenog 

zbrinjavanja darovanjem građevnog materijala za obnovu, 

dogradnju/nadogradnju i završetak izgradnje obiteljske kuće u vlasništvu 

korisnika odnosno darovanje građevnog materijala  za izgradnju 

obiteljske kuće na građevinskom zemljištu u vlasništvu korisnika 

(temeljem plana odobreno je zbrinjavanje 104 korisnika, čime je znatno 

skraćeno vrijeme čekanja od podnošenja prijava do rješavanja). Nadalje, 

u modelu stambenog zbrinjavanja darovanjem neuseljive obiteljske kuće 

u državnom vlasništvu i građevnog materijala za njezinu obnovu ili 

rekonstrukciju, veći je broj raspoloživih jedinica u državnom vlasništvu 

od podnesenih prijava (raspoloživo je bilo 15 stambenih jedinica, a 

podnesenih prijava 5). Navedene prijave rješavaju se bez duljih čekanja 

na Listi prvenstva. Najveće poteškoće u dinamici rješavanja postoje u 

modelima stambenog zbrinjavanja davanjem u najam obiteljske kuće u 

državnom vlasništvu (8 podnesenih prijava) i davanjem u najam stana u 

državnom vlasništvu (53 podnesene prijave), za koji model postoji veliki 

interes, budući da u 2025.g. nismo dobili na raspolaganje niti jednu 

raspoloživu useljivu stambenu jedinicu u državnom vlasništvu. Radi se o 

nekretninama koje moraju biti useljive (obnovljene) prije stavljana na 

raspolaganje korisnicima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

Virovitičko-

podravska županija 

U odnosu na preporuku nadležnim prvostupanjskim tijelima da ubrzaju 

dinamiku rješavanja prijava za stambeno zbrinjavanje  da se obrada 

zaprimljenih prijava za stambeno zbrinjavanje na potpomognutim 

područjima obavlja pravovremeno u okviru zadanih kvota Ministarstva 

prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine. Naime, po 

podnesenim prijavama za stambeno zbrinjavanje postupa se i rješava na 

temelju plana stambenog zbrinjavanja kojega, u svrhu realizacije lista 

prvenstva,  Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne 

imovine donosi i dostavlja najkasnije do 15. travnja tekuće godine 

nadležnim upravnim tijelima u županijama, a koji plan sadrži podatke o 

raspoloživom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u državnom 

proračunu za stambeno zbrinjavanje i drugim izvorima financiranja. 

Dakle, temeljem dostavljenog plana stambenog zbrinjavanja pokreću se 

postupci utvrđivanja prava na stambeno zbrinjavanje sukladno kvotama 

Ministarstva, a postupci se provode kao ispitni postupci budući da je to 

nužno radi utvrđivanja činjenica i okolnosti koje su bitne za razjašnjenje 

pravog stanja stvari, kad u postupku sudjeluju dvije stranke ili više njih s 

protivnim interesima te radi omogućivanja strankama ostvarenja i zaštite 

njihovih prava i pravnih interesa. Prema tome, budući da se tijekom 

postupka pribavlja razna dokumentacija, potvrde i očitovanja te provode 

i druge radnje u postupku (primj. procjena stanja stambene jedinice koju 
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provodi Povjerenstvo imenovano od strane pročelnika nadležnog 

upravnog tijela) dinamika rješavanja ponajviše ovisi o vremenskom 

periodu u kojem pristigne zatražena dokumentacija. Ukoliko bi se 

službenicima upravnih tijela koji postupaju po prijavama za stambeno 

zbrinjavanje odnosno koji provode ispitne postupke utvrđivanja prava na 

stambeno zbrinjavanje omogućio pristup i drugim službenim 

evidencijama drugih tijela, kao što je slučaj da imaju pravo uvida u 

evidenciju dohodaka i primitaka nadležne porezne uprave, smatramo da 

bi se dinamika rješavanja  navedenih postupaka uvelike ubrzala. 

Zaključno želimo istaknuti da izvršavanje izdanih prvostupanjskih 

rješenja o stambenom zbrinjavanju zahtjeva bržu dinamiku u realizaciji 

od strane Ministarstva prostornog uređenja, graditeljstva i državne 

imovine obzirom da od izdavanja prvostupanjskog rješenja kojim je 

stranka ostvarila pravo na stambeno zbrinjavanje pa do izvršenja istoga 

protekne i po nekoliko godina. 

Međimurska 

županija 

Na temelju Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim 

područjima ("Narodne novine" broj 106/18, 98/2019, 82/2023) (dalje: 

Zakon), pravo iz Zakona mogu ostvariti fizičke osobe koje prebivaju na 

područjima primjene ovoga Zakona ili se žele nastaniti na područje 

primjene Zakona. Prijave za stambeno zbrinjavanje mogu se podnositi u 

razdoblju od 1. siječnja do 31. siječnja tekuće godine, prijava se može 

podnijeti za sve modele, odnosno načine stambenog zbrinjavanja 

sukladno članku 7. Zakona, dok prvostupanjsko tijelo može postupati po 

podnesenim prijava i odluku donijeti tek po primitku konačnog plana 

stambenog zbrinjavanja koji donosi Ministarstvo prostornoga uređenja, 

graditeljstva i državne imovine. Plan stambenog zbrinjavanja sadrži 

podatke o raspoloživom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u 

državnom proračunu za stambeno zbrinjavanje i drugim izvorima 

financiranja. Prijava za stambeno zbrinjavanje može se podnijeti za sve 

modele stambenog zbrinjavanja, po principu jedna prijava za jedan 

model. Prijaviti se može za stambeno zbrinjavanje u županiji u kojoj se 

želi ostvariti pravo, unutar jedne jedinice lokalne samouprave. Što se tiče 

postupka, pravo na stambeno zbrinjavanje ostvaruje se redom liste 

prvenstva u skladu sa navedenim planom stambenog zbrinjavanja. 

Pravodobne i uredne prijave boduju se u skladu s propisanim kriterijima 

i uvrštavaju na liste prvenstva koje sastavljaju za općine i gradove 

nadležna upravna tijela županija u čijem je djelokrugu obavljanje 

povjerenih poslova državne uprave koji se odnose na stambeno 

zbrinjavanje za tekuću godinu, boduju ih do 15. ožujka 2025. godine i 

objavljuju na svojim mrežnim stranicama i oglasnoj ploči. Prijave s liste 

prvenstva za koje u tekućoj godini nije doneseno rješenje o pravu na 

stambeno zbrinjavanje prenose se na listu prvenstva za iduću kalendarsku 

godinu te se iznova utvrđuje mjesto prijave na listi prvenstva, kroz novo 

bodovanje. Dakle, po podnesenim prijavama, utvrđenoj konačnoj listi 

prvenstva te po primitku konačnog plana stambenog zbrinjavanja, 

nadležno upravno tijelo županije donosi rješenje o pravu na stambeno 

zbrinjavanje za konkretnu prijavu sukladnu planu stambenog 

zbrinjavanja, a koje se dostavlja Ministarstvu prostornoga uređenja, 

graditeljstva i državne imovine na izvršenje. Što se tiče Međimurske 

županije, na izvršnoj listi prvenstva za stambeno zbrinjavanje za 2024. 

bila su ukupno 6 podnositelja zahtjeva od toga su u siječnju 2024. (u I. 

kvartalu 2024.) bile su zaprimljene 2 nove prijave, dok su iz prenesenog 

razdoblja na rang listu rangirane 4 prijave i to po općinama kako slijedi: 

za općinu Podturen: 4 prijave, za općinu Dekanovec: 1 prijava i za općinu 

Mala Subotica: 1 prijava. U zaprimljenom Planu stambenog zbrinjavanja 

Ministarstva prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine za 

2024. za Međimursku županiju bila su predviđene 2 prijave za općinu 

Podturen. Nadležno tijelo Međimurske županije u 2024. je riješilo sve 

prijave iz rang liste za Općinu Podturen i to za 2 prijave je postupak 

obustavljen, a za 2 prijave je zahtjev odbijen. Zatim je prvostupanjsko 

tijelo riješilo i 1 prijavu za općinu Mala Subotica, odnosno isti je 

obustavljen te je na rang listi u II. kvartalu 2024. ostala samo 1 prijava i 

to za općinu Dekanovec, a koja prijava se prenijela u sljedeću kalendarsku 

godinu. Prvostupanjsko tijelo je provelo pojedinačno saslušanje svih 

podnositelja zahtjeva (u I. kvartalu 2024.) te ih uputilo u proces postupka 

rješavanja po podnesenim zahtjevima za stambeno zbrinjavanje. Zatim je 

prvostupanjsko tijelo u skladu sa Planom stambenog zbrinjavanja 
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postupalo po prijavama i riješilo 5 prijava od ukupno 6 prijava na rang 

listi za 2024. (II. kvartal 2024.). Stoga smatramo da je Preporuka br. 76 

provedena. Napomenuli bi, da na temelju članka 16. Zakona o stambenom 

zbrinjavanju na potpomognutim područjima, prvostupanjska tijela su u 

dinamici rješavanja prijava za stambeno zbrinjavanje vezana Planom 

stambenog zbrinjavanja koji za svaku kalendarsku godinu donosi 

Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine, te 

prvostupanjsko tijelo može postupati po prijavama odnosno rješavati ih 

samo u skladu sa navedenim planom.   

 

Požeško-slavonska 

županija 

Kontinuirano se provede postupci na najbrži mogući način, po službenoj 

dužnosti prikupljaju se javne isprave, pozivaju se stranke na davanje 

izjava o promjenama koje su nastale kod podnositelja zahtjeva a koje 

utječu na bodovanje, Povjerenstvu za procjenu stambenih jedinica 

dostavljaju se zahtjevi radi odlaska na teren  i davanja procjene stambene 

jedinice, izdaju se rješenja prema planu stambenog zbrinjavanja. U I. i II. 

kvartalu se prikuplja dokumentacija u spisima, u III. i IV. kvartalu se 

Povjerenstvu daju zadaci obilaska terena, kada se intenzivno  radi na 

donošenju rješenja. 
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PREPORUKA 77. Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine, 

županijama i Gradu Zagrebu, da na svojim mrežnim stranicama uz Javni poziv za 

podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje objave i popis raspoloživih lokacija i modela 

stambenog zbrinjavanja na tim lokacijama 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo 

prostornog uređenja, 

graditeljstva i 

državne imovine 

https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strateski/2025_10_29_

Godisnji_plan_stambenog_zbrinjavanja_2025-1.pdf 
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Primorsko-goranska 

županija 

Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine 

raspisuje Javni poziv za podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje na 

potpomognutim područjima u 2025. godini, sukladno Zakonu o 

stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima. Poziv je na 

mrežnim stranicama Primorsko-goranske županije otvoren od 1. siječnja 

2025. do 31. siječnja 2025. godine – vrijeme objave 17. prosinca 2024. 

godine. U pozivu su posebno navedeni modeli stambenog zbrinjavanja. 

Republika Hrvatska nema raspoloživih stambenih jedinica na 

potpomognutim područjima u Primorsko-goranskoj županiji. Iz 

navedenog razloga popis lokacija stambenog zbrinjavanja nije moguće 

objaviti čime je županija ispunila preporuku broj 77. u skladu sa 

raspoloživom dokumentacijom. 

 

 

 

 

 

A 

Šibensko-kninska 

županija 

Člankom 15. stavkom 1. Zakona bilo je propisano da Ministarstvo, 

najkasnije do 31. prosinca tekuće godine, donosi inicijalni plan stambenog 

zbrinjavanja po modelima stambenog zbrinjavanja i jedinicama lokalne 

samouprave, najkasnije do 15. travnja tekuće godine dostavlja nadležnim 

tijelima u županijama plan stambenog zbrinjavanja koji sadrži podatke o 

raspoloživom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u državnom 

proračunu. Stavkom 2. iste odredbe propisano je da se inicijalni plan 

stambenog zbrinjavanja objavljuje na mrežnim stranicama Ministarstva i 

oglasnoj ploči područnih službi. Mogućnost da tijela Županije objave 

popis lokacija i stambenog zbrinjavanja ovisi o tome je li Ministarstvo 

donijelo inicijalni plan i isti objavilo. Iz izmijenjene odredbe članka 12. 

Zakona za nadležno Ministarstvo ne proizlazi obveza donošenja 

inicijalnog plana, a koji sadrži podatke o raspoloživim lokacijama i 

modelima stambenog zbrinjavanja. 

 

 

 

 

 

 

D 

Bjelovarsko-

bilogorska županija 

Nema odgovora.  

C 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Po zaprimljenoj obavijesti od Ministarstva prostornog uređenja, 

graditeljstva i državne imovine o raspisanom Javnom pozivu za 

podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje na potpomognutom 

području, Krapinsko-zagorska županija preuzima navedeni javni poziv i 

objavljuje ga i na svojim mrežnim stranicama. Uz objavljeni javni poziv 

uvijek se objavljuju i lista prvenstva te izvršna lista prvenstva zaprimljenih 

prijava iz kojih je vidljivo kako je na području Krapinsko-zagorske 

županije moguće podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje samo za 

 

 

 

 

 

 

A 

 



 

79 
 

      

MODEL E. Obzirom da na području županije nije moguće podnijeti 

prijave za ostale modele stambenog zbrinjavanja zbog nepostojanja 

nekretnina i građevinskog zemljišta u državnom vlasništvu koje bi mogle 

biti predmet najma ili darovanja, ne objavljuju se popisi raspoloživih 

lokacija. 

Istarska županija Istarska županija uputila je u IV. kvartalu 2024. godine molbu 

Ministarstvu prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine, da u 

stambeni fond koji se vodi pri istom ministarstvu uvrsti nekretnine u 

vlasništvu Republike Hrvatske, a koje se nalaze na području općina 

Grožnjan, Lanišće i Oprtalj, budući su navedene općine uvrštene u III. 

skupinu područja posebne državne skrbi te je na području istih moguće 

ostvariti pravo na stambeno zbrinjavanje, kao i da se osiguraju sredstva u 

državnom proračunu za stambeno zbrinjavanje na području Istarske 

županije. Uprava za stambeno zbrinjavanje Ministarstva prostornoga 

uređenja, graditeljstva i državne imovine, Zagreb, očitovala se kako na 

području općina Grožnjan, Lanišće i Oprtalj ne raspolaže useljivim niti 

oštećenim stambenim jedinicama kao niti građevinskim zemljištem u 

vlasništvu Republike Hrvatske te da stoga model davanja u najam 

stanova/obiteljskih kuća u državnom vlasništvu (A/C model), kao niti 

model darovanja oštećenih obiteljskih kuća u državnom vlasništvu (B 

model) te građevinskog zemljišta uz dodjelu građevinskog materijala za 

obnovu, popravak ili izgradnju obiteljskih kuća na darovanom zemljištu 

(D model) nisu primjenjivi na području Istarske županije uz napomenu 

kako podnositelji prijava s tog područja mogu eventualno aplicirati s 

prijavama za stambeno zbrinjavanje po modelu darovanja osnovnog 

građevinskog materijala za obnovu, popravak ili izgradnju obiteljskih kuća 

na vlastitom zemljištu (E model). Slijedom navedenog, Istarska županija 

ne raspolaže podacima o lokacijama raspoloživih nekretnina na 

područjima općina Grožnjan, Lanišće i Oprtalj, a koje bi bila u mogućnosti 

objaviti na svojim mrežnim stranicama uz Javni poziv za podnošenje 

prijava za stambeno zbrinjavanje. Međutim, Istarska županija je poduzela 

sve aktivnosti s ciljem provedbe preporuke i trenutno ne provodi aktivnosti 

koje se mogu povezati s preporukom niti planira provoditi aktivnosti koje 

se mogu dovoditi u vezu s preporukom u razdoblju od godinu dana od dana 

popunjavanja upitnika. Također, Istarska županija redovno i ažurno 

odgovara na sve pisane i usmene upite zainteresiranih osoba u vezi 

mogućnosti podnošenja prijava stambenog zbrinjavanja, kako o 

područjima tako i o modelima stambenog zbrinjavanja.   
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Zagrebačka 

županija 

Zagrebačka županija ima u planu uz Javni poziv za podnošenje prijava za 

stambeno zbrinjavanje objaviti i popis raspoloživih lokacija i modela 

stambenog zbrinjavanja na tim lokacijama. Vrijeme provedbe navedene 

preporuke planira se u I kvartalu 2026. godine. 

 

 

C 

 

Koprivničko-

križevačka županija 

Koprivničko-križevačka županija na internetskoj stranici županije 

objavljuje  Javni poziv za podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje, ali 

ne objavljuje popis raspoloživih lokacija i modele stambenog zbrinjavanja 

na tim lokacijama, jer ova županija ne raspolaže lokacijama za stambeno 

zbrinjavanje. Podnositelji prijava za stambeno zbrinjavanje na području 

županije tražili su stambeno zbrinjavanje po modelu E. darovanje 

građevnog materijala za obnovu kuća u njihovom vlasništvu. U što kraćem 

roku ažurirati će se web stranica i svi podaci vezani za ostvarivanje prava 

podnositelja zahtjeva kako bi pravovremeno dobili sve potrebne 

informacije vezane za podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje na 

potpomognutom području. U narednom periodu cilj je uz suradnju 

Ministarstva prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine i svih 

jedinica lokalne samouprave na području Koprivničko-križevačke 

županije pokušati povećati stambeni fond, kako bi podnositelji zahtjeva 

mogli ostvarivati svoja prava sukladno zakonu te imati pravovremene 

informacije o lokacijama i modelima stambenog zbrinjavanja, koji su 

mogući u jedinicama lokalne samouprave na području županije. 

 

 

 

 

 

C 

Varaždinska 

županija 

Upravni odjel za imovinsko-pravne poslove i opću upravu u okviru svoje 

nadležnosti provodi samo upravne postupke  koji se odnose na darovanja 

građevnog materija za obnovu, dogradnju/nadogradnju i završetak 

postojeće obiteljske kuće u vlasništvu korisnika ili izgradnju obiteljske 

kuće na građevinskom zemljištu u vlasništvu korisnika dok u našoj 

županiji ne postoji mogućnost najma obiteljske kuće u državnom 

vlasništvu, kao ni najma stana u državnom vlasništvu obzirom da se 

Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine 
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očitovalo da Uprava za stambeno zbrinjavanje ne raspolaže građevinskim 

zemljištima za realizaciju stambenog zbrinjavanja sukladno članku 7. 

točke 3. Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima 

(„Narodne novine 106/18., 98/19. i 82/23.), niti neuseljivim obiteljskim 

kućama za realizaciju stambenog zbrinjavanja sukladno članku 7. točka 5. 

Zakona na području Varaždinske županije. 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Sukladno članku 15. stavku 1. Zakona o stambenom zbrinjavanju na 

potpomognutim područjima („Narodne novine“, br. 106/18, 98/19 i 82/23) 

Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine 

najkasnije do 15. travnja tekuće godine dostavlja nadležnim upravnim 

tijelima u županijama plan stambenog zbrinjavanja koji sadrži podatke o 

raspoloživom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u državnom 

proračunu za stambeno zbrinjavanje i drugim izvorima financiranja. Kako 

se Javni poziv objavljuje u prosincu prethodne godine, postoji vremenski 

raspon za usklađenost obje objave, jer se Plan stambenog zbrinjavanja 

dostavlja županijama u travnju tekuće godine. 

 

 

 

 

D 

Vukovarsko-

srijemska županija 

Aktivnosti: Vukovarsko-srijemska županija, Upravni odjel za 

gospodarstvo, održivi razvoj i demografiju na svojim mrežnim stranicama 

za tekuću kalendarsku godinu objavljuje „Javni poziv za podnošenje 

prijava za stambeno zbrinjavanje“, zatim obrazac prijave za stambeno 

zbrinjavanje u koju je integrirana i dokumentacija potrebna uz samu 

prijavu, te zakonski propisi koji uređuju stambeno zbrinjavanje na 

potpomognutim područjima. Navedene objave vidljive su tijekom cijele 

kalendarske godine, dakle prvi, drugi i treći kvartal godine. Navedene 

aktivnosti nastaviti će se i u narednoj kalendarskoj godini (2025.g.) 

sukladno i zakonskim odredbama koje tako nalažu. Također, sukladno 

PLANU I PROGRAMU stambenog zbrinjavanja za tekuću godinu kojeg 

donosi Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine, 

te osiguranim sredstvima u državnom proračunu određuju se dostupne 

odnosno raspoložive stambene jedinice u državnom vlasništvu, a koje se 

nalaze na području Vukovarsko-srijemske županije i imaju se dodijeliti 

podnositeljima prijave za stambeno zbrinjavanje sukladno Listi prvenstva.  

Navedene stambene jedinice koje podliježu stambenom zbrinjavanju 

objavljuju se na službenim mrežnim stranicama spomenutog Ministarstva 

kao i cjelokupni Plan i program stambenog zbrinjavanja za tekuću godinu. 

Plan i program stambenog zbrinjavanja sukladno Zakonu o stambenom 

zbrinjavanju na potpomognutim područjima, nadležno Ministarstvo 

dostavlja ovom tijelu najkasnije do 15.04.2025.g. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

Dubrovačko-

neretvanska 

županija 

Nema odgovora. D 

Grad Zagreb Grad Zagreb je temeljem Zaključka Gradske skupštine Grada Zagreba od 

28.4.2022. godine pokrenuo postupak donošenja javno dostupnog 

Kataloga imovine Grada Zagreba te je početkom 2025. godine isti 

objavljen kao javni preglednik nekretnina. Svrha objave podataka u 

Katalogu nekretnina je povećanje transparentnosti upravljanja imovinom 

Grada Zagreba. Međutim, predmetni katalog ne pruža uvid u prazne 

stanove niti je oportuno objavljivati podatke o praznim stanovima Grada 

Zagreba uz Javni poziv odnosno javni natječaj za podnošenje prijava za 

stambeno zbrinjavanje. Što se tiče objave samih lokacija, napominje se 

Grad Zagreb ima određeni broj slobodnih praznih stanova predviđenih za 

buduće stambeno zbrinjavanje, ali isti se nalaze na raznim lokacijama 

Grada Zagreba te u trenutku objave javnog poziva odnosno natječaja ne 

predstavljaju konačni broj, nego je riječ o broju stambenih jedinica koje će 

Grad Zagreb imati na raspolaganju za dodjelu tijekom važenja konačne 

liste reda prvenstva za davanje stanova u najam, što je razdoblje od 

otprilike 3 godine nakon objave Konačne liste reda prvenstva za davanje 

stanova u najam na temelju predstojećeg Natječaja za priuštivo stanovanje 

i otprilike 5 godina nakon objave Konačne liste reda prvenstva za davanje 

stanova u najam na temelju socioekonomskog statusa. Modeli stambenog 

zbrinjavanja građana davanjem u najam gradskih stanova (Grada Zagreba) 

propisani su Odlukom o najmu stanova (Službeni glasnik Grada Zagreba, 

broj 3/25). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D 

 

Grad Zagreb Grad Zagreb je temeljem Zaključka Gradske skupštine Grada Zagreba od 

28.4.2022. godine pokrenuo postupak donošenja javno dostupnog 

Kataloga imovine Grada Zagreba te je početkom 2025. godine isti 

objavljen kao javni preglednik nekretnina. Svrha objave podataka u 
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Katalogu nekretnina je povećanje transparentnosti upravljanja imovinom 

Grada Zagreba. Međutim, predmetni katalog ne pruža uvid u prazne 

stanove niti je oportuno objavljivati podatke o praznim stanovima Grada 

Zagreba uz Javni poziv odnosno javni natječaj za podnošenje prijava za 

stambeno zbrinjavanje. Što se tiče objave samih lokacija, napominje se 

Grad Zagreb ima određeni broj slobodnih praznih stanova predviđenih za 

buduće stambeno zbrinjavanje, ali isti se nalaze na raznim lokacijama 

Grada Zagreba te u trenutku objave javnog poziva odnosno natječaja ne 

predstavljaju konačni broj, nego je riječ o broju stambenih jedinica koje će 

Grad Zagreb imati na raspolaganju za dodjelu tijekom važenja konačne 

liste reda prvenstva za davanje stanova u najam, što je razdoblje od 

otprilike 3 godine nakon objave Konačne liste reda prvenstva za davanje 

stanova u najam na temelju predstojećeg Natječaja za priuštivo stanovanje 

i otprilike 5 godina nakon objave Konačne liste reda prvenstva za davanje 

stanova u najam na temelju socioekonomskog statusa. Modeli stambenog 

zbrinjavanja građana davanjem u najam gradskih stanova (Grada Zagreba) 

propisani su Odlukom o najmu stanova (Službeni glasnik Grada Zagreba, 

broj 3/25). 

 

 

 

 

D 

Brodsko-posavska 

županija 

Javni poziv za podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje objavljuje se 

na mrežnim stranicama nadležnog ministarstva i županije uobičajeno u 

prosincu tekuće godine za siječanj iduće godine. Na mrežnim stranicama 

Brodsko-posavske županije objavljen je popis modela stambenog 

zbrinjavanja. Popis raspoloživih stambenih jedinica županiji dostavlja 

nadležno ministarstvo  nakon što donese plan u travnju svake godine. 

Službenici koji rade na poslovima stambenog zbrinjavanja informiraju 

stranke prilikom podnošenja prijava posebno u modelu stambenog 

zbrinjavanja darovanjem neuseljive obiteljske kuće u državnom vlasništvu 

i građevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju o raspoloživim 

stambenim jedinicama za koje u tekućoj godini nisu izdana rješenja. U 

predmetnom modelu budući da se radi o neuseljivim kućama korisnici 

posebno mlade obitelji biraju lokacije koje su im pogodnije za život (npr. 

blizina škole) dok se slabije iskazuje interes za neuseljive obiteljske kuće 

u udaljenijim mjestima. U postupku utvrđivanja prava na stambeno 

zbrinjavanje po ovom modelu korisnicima se omogućuje uvid u plan 

raspoloživih stambenih jedinica i izbor sukladno planu. 

 

 

 

 

 

C 

Virovitičko-

podravska županija 

U odnosu na preporuku Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i 

državne imovine, županijama i Gradu Zagrebu, da na svojim mrežnim 

stranicama uz Javni poziv za podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje 

objave i popis raspoloživih lokacija i modela stambenog zbrinjavanja na 

tim lokacijama napominjemo da navedenu preporuku  nije moguće 

provesti iz sljedećih objektivnih razloga. 

Poziv za podnošenje prijava za stambeno zbrinjavanje javno se objavljuje 

na mrežnim stranicama Ministarstva prostornog uređenja, graditeljstva i 

državne imovine, krajem godine (prosinac) te se isti dostavlja županijama 

radi objave na svojim mrežnim stranicama i oglasnoj ploči županije. 

Sukladno objavljenom pozivu, prijave za stambeno zbrinjavanje podnose 

se u razdoblju od 1. siječnja do 31. siječnja iduće godine nadležnom 

upravnom tijelu županije, a prijave za stambeno zbrinjavanje mogu se 

podnijeti za svaki model stambenog zbrinjavanja  posebno i to unutar jedne 

jedinice područne (regionalne) samouprave. 

Što se tiče podataka o raspoloživim lokacijama i modelima stambenog 

zbrinjavanja na tim lokacijama napominjemo da županije ne raspolažu 

podacima o raspoloživim nekretninama u državnom vlasništvu za 

stambeno zbrinjavanje na potpomognutim područjima.  

Naime, Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine 

dostavlja županijama podatke o raspoloživom stambenom fondu za 

stambeno zbrinjavanje na potpomognutom području u vidu plana 

stambenog zbrinjavanja po jedinicama lokalne samouprave na području 

svake županije, kao i broju korisnika koji će se stambeno zbrinuti na 

području tih jedinica lokalne samouprave te godine. 

Pravo na stambeno zbrinjavanje ostvaruje se redom liste prvenstva u 

skladu sa osiguranim sredstvima u državnom proračunu i planom 

stambenog zbrinjavanja. Pravodobne i uredne prijave boduju se u skladu s 

propisanim kriterijima i uvrštavaju na liste prvenstva koje sastavljaju za 

općine i gradove nadležna upravna tijela županija u čijem je djelokrugu 

obavljanje povjerenih poslova državne uprave koji se odnose na stambeno 

zbrinjavanje za tekuću godinu, boduju ih do 15. ožujka tekuće godine i 
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objavljuju na svojim mrežnim stranicama i oglasnoj ploči. Izvršne liste 

objavljuju se do 31. ožujka tekuće godine. 

Nakon objave izvršnih lista prvenstva, a najkasnije do 15. travnja tekuće 

godine Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine 

dostavlja županijama plan stambenog zbrinjavanja, a koji plan sadrži 

podatke o raspoloživom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u 

državnom proračunu za stambeno zbrinjavanje. 

Zaključno, Godišnji plan stambenog zbrinjavanja kao i dopune istoga 

objavljuje Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne 

imovine na svojim mrežnim stranicama. 

Međimurska 

županija 

Na temelju Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim 

područjima ("Narodne novine" broj 106/18, 98/2019, 82/2023) (dalje: 

Zakon), pravo iz Zakona mogu ostvariti fizičke osobe koje prebivaju na 

područjima primjene ovoga Zakona ili se žele nastaniti na područje 

primjene Zakona. Također je Zakonom propisano da je stambeno 

zbrinjavanje stanovanje odgovarajućeg standarda koje se osigurava uz 

pomoć države osobama koje se zbog socijalnih, ekonomskih i drugih 

razloga ne mogu stambeno zbrinuti po tržišnim uvjetima ili na drugi način. 

Na području Međimurske županije, glede propisanog načina stambenog 

zbrinjavanja, odnosno modela, bila su predviđena samo za pravo na 

stambeno zbrinjavanje darovanjem građevnog materijala za obnovu, 

dogradnju/nadogradnju i završetak izgradnje obiteljske kuće u vlasništvu 

korisnika (Model D). Dakle, do sada na području Međimurske županije, 

osim modela D, nisu bili predviđeni ostali načini stambenog zbrinjavanja 

po ostalim propisanim modelima. Slijedom navedenog, nisu ispunjeni 

uvjeti za objavu informacija o dostupnim nekretninama za pojedine 

modele stambenog zbrinjavanja jer istima niti ne raspolažemo. U 

Međimurskoj županiji se može postupati samo po prijavi za stambeno 

zbrinjavanje za model D, a koji se odnosi na nekretninu u vlasništvu 

korisnika. Nadalje, na temelju članka 16. Zakona o stambenom 

zbrinjavanju na potpomognutim područjima, prijava za stambeno 

zbrinjavanje može se podnijeti za sve modele stambenog zbrinjavanja. 

Dakle, svaka stranka ima pravo i može podnijeti prijavu za svaki Zakonom 

propisan model, a pravo ostvaruje redom liste prvenstva u skladu s 

osiguranim sredstvima i planom zbrinjavanja koji donosi nadležno 

Ministarstvo i to nakon objave konačnih izvršnih lista.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

Požeško-slavonska 

županija 

Preporuku nije moguće provesti obzirom da u času objave javnog poziva 

tijelima nisu dostavljeni podaci o lokaciji i modelu stambenog 

zbrinjavanja, a što je u nadležnosti Ministarstva te tijela na to ne mogu 

utjecati 

 

D 

 

PREPORUKA 78. Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine, 

da stambeno zbrine preostale nezbrinute korisnike regionalnog programa stambenog 

zbrinjavanja 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Do IV. kvartala 2025. godine stambeno je zbrinuto dodjelom odgovarajuće stambene jedinice 

12 korisnika koji su pravo na stambeno zbrinjavanje ostvarili kroz Regionalni program 

stambenog zbrinjavanja. Preostalih 7 korisnika uvršteno je u plan stambenog zbrinjavanja te 

će se ti predmeti prioritetno rješavati po osiguranje odgovarajućih stambenih jedinica. 

 

B 

 

 

PREPORUKA 79. Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine, 

da izradi analizu potreba za eventualnim otvaranjem novog roka za podnošenje 

zahtjeva za obnovu (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Preporuka pučke pravobraniteljice nije prihvaćena jer je rok do 31. prosinca 2023. bio 

dovoljan da svi podnesu zahtjev. Napominjemo kako se informacije vezane uz obnovu 

objavljivale na mrežnoj stranici MPUGDI, u medijima, održavale su se tribine na temu 

obnove, zahtjevi za obnovu se prikupljali i izlascima na teren te su izmješteni uredi u Glini, 

Petrinji, Sisku i Zagrebu bili dostupni građanima za sve informacije kao i zaprimanje zahtjeva 

za obnovu. 

 

 

D 

 

PREPORUKA 80. Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine, 

da ubrza organiziranu obnovu i pri tome vodi računa o stradalnicima koji su u 

kontejnerima, odnosno privremenom smještaju na teret proračuna te o pripadnicima 

ranjivih skupina, poput primatelja zajamčene minimalne naknade, osoba s 

invaliditetom, starijih osoba te hrvatskih branitelja 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Tijekom 2024. godine Ministarstvo je donijelo novi Program mjera obnove zgrada oštećenih 

potresom na području Zagreba., Krapinsko-zagorske županije, Zagrebačke županije, Sisačko-
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moslavačke županije i Karlovačke županije. Koji je stupio na snagu 31. prosinca 2024. 

Programom mjera se, između ostalog, omogućuje jednokratna promjena modela obnove nakon 

donošenja rješenja o obnovi, isplata novčane pomoći za nekonstrukcijsku obnovu na 

namjenski račun prije obnove uz eventualno produljenje roka za utrošak istih. Sukladno 

Programu mjera, prvenstveno kod obnove zgrada imaju oni vlasnici ili suvlasnici koji su 

smješteni u kontejnerima ili drugim oblicima privremenog smještaja na teret državnog 

proračuna RH odnosno na teret proračuna jedinica lokalne i regionalne samouprave, korisnici 

prava na sufinanciranje najamnine zatim vlasnici ili suvlasnici koji su primatelji socijalne skrbi 

te osobe s invaliditetom, u statusu branitelja ili drugom statusu prema posebnom zakonu. Broj 

osoba kojima je omogućeno zbrinjavanje je 2 836, a mjeru financiranja najamnine u 

zamjenskim stanovima na dan 31.10.2025. koriste 623 kućanstva odnosno 1 360 osoba. Svim 

kućanstvima kojima se financira najamnina u zamjenskim stanovima isplaćuje se i subvencija 

za režijske troškove. Do sada je za sufinanciranje režijskih troškova ukupno isplaćeno 2,53 

milijuna eura. Od 2023. godine sveukupno je izuzeto 1 284 mobilnih stambenih jedinica i 

zbrinuto 3 057 osoba. MPUGDI je u rujnu 2024. godine donijelo interni dokument Plan 

obnove zgrada oštećenih potresom na području Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske županije, 

Zagrebačke županije, Sisačko-moslavačke županije i Karlovačke županije (Plan obnove), 

kako bi se postupak obnove dodatno strukturirao organizacijski, financijski i operativno. U 

svrhu kontinuiranog praćenja postupak obnove MPUGDI pristupilo je reviziji Plana obnove 

krajem 2024. godine te dodatno u 2025. godini, te isti obuhvaća statuse zaprimljenih zahtjeva, 

završenih postupaka obnove i onih u tijeku, ali i modele stambenog zbrinjavanja stanovništva 

čiji su domovi oštećeni u potresu. Do 31. 10. 2025. ukupno je završeno 12 736 postupaka 

obnove privatne imovine te su u tijeku 1 694 postupka obnove privatnih zgrada. Tijekom 

obnove potresa oštećenih zgrada MPUGDI vodi računa o utvrđenim prioritetima. Sukladno 

planu obnove procjenjuje se da će obnova oštećenih zgrada biti završena do kraja 2030. 

godine. Uz izrađeni plan na razini svih prijavljenih oštećenih zgrada u cilju transparentnijeg i 

preglednijeg praćenja obnove, MPUGDI je internim resursima u svibnju 2023. godine izradilo 

mrežnu aplikaciju koja na jednom mjestu pruža sve informacije o trenutačnom statusu obnove 

privatnih zgrada i kuća. Aplikacija sadrži popis svih lokacija za koje je zatražena obnova, a 

moguće ih je pretraživati po adresi i OIB-u podnositelja zahtjeva. Uz prikaz geografskih 

lokacija privatnih nekretnina na interaktivnoj karti omogućen je i prikaz lokacija javnih zgrada 

i infrastrukture čija je obnova financirana sredstvima Fonda solidarnosti EU. Također, 

potrebne informacije moguće je dobiti i putem elektroničke pošte i telefonskih brojeva 

objavljenih na mrežnim stranicama MPUGDI. Dodatno, na lokacijama jedinstvenih 

kontaktnih točaka odnosno izmještenih ureda Ministarstva stranke mogu dobiti informacije o 

statusu njihovih zahtjeva, a isti se nalaze na adresi Ivana Meštrovića 28, Sisak, Trg Stjepana 

Radića 8, Petrinja i Ulica Stjepana i Antuna Radića 10, Glina. 

 

 

PREPORUKA 81. Vladi RH, Hrvatskim vodama, javnim isporučiteljima vodnih usluga i 

jedinicama lokalne samouprave, da ulože dodatne napore u osiguravanje dostave vode 

potrebitim građanima, a posebno ranjivim skupinama 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zaštite 

okoliša i zelene tranzicije 

Pojedini isporučitelji vodne usluge javne vodoopskrbe, čije 

područje isporuke je uglavnom ruralno i vrlo razvedeno, uglavnom 

nemaju tehničke mogućnosti osigurati dostavu vode potrebitim 

građanima, a posebno ranjivim skupinama. U navedenim 

slučajevima, isporučiteljima vodne usluge javne vodoopskrbe, u 

isporuci propisanih količina vode od najmanje 50 l/članu 

kućanstva/dnevno, pomažu jedinice lokalne samouprave na način 

da se zajedničkim naporima osigura isporuka vode mobilnim putem 

- autocisternama. Posebnu pozornost zahtijeva provedba te mjere 

na udaljenim otocima gdje se isporuka vode obavlja brodovima 

vodonoscima od kopna do otoka te zatim autocisternama do 

krajnjih korisnika po subvencioniranoj cijeni u ograničenoj količini 

od 85 m3/stanovnik/godišnje. Navedeno pravo ostvaruju svi 

otočani s prijavljenim prebivalištem kao i gospodarski subjekti čije 

je sjedište na otoku, a u nadležnosti je Ministarstva regionalnoga 

razvoja i fondova Europske unije. U Republici Hrvatskoj je u tijeku 

snažno investicijsko razdoblje u vodnokomunalni sektor. U 

narednim godinama nastavlja se provedba infrastrukturnih 

projekata kojima će se unaprijediti sustavi javne vodoopskrbe, 

odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda te na taj način osigurati 

pristup zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potrošnju što većem 

broju stanovnika Republike Hrvatske, a posebice ranjivim 

skupinama. S ciljem jačanja kapaciteta javnih isporučitelja vodnih 

usluga za provedbu navedenih projekata,  u tehničkom i u stručnom 

smislu, Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije provelo je 

reformu u sektoru vodnih usluga, odnosno integriralo javne 
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isporučitelje vodnih usluga. Izvjesno je da će tako ojačani javni 

isporučitelji lakše i brže provoditi infrastrukturne projekte i lakše 

osigurati dostavu vode namijenjene ljudskoj potrošnji svim 

potrebitim građanima, a posebno ranjivim skupinama. Zaključno, 

ističemo da je u tijeku Javni poziv za dodjelu sredstava za 

pokrivanje troškova izgradnje/rekonstrukcije manjih dijelova 

sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda na 

područjima pogođenim potresima i otocima, KLASA: 911-01/25-

01/9, URBROJ: 517-05-4-1-2-25-1 od 18. rujna 2025. Vrijednost 

navedenog javnog poziva je 8 milijuna eura od čega je po 4 milijuna 

eura predviđeno za svaku od dviju skupina projekata: projekti na 

potresom pogođenim područjima i projekti na otocima za 2025. i 

2026. godinu od čega Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije 

financira 70%, a preostalih 30% osiguravaju javni isporučitelji ili 

jedinice lokalne samouprave 

Hrvatske vode Pravna osoba za upravljanje vodama čija je djelatnost propisana 

Zakonom o vodama („Narodne novine“ broj 66/19, 84/21 i 47/23), 

pa se tako između ostalog u članku 199. stavak 2. točka 5. Zakona 

o vodama navodi da su poslovi Hrvatskih voda - u korištenju voda 

– utvrđivanje zaliha voda, skrb o strateškim zalihama voda, 

vodoistražni radovi, davanje mišljenja na opće akte koje na temelju 

ovoga Zakona donose jedinice lokalne samouprave i/ili jedinice 

regionalne (područne) samouprave; poduzimanje drugih mjera za 

namjensko i racionalno korištenje voda; sufinanciranje gradnje 

građevina za javnu vodoopskrbu i nadzor nad namjenskim 

trošenjem sredstava u gradnji. Nadalje, prema članku 4. Zakona o 

vodnim uslugama („Narodne novine“ broj 66/19) vodne usluge su 

djelatnosti od općeg interesa i obavljaju se kao javna služba a 

jedinice lokalne samouprave dužne su osigurati pružanje vodnih 

usluga na uslužnom području suosnivanjem javnih isporučitelja 

vodnih usluga, ostvarivanjem članskih odnosno dioničarskih prava 

i obveza u javnim isporučiteljima vodnih usluga i na drugi način u 

skladu s ovim Zakonom i posebnim zakonima. Iz gore navedenih 

odredaba Zakona o vodama i Zakona o vodnim uslugama jasno 

proizlazi da Hrvatske vode nisu nadležne za osiguravanje dostave 

vode građanima pa tako niti u potresom pogođenim područjima. 
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Pula Nema odgovora. C 

Osijek Isporuka vode za ljudsku potrošnju putem javnog vodoopskrbnog 

sustava jamstvo je da će stanovništvo pa tako i potrebiti građani, 

odnosno građani ranjivih skupina imati  kontinuiranu opskrbu 

zdravstveno ispravnom vodom. Na vodoopskrbnom području 

Društva VODOVOD-OSIJEK d.o.o. izgrađenost vodoopskrbne 

mreže te priključenost na istu je gotovo 100-postotna.  

Sustav nije izgrađen samo na području naselja Dalj Planina 

(pretežito vikendaškog značaja s relativno malo stalnih stanovnika) 

koje se nalazi u Općini Erdut. VODOVOD-OSIJEK d.o.o. za to je 

područje izradio projektnu dokumentaciju te ishodio građevinsku 

dozvolu. Do konca 2026.g. planira se izraditi dokumentacija za 

apliciranje prema fondovima EU te dokumentacija za javnu nabavu. 

Po osiguranju financijskih sredstava, izgradit će se vodovodna 

mreža na području navedenog naselja te time osigurati 100%-tnu 

priključenost na javnu vodoopskrbni sustav te bi time preporuka 

bila u cijelosti provedena. 

Društvo VODOVOD-OSIJEK d.o.o. ima organiziranu službu 

održavanja sustava kroz 24 sata. U slučaju oštećenja cjevovoda i/ili 

puknuća odmah se pristupa otklanjanju kvara. Prekidi opskrbom 

vodom za navedene slučajeve su kratkotrajni, ne duži od 2 h i to 

samo za mikrolokaciju na kojoj se kvar otklanja budući se zbog 

tehničke razvijenosti sustava cjevovoda prekid opskrbom vodom 

može locirati samo na područje mikrolokacije. Sukladno zakonskoj 

regulativi cijena vodne usluge za socijalno ugrožene skupine 

građana  umanjena je za  40% u odnosu na  cijenu vodne usluge 

koja se obračunava ostalim korisnicima. 
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Karlovac Na području grada Karlovca potres nije imao utjecaj na opskrbu 

vodom. Međutim, grad Karlovac temeljem Programa subvencija 

troškova stanovanja i drugih prava iz socijalne skrbi nastavlja 

pomoći građanima na potresom pogođenom području u vidu 

jednokratnih novčanih  pomoći građanima za nabavu osnovnih 

predmeta u kućanstvu kojima se Rješenjem o obnovi  Ministarstva 

prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine, Uprava za 

graditeljstvo i obnovu, određuje uklanjanje uništene obiteljske kuće 

i određuje gradnja i opremanje zamjenske obiteljske kuće.  

Također, obitelji su darivane prigodom blagdana Božića i Uskrsa.  

 

 

 

 

A 

Split Cisterne s vodom postavljaju se na lokacijama po gradu u slučaju 

nestanka vode bez obzira na vrstu nepogode koja se dogodila ( od 

zamućenja vode do pucanja cjevovoda). 

 

A 

 

PREPORUKA 82. Građevinskoj inspekciji, da u rokovima i na način propisan zakonom 

obavještava građane o postupanju po njihovim prijavama nezakonite gradnje (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Građevinska inspekcija godišnje zaprima od 4.000 do 6.000 prijava građana, pravnih osoba, 

medija, jedinica lokalne samouprave i državnih tijela kojima se ukazuje na moguće nezakonito 

građenje te druge povrede propisa o gradnji i prostornom uređenju. Veliki broj pojedinačnih 

prijava građana odnosi se na susjedske i/ili suvlasničke probleme vezane za građenje te se često 

radi o davno izgrađenim i useljenim građevinama. Kao problem vezan za obavješćivanje o 

postupanju povodom prijava, uočeno je da građani smatraju da su podnošenjem prijave 

građevinskoj inspekciji ostvarili status stranke u inspekcijskom postupku o čijem zahtjevu se mora 

riješiti te se nakon nedobivanja obavijesti obraćaju pučkoj pravobraniteljici i drugim tijelima 

pritužbama jer nisu obaviješteni o pokretanju postupka. Međutim, nadzori građevinske inspekcije 

planiraju se u odnosu na procjenu o potrebi zaštite javnog interesa te se obavljaju po službenoj 

dužnosti sukladno prioritetima određenim člankom 103. Zakona o Državnom inspektoratu 

(„Narodne novine“ br. 115/18, 117/21, 67/23) te sukladno Godišnjim programom i Godišnjim 

planom rada Inspektorata. Navedeno znači da se nadzori ne obavljaju prema redoslijedu 

zaprimanja prijava, što za posljedicu ima nezadovoljstvo onih prijavitelja koji nisu zaprimili 

obavijest o postupanju građevinske inspekcije. Pučka pravobraniteljica u predmetnom izvješću 

navodi rok od 30 dana za dobivanje obavijesti, koji rok je propisan člankom 42. Zakona o općem 

upravnom postupku („Narodne novine“ br. 47/09 i 110/21 – dalje ZUP) za postupke koji se 

pokreću po službenoj dužnosti. Međutim, ZUP se kao opći propis primjenjuje supsidijarno jer se 

pojedina pitanja upravnog postupka mogu drugim zakonom (lex specialis) urediti drukčije. Tako 

je člankom 58. Zakona o Državnom inspektoratu određeno da, ako inspektor povodom zaprimljene 

predstavke obavi inspekcijski nadzor, podnositelja će u pisanom obliku obavijestiti o utvrđenom 

činjeničnom stanju i poduzetim mjerama. Dakle, Zakon o Državnom inspektoratu nije propisao 

rok za obavljanje nadzora povodom zaprimljene prijave te se rok od 30 dana primjenjuje za 

obavijesti poznatim prijaviteljima od dana kada inspektor obavi nadzor te utvrdi sve odlučne 

činjenice. S obzirom na navedene nejasnoće vezane za način postupanja građevinske inspekcije u 

odnosu na obavijesti prijaviteljima nezakonitosti te u cilju ispunjavanja preporuke pučke 

pravobraniteljice, Državni inspektorat planira u III kvartalu 2026. godine objaviti na mrežnim 

stranicama https://dirh.gov.hr upute i obrazloženja prijaviteljima, uključivo prava koja imaju kao 

podnositelji prijava i predstavki građevinskoj inspekciji. 
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PREPORUKA 83. Ministarstvu poljoprivrede, ribarstva i šumarstva, da kontinuirano 

provodi upravne nadzore nad postupcima dodjele i korištenja državnog poljoprivrednog 

zemljišta (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

MPŠR u postupku izdavanja prethodne suglasnosti na prijedlog Odluke o izboru najpovoljnijih 

ponuditelja za zakup/prodaju poljoprivrednog zemljišta u RH razmatra se zaprimljene prigovore 

te ako se utvdi da odabir nije proveden u skladu sa Zakonom o poljoprivrednom zemljištu odbit 

će izdavanje prethodne suglasnosti te prijedlog Odluke o izboru vratiti jedinici lokalne samouprave 

na ispravak. Prigovori zaprimljeni nakon izdavanje prethodne suglasnosti također se razmatraju te 

ako se utvrde nove činjenice i okolnosti koje imaju utjecaj na odabir najpovoljnijeg ponuditelja 

Ministarstvo može poništiti prethodno izdanu suglasnost. Napominjemo kako ponuditelji na 

natječaju podnose redovito prijave i nadležnom državnom odvjetništvu koje daje mišljenje na 

nacrte ugovora o zakupu/prodaji. Prema dosadašnjoj praksi, nadležno državno odvjetništvo 

također provjerava navode iz prigovora te u slučaju utvrđivanja nepravilnosti daje negativno 

mišljenje na nacrt ugovora. Slijedom navedenoga, a sve u skladu sa Zakonom, u redovitom 

postupku provedbe natječaja kontinuirano se provode kontrolo primjedbi/prigovora ponuditelja na 

natječaj na zakup i prodaju poljoprivrednog zemljišta putem izdavanja suglasnosti Ministarstva na 

odluke te kod izdavanja mišljenja nadležnog državnog odvjetništva na nacrte ugovora o zakupi i 

prodaji. Člankom 86. Zakona propisano je da upravni nadzor nad provedbom ovog Zakona i 

propisa donesenih na temelju njega obavlja Ministarstvo dok inspekcijski nadzor propisan ovim 

Zakonom i propisima donesenim na temelju njega obavlja Državni inspektorat - poljoprivredna 
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inspekcija. S tim u vezi Ministarstvo, prema potrebi provodi upravne nadzore nad jedinicama 

lokalne samouprave i Gradom Zagrebom u dijelu koji se odnosi na raspolaganje državnim 

poljoprivrednim zemljištem, dok DIRH obavlja inspekcijski nadzor među ostalim u dijelu koji se 

odnosi na korištenje državnog poljoprivrednog zemljišta. Tijekom 2024. godine Ministarstvo je 

provelo dva upravna nadzora nad jedinicama lokalne samouprave i to u Općini Brckovljani i Gradu 

Dugom Selu. 

 

PREPORUKA 84. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da nastavi s osnivanjem 

braniteljskih centara 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Prvi braniteljski centar s kapacitetom 60 osoba bit će u Pakracu, a u kolovozu 2025. godine 

potpisan je ugovor o izvođenju radova. Projekt je vrijedan 14,3, milijuna eura, a sredstva su 

osigurana iz državnog proračuna za 2025. i 2026. godinu. Predviđeni rok za dovršetak radova 

je 12 mjeseci od uvođenja izvođača u posao. U svrhu uspostave braniteljskog centra u Slunju 

koji će imati mogućnost smještaja 40 branitelja, u studenome 2024. potpisan je Sporazum o 

izgradnji centra. Preveden je postupak javne nabave za izvođenje građevinskih radova te su, 

po sklapanju ugovora vrijednog 6,7 mln eura, u studenome 2025. godine započeli radovi 

rekonstrukcije školske zgrade u donjem Lađevcu u svrhu prenamjene u Braniteljski centar. Za 

uspostavu centra u Slavonskom Brodu odabrana je lokacija te je izvršen upis Podružnice 

Brodsko-posavske u sudski registar. Određena je i lokacija braniteljskog centra u Imotskom i 

u tijeku su izmjene prostornog plana kako bi se moglo graditi na toj lokaciji. Za centar u 

Vukovaru u tijeku je odabir lokacije. 
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PREPORUKA 85. Vladi RH, da provede medijsku kampanju s ciljem osvještavanja 

široke javnosti o doprinosu pripadnika nacionalnih manjina hrvatskoj kulturi i 

društvenom razvoju (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateški projekt „Podrška 

jednakosti“ financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Državnog proračuna. U 

okviru projekta planira se provođenje medijske kampanje o doprinosu nacionalnih manjina 

hrvatskoj kulturi i društvenom razvoju, s aktivnostima izrade i emitiranja TV spotova na 

nacionalnoj televiziji, promotivnih videa na YouTube kanalu te radijskih spotova s naglaskom 

na oglašavanje u sredinama u kojima živi veći broj pripadnika nacionalnih manjina. Planira se 

također izrada edukativnog video materijala usmjerenog općoj javnosti o prisutnosti Židova 

na prostorima RH. Također, Ured kontinuirano financira medijske i informativne sadržaje 

namijenjene nacionalnim manjinama. Ovo uključuje potporu radu medija udruga manjina, 

poput portala Romalen.com i radija „Kali Sara Hrvatska“ Radio Dielli (albanska nacionalna 

manjina); Bošnjački medijski centar, Medijski centar mađarske nacionalne manjine (tisak, 

radio, TV), aktivnosti talijanske nacionalne manjine (TV Nova, Radio Rijeka, Radio Pula), 

srpske nacionalne manjine (VIDA TV, Radio Dunav, Radio Borovo, Radio Banska Kosa) itd.  

Hrvatska radiotelevizija redovito emitira niz emisija posvećenih životu, kulturi i aktivnostima 

nacionalnih manjine. Uz to, na HRT-ovim mrežnim stranicama kontinuirano se objavljuju 

vijesti o aktivnostima manjinskih zajednica. Time se osigurava vidljivost doprinosa 

nacionalnih manjina hrvatskom društvu te ostvaruje cilj preporuke o podizanju javne svijesti. 
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PREPORUKA 86. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvu 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije i Hrvatskim cestama, da usuglase i 

donesu akcijski plan postavljanja dvojezičnih prometnih znakova s nazivima naseljenih 

mjesta i provedu ga u svim jedinicama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog 

prava (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo mora, prometa i 

infrastrukture/Hrvatske ceste 

U Operativni program nacionalnih manjina za razdoblje 

2021. – 2024. vezano za provedbu Aktivnosti provođenja 

Operativnih programa nacionalnih manjina za razdoblje 

2021. – 2024. u okviru djelokruga Ministarstva mora, 

prometa i infrastrukture navedeno je kako slijedi: Hrvatske 

ceste d.o.o. su po nalogu MMPI, KLASA: 340-03/20-

01/213, URBROJ: 530-06-2-1-21-3 od 19.1.2021. godine, 

provele analizu statuta objavljenih na internet stranicama 

pojedinih općina i gradova u kojem nacionalne manjine čine 

najmanje trećinu stanovništva prema rezultatima popisa 

stanovništva iz 2011. godine, kako bi utvrdile da li iste 

ispunjavaju preduvjete za postavljanje dvojezičnih natpisa 

naziva naselja, sukladno Zakonu o uporabi jezika i pisma 

nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj i točki 1. 

Naputka za dosljednu provedbu zakona o uporabi jezika i 

pisma nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj. Sukladno 

provedenoj analizi izradili smo prijedlog Akcijskog plana 

postavljanja dvojezičnih natpisa naziva naselja, koji smo 
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dana 7.2.2021. godine dostavili Ministarstvu pravosuđa i 

uprave na mišljenje i usuglašavanje, a posebice u pogledu 

podataka o jedinicama lokalne samouprave koje su na 

odgovarajući način regulirale pravo nacionalne manjine u 

pogledu postavljanja prometnih znakova s dvojezičnim 

nazivima naselja, odnosno za koje bi se ovim Akcijskim 

planom pokrenule potrebne daljnje aktivnosti radi provedbe 

postupaka izmjene i dopune postojećeg stanja prometnih 

znakova na mreži javnih cesta. Međutim, od Ministarstva 

pravosuđa i uprave nismo dobili konkretno mišljenje na isti 

te u tom smislu, nismo bili u mogućnosti nastaviti s 

provedbom daljnjih mjera i aktivnosti iz naše nadležnosti.  

Kako je u međuvremenu proveden popis stanovništva u 

2021. godini, a nakon objave rezultata istog, Hrvatske ceste 

provele su novu analizu nacionalnih manjina koje čine 

najmanje trećinu stanovništva kao i njihovih statuta i 

prijedloga statuta objavljenih na Internet stranicama 

pojedinih općina i gradova, kako bi utvrdile koje općine i 

gradovi nakon provedenog popisa stanovništva, a sukladno 

Zakonu o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u 

Republici Hrvatskoj i točki 1. Naputka za dosljednu 

provedbu Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih 

manjina u Republici Hrvatskoj, ispunjavaju preduvjete za 

postavljanje dvojezičnih natpisa naziva naselja te su na 

osnovu iste izradile novi prijedlog Akcijskog plana. U 

konačnici, Hrvatske ceste predlažu da se za cjelovito 

rješavanje predmetne problematike formira radna skupina 

koju bi činili predstavnici Ministarstva mora, prometa i 

infrastrukture, Ministarstva pravosuđa i uprave te upravitelja 

cesta, koja bi izradila predmetni Akcijski plan kojim bi se 

definirala potrebitost, opseg, način i obveze postavljanja 

dvojezičnih natpisa naziva naselja u onim jedinicama 

lokalne samouprave koje ispunjavaju gore navedene 

preduvjete. 

Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Za postavljanje dvojezičnih prometnih znakova s nazivima 

naseljenih mjesta nadležno je  Ministarstvo mora, prometa i 

infrastrukture i Hrvatske ceste. Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne transformacije u okviru svog djelokruga 

odazvat će se na međuresornu suradnju i dostaviti sve 

potrebne podatke za izradu akcijskog plana. 

 

 

D 

 

PREPORUKA 87. Vukovarsko-srijemskoj županiji, da sukladno Zakonu o odgoju i 

obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi prenese osnivačka prava nad osnovnim 

školama u Borovu, Negoslavcima i Markušici na istoimene općine (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Nastavno na izvješće Pučke pravobraniteljice za 2024. godinu ponavlja se preporuka iz ranijih 

godina, isključivo vezana za Vukovarsko-srijemsku županiju, da sukladno Zakonu o odgoju i 

obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi prenese osnivačka prava nad osnovnim školama 

Borovo, Negoslavci i Markušica na istoimene općine (ponovljena). S obzirom da je Ured za 

ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH tražio naše žurno očitovanje o razlozima 

neprovedivosti preporuke 24. srpnja 2025. godine poslali smo dopis Ministarstvu znanosti, 

obrazovanja i mladih u kojem smo zatražili njihovo mišljenje o daljnjem postupanju, s obzirom 

da se Vukovarsko- srijemska županija 2018. i 2019. godine već pismeno očitovala na temu 

prijenosa osnivačkih prava. Još uvijek smo u iščekivanju odgovora od strane Ministarstva 

znanosti, obrazovanja i mladih. 

 

 

 

 

D 

 

 

 

 

 

 

 

PREPORUKA 88. Hrvatskoj radioteleviziji, da poveća udio i učestalost programa o 

nacionalnim manjinama, u značajnijoj mjeri ga uvrštava u emisije općeg programa te 

u emisijama namijenjenima nacionalnim manjinama redovito koristi manjinske jezike 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

 Pored navedenog u odgovoru na Preporuku 79. u Upitniku za praćenje preporuka pučke 

pravobraniteljice iz Izvješća pučke pravobraniteljice za 2023. godinu, HRT dodaje sljedeće: 
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U 2024. godini: HRT bilježi veću minutažu emisije "Manjinski mozaik – multinacionalni 

magazin" nego prethodnih godina, sudjelovanje predstavnika manjina u dnevnim emisijama - 

možemo dodati i emisiju "Kod nas doma", koja redovito ima goste koji su pripadnici 

nacionalnih manjina. Pripadnici nacionalnih manjina su redoviti gosti u svim radijskim 

emisijama. U povodu Dana vjerskih sloboda, Koordinacija vijeća i predstavnika nacionalnih 

manjina Grada Zagreba nagradila je novinarke HRT-a - novinarku "Prizme" Hanu Gelb o 

urednicu radijske emisije "Multikultura" Željku Mandić. Emitiranje specijaliziranih emisija i 

dokumentarnih serija - od lipnja 2024. HRT je povećao broj emisija na jezicima manjina. Uz 

redovite emisije "Prizma", koja nema ljetnu stanku i emitira se cijele godine te "Manjinski 

mozaik" emitirane su dokumentarne emisije na jezicima manjina poput Amorov album, Eva 

Fisher, Romi u Domovinskom ratu, Posljednje svjetlo Đoke Milekića te mnoge druge. 

Dokumentarni sadržaji i igrani sadržaji koji prate život nacionalnih manjina također se 

redovito emitiraju na svim televizijskim programima HRT-a. Emitirano ih je 34 na svim 

kanalima, a gledatelji ih u svakom trenutku mogu ih pogledati na platformi: HRTi, na kojoj je 

stalno dostupno 28 dokumentarnih filmova o pripadnicima nacionalnih manjina.  

U 2025. godini: Odjel Obrazovanje i znanost HTV-a snimio je drugu sezonu serijala 

"Razotkrivanje"  - mladi pripadnici nacionalnih manjina u devet epizoda govore o raznim 

temama; od ljubavi, vjere do zaposlenja i identiteta. Urednica Hana Gelb je uz ovaj serijal 

snimila i dokumentarni film o bar micvi. Uz već planirane prijenose, HRT je naknadno uvrstio 

u program i komemoraciju u Zagrebu uoči 30. godišnjice genocida u Srebrenici (10. srpnja. 

2025.) te manifestaciju „Kulturno stvaralaštvo nacionalnih manjina“ u KD „Vatroslav 

Lisinski“ (30. studenog 2025.). Redakciji emisije „Prizma“ pridružit će studenti koji govore 

jezike nacionalnih manjina. HRT-ova Akademija, u suradnji s EBU-om, održala je radionicu 

za novinare koji prate i koji će tek pratiti aktivnosti nacionalnih manjina. Veliki uspjeh u 

prošloj godini postigla popularna serija „Sram“, koja je postala serija generacije. Serija prati 

skupinu mladića i djevojaka, a Romkinja Vannesa je jedna od glavnih likova. Ta je serija 

pozitivan primjer jer pripadnicu nacionalne manjine ne izdvaja, nego je uklapa u društvo. Ona 

ima iste izazove i način života kao i njezini vršnjaci. Serija samo na društvenim mrežama ima 

170 milijuna pregleda. Odjel Djeca i mladi u sklopu popularne aplikacije „Juhuhu“ ima i 

sadržaj prilagođen na romani chib (30 epizoda u trajanju od pet minuta) i bajaški jezik (30 

epizoda u trajanju od pet minuta). Odjel Odabir i nabava stranog programa u fazi je nabave 

crtića na drugim jezicima nacionalnih manjina. Već su kupljeni crtani filmovi na talijanskom 

jeziku. HRT ističe kako kontinuirano nastoji osigurati prostor za reprezentaciju manjinskih 

zajednica u svim segmentima svog programa – od informativnih i dokumentarnih emisija do 

dramskih serija, a čime doprinosi boljoj integraciji i većoj vidljivosti manjina u društvu. 
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PREPORUKA 89. Vladi RH, da žurno usvoji migracijsku i integracijsku politiku te 

jasno odredi mjere i njihove nositelje 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ured tijekom 2025. godine nije započeo izradu strateškog okvira vezan uz integraciju osoba 

kojima je odobrena međunarodna zaštita. Ministarstvo demografije i useljeništva izradilo je 

Strategiju za demografsku revitalizaciju Republike Hrvatske do 2033. godine kojom je 

definiralo kako će razvijati migracijsku politiku koja će pridonijeti uravnoteženim 

migracijskim kretanjima u skladu s potrebama tržišta rada i društva, te kako se do 2033. godine 

planira stvoriti sustav koji uključuje učinkovitu integraciju doseljenika u hrvatsko društvo, 

gdje su osigurani kvalitetni uvjeti za rad i život u novoj sredini. Sukladno Godišnjem planu 

rada za 2025. godinu Ministarstva demografije i useljeništva navedeno je kako se planira 

osnovati radnu skupinu za izradu nacrta Nacionalnog plana migracijske politike do 2033. 

godine. Ukoliko je osnovana, Ured nije o tome informiran niti je pozvan za sudjelovanje u 

radu iste. U skladu s odredbama Zakona o sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem 

Republike Hrvatske (,,Narodne novine", broj 123/17. i 151/22.) i Uredbe o smjernicama za 

izradu akata strateškog planiranja od nacionalnog značaja i od značaja za jedinice lokalne i 

područne (regionalne) samouprave („Narodne novine“, broj 37/23.), Ured neće započeti rad 

na strateškom okviru integracije osoba kojima je odobrena međunarodna zaštita ukoliko će ta 

ciljana skupina biti dio novih strateških dokumenata Ministarstva demografije i useljeništva. 
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PREPORUKA 90. Gradu Zagrebu, da osmisli i provede konkretne aktivnosti koje će 

osigurati stambeno zbrinjavanje i poboljšanje uvjeta stanovanja Roma 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Administrativno-tehnički poslovi u vezi stambenog zbrinjavanja povjereni su Gradskom uredu 

za upravljanje imovinom i stanovanje, no Ured ne vodi posebnu evidenciju prema nacionalnoj 

ili vjerskoj pripadnosti podnositelja. 

 

B 

 

 

PREPORUKA 91. Vladi RH, da žurno izradi plan desegregacije u obrazovanju za 

svaku školu u kojoj postoje segregirani razredi (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

 MZOM ima za cilj osiguravanje preduvjeta za poboljšanje obrazovnih postignuća, 

socijalizacije t euključivanja u društvo djece i učenika pripadnika romske nacionalne manjine. 

Jedna od aktivnosti koja se pokazala nužnom jest rješavanje i poduzimanje radnji s ciljem 
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rješavanja problematike formiranja razrednih odjela u kojima su svi učenici Romi u suradnji s 

osnivačima školskih ustanova kao glavnim predlagateljima mogućih rješenja. Navedena 

aktivnost uključuje redovite sastanke sa svim dionicima s ciljem definiranja i usuglašavanja 

polazišnih točaka, ciljeva te rješenja na svim razinama, os likalne do nacionalne uključujući 

predstavnike romske nacionalne manjine s posebnim naglaskom na integraciju kao dvosmjerni 

proces koji obuhvaća aktivno sudjelovanje kako romske tako i većinske zajednice. Vezano uz 

problematiku segregacije romskih učenika te formiranje etnički segregiranih razrednih odjela 

važno je naglasiti kako je formiranje takvih odjela vezano uz segregirana područja na kojima 

većinom žive pripadnici romske nacionalne manjine što predstavlja izazov u integraciji u širu 

zajednicu pa tako i odgojno-obrazovni sustav. Kontinuiranom provedbom svih aktivnosti na 

svim razinama odgojno-obrazovnog sustava poboljšavaju se uvjeti za ostvarivanjem 

kvalitetnog i inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece i učenika pripadnika romske nacionalne 

manjine, a posljedično sve navedeno doprinosi uspješnijoj integraciji učenika u društvo u 

cjelini. MZOM dugogodišnjom provedbom svih mjera i aktivnosti značajno doprinosi 

integraciji i smanjenju potencijalne diskriminacije pripadnika romske nacionalne manjine. 

MZOM je, tijekom 2024. i 2025., održalo niz sastanaka s ravnateljima osnovnih škola u cilju 

iznalaženja zajedničkog rješenja oko razrednih odjela u kojima su većina ili svi učenici Romi. 

Ravnatelji osnovnih škola iznijeli su aktivnosti koje škole poduzimaju u cilju ublažavanja 

obrazovne segregacije kao i izazove s kojima se susreću pri formiranju razrednih odjela. Valja 

naglasiti kako sve škole provode i veliki broj različitih izvannastavnih i izvanškolskih 

aktivnosti s ciljem dodatne integracije učenika romske nacionalne manjine te osnaživanje 

učitelja i stručnih suradnika kao i povećanje kvalitete rada. Također, u prijedlogu aktivnosti 

MZOM-a za izradu Nacrta akcijskog plana za provedbu NPUR-a 2021. - 2027., za razdoblje 

2026. i 2027. predviđena je aktivnost "Izrada analize te plana smanjivanja udjela romske djece 

koja pohađaju osnovnoškolsko obrazovanje u skupinama u kojima je većina ili su sva djeca 

Romi" s rokom provedbe IV. kvartal 2027. godine.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

PREPORUKA 92. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Ministarstvu 

graditeljstva, prostornog uređenja i državne imovine, da u suradnji s jedinicama lokalne i 

područne (regionalne) samouprave u kojima žive Romi provedu učinkovite modele 

unaprjeđenja uvjeta stanovanja romskih obitelji koje žive u neuvjetnim nekretninama 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ured za ljudska prava i 

prava nacionalnih manjina 

Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne 

imovine je krajem 2023. godine donijelo Godišnji program 

unapređenja životnih uvjeta pripadnika romske nacionalne 

manjine (u daljnjem tekstu: Godišnji program) u romskom 

naselju Torjanci (Osječko-baranjska županija, Općina Petlovac) 

za 2024. godinu. Ovim je osiguran nastavak provedbe godišnjih 

programa koji se donose od 2019. godine, temeljem Operativnog 

programa romske nacionalne manjine. Također, Povjerenstvo za 

praćenje provedbe Nacionalnog plana za uključivanje Roma, za 

razdoblje od 2021. do 2027. godine je u okviru svojih zadaća 

tijekom 2024. godine financiralo 15 zamolbi fizičkih osoba za 

su/financiranje žurnih potreba pripadnika romske nacionalne 

manjine koji se nalaze u riziku od siromaštva, a dostatnu potporu 

nisu osigurali kroz druge relevantne institucije, ukupne 

vrijednosti 52.133,38 EUR, od čega je 14 zamolbi odobreno radi 

otklanjanje šteta uzrokovanih nenamjernim požarima, poplavama 

te ostalim nepredvidivim nepogodama i nesrećama na stambenim 

i drugim objektima, a jedna zamolba za sufinanciranje liječenja, 

nabave lijekova i medicinskih pomagala. U 2024. godini za te 

svrhe ukupno je isplaćeno 45.921,50 EUR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

Ministarstvo prostornog 

uređenja graditeljstva i 

državne imovine 

Od 2024. godine provodi se Godišnji program unapređenja 

životnih uvjeta pripadnika romske nacionalne manjine u 

romskom naselju Torjanci, Općina Petlovac, OBŽ, koji ukljućuje 

izgradnju 6 obiteljskih kuća. Općina Petlovac je 2024. godine 

dostavila MPUGDI odluke i ugovore o darovanju nekretnina za 6 

korisnika. MPUGDI provelo je postupak javne nabave usluga i 

sklopilo ugovor o projektiranju kuća s tvrtkom PROJEKTNI 

STUDIO d.o.o. iz Slavonskog Broda. Tijekom 2024. godine 

izraženi su idejni projekti i glavni projekti za gradnju 6 kuća i 

podneseni su zahtjevi za izdavanje građevinskih dozvola. 

Tijekom prosinca 2024. godine izdane su tri građevinske dozvole, 

a preostale tri izdane su početkom 2025. godine. Nakon izdavanja 

građevinskih dozvola MPUGDI provodi postupak javne nabave 

radova za izgradnju kuća. MPUGDI, 25.10.2025., sklopilo je s 

FIND-ING d.o.o. ugovor o izgradnji 6 kuća, a vrijednost 

ugovorenih radova je 699.856,69 eur bez PDV-a odnosno 

 

 

 

B 
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874.820,86eur s PDV-om. Ugovoreni rok izvođenja radova je 12 

mjeseci od potpisa ugovora. 

 

PREPORUKA 93. Akademiji socijalne skrbi, da organizira edukacije o suzbijanju 

diskriminacije za djelatnike sustava socijalne skrbi 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Akademija socijalne skrbi i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade 

Republike Hrvatske potpisali su dana 27. kolovoza 2025. Sporazum o međusobnoj suradnji. 

A 

 

 

PREPORUKA 94. Ministarstvu zdravstva, da osmisli i u praksi učini dostupnim 

prevođenje radi sporazumijevanja zdravstvenog osoblja s pacijentima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Obavještavamo Vas da su u Ministarstvu zdravstva održani su sastanci na temu 

sporazumijevanja zdravstvenog osoblja i pacijenata/stranih radnika s dozvolom za rad u 

Republici Hrvatskoj te je tom prilikom dana preporuka Hrvatskom zavodu za zdravstveno 

osiguranje da pružateljima zdravstvene zaštite, ponajprije izabranim liječnicima, osigura 

uvjete za sporazumijevanje s pacijentima/osiguranicima koji ne govore i ne razumiju hrvatski 

jezik. 

 

 

C 

 

 

 

 

PREPORUKA 95. Hrvatskom zavodu za zapošljavanje, da unaprijedi model postojećih 

vaučera za učenje hrvatskog jezika kako bi bili dostupniji što većem broju stranih 

radnika u Republici Hrvatskoj 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Mogućnost dodjele vaučera za učenje hrvatskog kao stranog jezika kroz kraće neformalne 

programe u trajanju od najmanje 70 sati i prilagođene sektoru u kojem je zaposlen strani radnik 

i u kojima je utvrđena naročita potreba poznavanja hrvatskog jezika (građevinarstvo, turizam 

i ugostiteljstvo, prerađivačka i prehrambena industrija), uvedena je usvajanjem Uvjeta i načina 

korištenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad 

putem vaučera u veljači 2024. godine. Uvjetima je određeno da se vaučer može dodijeliti 

stranom radniku državljaninu treće zemlje kojemu je produljena dozvola za boravak i rad 

nakon godinu dana rada u Republici Hrvatskoj, stranom radniku državljaninu treće zemlje 

kojemu je produljena radna dozvola ili odobren boravak najmanje 2 godine, državljaninu treće 

zemlje koji je hrvatski iseljenik, član obitelji hrvatskog iseljenika, potomak hrvatskog 

iseljenika ili član obitelji hrvatskog iseljenika te strancu pod privremenom zaštitom, uz obvezu 

sufinanciranja troška obrazovanja od strane poslodavca (ovisno o veličini poslodavca). U 

srpnju 2024. usvojene su izmjene i dopune Uvjeta kojima je uvedena mogućnost dodjele 

vaučera za učenje hrvatskog jezika za strance do razine C1 (uključivo) po ZEROJ-u stranim 

radnicima koji rade u zanimanju za koje se traži obrazovna kvalifikacija na razini visokog 

obrazovanja te stranim radnicima koji rade u području reguliranih profesija. U travnju 2025. 

usvojene su izmjene i dopune Uvjeta u području ciljanih skupina kojima se može dodijeliti 

vaučer za učenje hrvatskog jezika, nastavno na  izmjene i dopune Zakona o strancima. 

Izmjenama i dopunama je određeno da se vaučer može dodijeliti stranom radniku državljaninu 

treće zemlje kojemu je izdana radna dozvola u trajanju od najmanje dvije godine, stranom 

radniku državljaninu treće zemlje koji ima odobren boravak u svrhu rada na najmanje godinu 

dana, nakon godinu dana rada u Republici Hrvatskoj, državljaninu treće zemlje koji je hrvatski 

iseljenik, član obitelji/potomak hrvatskog iseljenika ili član obitelji potomka hrvatskog 

iseljenika te strancu pod privremenom zaštitom. Prošireni su sektori zaposlenosti stranog 

radnika koji su prihvatljivi za dodjelu vaučera na sektor zdravstva i socijalne skrbi, prometa i 

telekomunikacija. Također, određeno je da se vaučer za učenje hrvatskog jezika do razine C1 

(uključivo) može dodijeliti državljaninu treće zemlje koji je hrvatski iseljenik, član 

obitelji/potomak hrvatskog iseljenika ili član obitelji potomka hrvatskog iseljenika, bez obzira 

na status zaposlenosti te da je za navedenu ciljanu skupinu iznosom vaučera u potpunosti 

pokriva trošak obrazovanja. Informacije o uvjetima i kriterijima dodjele vaučera za učenje 

hrvatskog kao stranog jezika te aplikacija za podnošenje zahtjeva dostupne su na internetskoj 

stranici HZZ-a na engleskom jeziku. U slučaju potrebe za tehničkom ili stručnom podrškom 

prilikom podnošenja zahtjeva korisnik se obraća nadležnom područnom uredu/službi HZZ-a 

izravno ili putem online obrasca za upite te mu se osigurava individualizirana podrška od 

strane savjetnika. Individualiziranu podršku u vidu pružanja relevantnih informacija i pomoći 

prilikom podnošenja zahtjeva poslodavcima i stranim radnicima pružaju i savjetnici u 

Centrima za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) dostupnim na 19 lokacija diljem 

Republike Hrvatske. S pružateljima obrazovanja nadležni područni uredi i službe HZZ-a 

dodatno ostvaruju suradnju i razmjenu popratne dokumentacija potrebne za uredno izvršenje 

ugovornih obveza te izdavanje potvrde polaznicima o uspješnom završetku programa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

PREPORUKA 96. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 

da u postojeći model vaučera za učenje hrvatskog jezika uključi i osobe pod 

međunarodnom zaštitom u Republici Hrvatskoj 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike napravit će izmjenu 

„Uvjeta i načina korištenja sredstava za provedbu obrazovanja za stjecanje kompetencija 

 

C 
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potrebnih za rad putem vaučera“ te će osobe pod međunarodnom zaštitom biti uključene kao 

ciljana skupina za korištenje vaučera za učenje hrvatskog jezika. 

 

PREPORUKA 97. Hrvatskoj odvjetničkoj komori, da provodi edukacije odvjetnika o 

antidiskriminacijskom pravu 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

 U odnosu na preporuku br. 97. kojom se Hrvatskoj odvjetničkoj komori preporučuje provedba 

edukacije o antidiskriminacijskom pravu, ističe se da Hrvatska odvjetnička komora za potrebe 

edukacije svojih članova, obrazovne sadržaje realizirala uživo, putem webinara i u digitalnom 

obliku, odnosno izradom i objavom e-kolegija. E-kolegiji su kreirani i objavljeni na sustavu 

učenja na daljinu Hrvatske odvjetničke komore (dalje u tekstu: "HOK-LMS-sustav"), koji je 

Hrvatska odvjetnička komora pokrenula 2020. godine. Područje antidiskriminacijskog prava 

obuhvaćeno je kao segment u dolje navedenih četiri e-kolegija, koji su kreirani i objavljeni na 

HOK-LMS sustavu te im je moguće pristupati i to:  

•e-kolegij iz 2022; "Zločini iz mržnje - kaznenopravni i prekršajnopravni aspekt" 

•e-kolegij iz 2023; "Trgovanje ljudima: Zaštita žena i podzastupljenih skupina kao žrtava 

trgovanja ljudima – jačanje znanja i vještina pravnih praktičara u Hrvatskoj" 

•e-kolegij iz 2022; "Zakon o zaštiti prijavitelja nepravilnosti" 

•e-kolegij iz 2025: "Vođenje parnica za ravnopravnost – Strategije za unapređenje tužbi prema 

Međunarodnom paktu o građanskim i političkim pravima" 

Nadalje, svjesni potrebe za trajnom i kontinuiranom edukacijom iz ovog područja te 

osjetljivosti naravi antidiskriminacijskih postupaka, Hrvatska odvjetnička komora će putem 

Odvjetničke akademije i dalje provoditi edukacije o antidiskriminacijskom pravu. 
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PREPORUKA 98. Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa cjeloživotnog 

stručnog usavršavanja pravosudnih dužnosnika nastavi s provedbom edukacije sudaca 

i sudskih savjetnika o antidiskriminacijskom pravu 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U IV kvartalu 2024. održana je jedna jednodnevna radionica na temu „Promicanje prava na 

različitost i borba protiv netrpeljivosti i mržnje“ u Zagrebu. Ukupno je sudjelovalo 10 

polaznika, od čega 6 sudaca i 4 iz redova državnog odvjetništva. 

 

A 

 

PREPORUKA 99. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da izradi 

sveobuhvatnu analizu ovršnog sustava i na temelju nje izradi prijedlog novog Ovršnog 

zakona (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije prikuplja podatke o tome kako se 

Ovršni zakon provodi u praksi i kada se na temelju prikupljenog ukaže potreba njegovog 

usklađivanja s drugim zakonima kako bi se dobila horizontalna usklađenost zakonodavnog 

sustava, predložiti će se izrada novog Ovršnog zakona radi pojednostavljenja (povećanja 

efikasnosti) provedbe ovršnog postupka uz jačanje zaštite dostojanstva ovršenika i manje 

troškove postupka, odnosno novo uređenje ovršnog sustava, uz istovremeno osiguravanje 

mehanizama da ovrha bude brza i učinkovita (zaštita vjerovnika). Zaključno, ukazujemo da je 

dobrobit svih građana i prosperitet gospodarstva jedno od najvećih prioriteta Ministarstva 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije. Sukladno navedenom, ako bi se u društvu 

pojavile takve okolnosti koje bi najizloženije kategorije građana dovele u takvo pogoršanje 

materijalnog stanja koje se može smatrati egzistencijalnom ugrozom, odnosno okolnosti koje 

bi dovele do otežanog gospodarskog poslovanja, Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije će sasvim sigurno poduzeti odgovarajuće korake u okviru svojih nadležnosti 

(uključujući i izmjene ili novi Ovršni zakon). 

 

 

 

 

 

C 

 

PREPORUKA 100. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

izradi analizu troškova potrebnih za pružanje primarne pravne pomoći 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Analiza troškova potrebnih za pružanje primarne pravne pomoći izradit će se tijekom studenog 

i prosinca 2025. godine kao priprema za izradu natječajne dokumentacije u novom 

trogodišnjem ciklusu financiranja projekata pružanja primarne pravne pomoći. Podloga za 

navedenu analizu bit će izvješća ovlaštenih udruga i pravnih klinika dostavljenih u trenutnom 

trogodišnjem ciklusu. 

 

 

B 

 

 

 

 

PREPORUKA 101. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

pravovremeno isplaćuje sredstva pružateljima primarne pravne pomoći 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U skladu s planiranim, isplaćena je treća, posljednja rata za financiranje projekata pružanja 

primarne pravne pomoći u ovom trogodišnjem razdoblju. Do sredine rujna pregledana su i 

odobrena sva polugodišnja izvješća pružatelja primarne pravne pomoći, što je bio uvjet da se 

pristupi isplati treće rate. Do kraja studenog isplaćena je treća rata svim pružateljima primarne 

pravne pomoći. 

 

 

A 
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PREPORUKA 102. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

imenuje članove Povjerenstva za besplatnu pravnu pomoć i da u 2025. godini saziva 

sjednice 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Povjerenstvo za besplatnu pravu pomoć imenovano je odlukom ministra KLASA: 701-02/24-

01/1497, URBROJ: 514-04-01-02/01-25-11 od 25. srpnja 2025. te je održalo dvije sjednice. 

Druga sjednica održana je u studenom 2025. elektroničkim putem. Naime, u Poslovnik 

Povjerenstva za besplatnu pravnu pomoći dodana je odredba kojom se daje mogućnost 

održavanja sjednica Povjerenstva za besplatnu pravnu pomoć elektroničkim putem kako bi se 

omogućilo redovitije održavanje sjednica. Treća sjednica zakazana je za sredinu prosinca. 

 

 

A 

 

PREPORUKA 103. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

definira kriterije za pružanje primarne pravne pomoći od strane upravnih odjela u 

županijama, u skladu s čl. 10. t. d. Zakona o besplatnoj pravnoj pomoći 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije je u suradnji s Državnom školom za 

javnu upravu tijekom listopada 2025. održalo tri edukacije namijenjene službenicima upravnih 

tijela županija i Grada Zagreba vezano za obavljanje poslova besplatne pravne pomoći 

povjerenih županijama i Gradu Zagrebu. Na edukacijama su, među ostalim, raspravljeni 

kriteriji za pružanje primarne pravne pomoći, a osobito odredba članka 10. točke d) Zakona o 

besplatnoj pravnoj pomoći te konkretna postupanja upravnih tijela županija i Grada Zagreba 

pri pružanju primarne pravne pomoći. 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 104. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

definira kriterije za procjenu “konkretnih životnih okolnosti” pri odlučivanju o 

zahtjevima za sekundarnu pravnu pomoć u skladu s čl. 13. st. 2. t. f. Zakona o 

besplatnoj pravnoj pomoći 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije je u suradnji s Državnom školom za 

javnu upravu tijekom listopada 2025. održalo tri edukacije namijenjene službenicima upravnih 

tijela županija i Grada Zagreba vezano za obavljanje poslova besplatne pravne pomoći 

povjerenih županijama i Gradu Zagrebu. Na edukacijama su, među ostalim, raspravljeni 

kriteriji za odobravanje sekundarne pravne pomoći, a osobito odredba članka 13. stavka 2. 

točke f) Zakona o besplatnoj pravnoj pomoći te konkretni primjeri u odobravanju sekundarne 

pravne pomoći, uključujući praksu upravnih sudova. 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 105. Hrvatskoj odvjetničkoj komori, da nastavi ažurirati liste 

odvjetnika za pružanje sekundarne besplatne pravne pomoći (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Hrvatska odvjetnička komora je preporuku broj 105. u cijelosti provela ažuriranjem lista 

odvjetnika za pružanje sekundarne besplatne pravne pomoći i to na svim područjima 

Republike Hrvatske  i spomenutu aktivnost i nadalje kontinuirano provodi. 

 

A 

 

 

PREPORUKA 106. Pravosudnoj akademiji, da nastavi s edukacijama sudaca, 

državnih odvjetnika i policijskih službenika o pravima žrtava i pojedinačnoj procjeni 

žrtava 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U IV kvartalu 2024. održane su 3 jednodnevne radionice na temu „Pojedinačna procjena 

žrtve“. Ukupno su sudjelovala 32 polaznika i to u Zagrebu (17 polaznika, od čega 10 sudaca i 

7 iz redova državnog odvjetništva), Osijeku (8 polaznika, od čega 3 suca i 4 iz redova državnog 

odvjetništva) i Rijeci (7 polaznika, od čega 1 sudac, 3 sudska savjetnika i 3 iz redova državnog 

odvjetništva). Održane su u I kvartalu 2024. i 4 jednodnevne radionice na temu „Izricanje 

istražnog zatvora i mjera opreza radi zaštite žrtve“. Ukupno je sudjelovalo 60 polaznika i to u 

Osijeku (17 polaznika, od čega 10 sudaca, 3 sudska savjetnika, 2 policijska službenika i 2 iz 

redova državnog odvjetništva), Splitu (15 polaznika, od čega 4 suca, 6 sudskih savjetnika, 1 

stručni savjetnik i 2 iz redova državnog odvjetništva), Rijeci (12 polaznika, od čega 6 sudaca, 

3 sudska savjetnika i 3 iz redova državnog odvjetništva) i Zagrebu (16 polaznika, od čega 7 

sudaca, 4 sudska savjetnika i 3 iz redova državnog odvjetništva). Održano je u III kvartalu 

2024. i 5 jednodnevnih radionica na temu „Uzimanje iskaza žrtve i ispitivanje žrtve s posebnim 

naglaskom na ranjive skupine, posebno žrtve nasilja u obitelji, nasilja nad djecom i ženama i 

seksualnog nasilja“. Ukupno je sudjelovalo 78 polaznika i to u Zagrebu (1) (22 polaznika, od 

čega 11 sudaca, 1 sudski savjetnik, 1 stručni suradnik, 2 policijska službenika i 8 iz redova 

državnog odvjetništva), Zagrebu (2) (13 polaznika, od čega 4 policijska službenika i 9 iz 

redova državnog odvjetništva), Osijeku (15 polaznika, od čega 5 sudaca, 1 sudski savjetnik, 2 

policijska službenika i 6 iz redova državnog odvjetništva), Rijeci (16 polaznika, od čega 6 

sudaca, 3 sudska savjetnika, 2 stručna savjetnika, 2 policijska službenika i 3 iz redova 

državnog odvjetništva) i Splitu (12 polaznika, od čega 3 suca, 1 sudski savjetnik, 2 policijska 

službenika, 1 voditeljica odjela za podršku žrtvama i svjedocima i 3 iz redova državnog 

odvjetništva). Održane su u II kvartalu 2024. i 3 jednodnevne radionice na temu „Zaštita djece 

žrtava seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskorištavanja“. Ukupno je sudjelovalo 39 
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polaznika i to u Splitu (13 polaznika, od čega 5 sudaca, 2 sudska savjetnika i 6 iz redova 

državnog odvjetništva), Zagrebu (13 polaznika, od čega 5 sudaca, 2 sudska savjetnika i 2 iz 

redova državnog odvjetništva) i Rijeci (13 polaznika, od čega 4 suca, 1 stručni savjetnik, 1 

psiholog i 5 iz redova državnog odvjetništva). Održano je u IV kvartalu 2024. i 5 jednodnevnih 

radionica na temu „Sudjelovanje žrtve prilikom odlučivanja o primjeni mjere opreza”. Ukupno 

je sudjelovalo 89 polaznika i to u Varaždinu (14 polaznika, od čega 2 suca, 3 sudska savjetnika, 

2 policijska službenika i 5 iz redova državnog odvjetništva), Osijeku (13 polaznika, od čega 2 

suca, 3 sudska savjetnika, 2 policijska službenika i 6 iz redova državnog odvjetništva), 

Zagrebu (28 polaznika, od čega 18 sudaca, 5 sudskih savjetnika, 2 policijska službenika i 3 iz 

redova državnog odvjetništva), Splitu (14 polaznika, od čega 6 sudaca, 1 sudski savjetnik, 2 

policijska službenika i 4 iz redova državnog odvjetništva) i Rijeci (20 polaznika, od čega 10 

sudaca, 1 sudski savjetnik, 4 policijska službenika i 5 iz redova državnog odvjetništva). 

Održane su u IV kvartalu 2024. 3 jednodnevne radionice na temu „Prava žrtve kaznenih djela 

i prekršaja iz područja nasilja u obitelji“. Ukupno je sudjelovalo 39 polaznika i to u Zagrebu 

(16 polaznika, od čega 9 sudaca, 5 sudskih savjetnika i 2 iz redova državnog odvjetništva), 

Osijeku (12 polaznika, od čega 4 suca, 3 sudska savjetnika i 5 iz redova državnog odvjetništva) 

i Varaždinu (11 polaznika, od čega 2 suca, 4 sudska savjetnika i 5 iz redova državnog 

odvjetništva). 

 

PREPORUKA 107. Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrežne djelatnosti, da osmisli i 

provede medijsku kampanju osvještavanja javnosti o utjecaju Akta o digitalnim 

uslugama na ostvarivanje njihovih prava (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Akt o digitalnim uslugama (DSA) primjenjuje se od 17. veljače 2024., a kao primarni cilj ima 

zaštitu digitalnog prostora od nezakonitog sadržaja i osiguravanje transparentnosti poslovanja 

internetskih platformi. Akt štiti korisnike digitalnih usluga i njihova temeljna prava na 

internetu, uspostavlja snažan pravni okvir za transparentnost i odgovornost internetskih 

platformi te osigurava jedinstven, ujednačen pravni okvir na razini EU. Kao tijelo koje 

koordinira provedbu DSA u RH određen je HAKOM. Koordinator za digitalne usluge ima 

ključnu ulogu u osiguravanju učinkovitosti prava i obveza utvrđenih u Aktu. Zakon o provedbi 

uredbe (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeća od 19. listopada 2022. o jedinstvenom 

tržištu digitalnih usluga i izmjeni direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (NN br. 

67/25) stupio je na snagu 18. travnja 2025. HAKOM je započeo s izvršavanjem obveza 

propisanih DSA i prije donošenja provedbenog zakona, a kao nacionalni koordinator za 

digitalne usluge HAKOM aktivno prati provedbu DSA te obavlja niz kontinuiranih aktivnosti 

što uključuje blisku suradnju s nadležnim tijelima i dionicima na nacionalnoj i europskoj 

razini: 

- redovno sudjelovanje u radu Europskog odbora za digitalne usluge kao savjetodavnog tijela 

koje podupire dosljednu primjenu i učinkovitu provedbu DSA u svim DČ, a sastoji se od 

nacionalnih koordinatora za digitalne usluge i EK, te sudjelovanje na sastancima Odbora i 

aktivno sudjelovanje u radu radnih grupa Odbora (formirano 8 radnih skupina koja se bave 

različitim pitanjima relevantnim za DSA),  

- sudjelovanje na panelima s različitim temama (npr. Q4 2025. Okrugli stol „Borba protiv 

piratstva u digitalnom dobu“ i panel rasprava: „Zajedno protiv digitalnog piratstva: regulativa, 

tehnologija i svijest“, 28. studenog 2025. u HGK; 1Q 2025. -Podcast #4 Ivo Majerski, 

HAKOM - važnost i uloga HAKOM-a u procesu provjere činjenica i Europska uredba o 

digitalnim uslugama, odnosno Akt o digitalnim uslugama) 

-održavanje sastanaka s nadležnim tijelima te uključivanje nekih nadležnih tijela u rad 

Europskog odbora za digitalne usluge, održavanje radionica za organizacije civilnog društva 

na kojima se predstavlja DSA, 

- suradnja s Državnom školom za javnu upravu (npr. Q4 2025., Utjecaj umjetne inteligencije, 

kibernetičke sigurnosti i EU digitalne regulative, panel: Utjecaj digitalne transformacije 

izazovi i prilike) 

- redovna komunikacija sa Stalnim predstavništvom EU u Zagrebu, 

- kao koordinator redovito odgovaranje na upite EK, koordinatora drugih zemalja i ostalih 

organizacija te postupanje po zaprimljenim pritužbama ipo čl.53. DSA. 

HAKOM na svojim internetskim stranicama (www.hakom.hr) ima: 

- Objavljene informacije o DSA i o provedbenom zakonu (poveznica: 

https://www.hakom.hr/hr/usvojen-zakon-o-provedbi-akta-o-digitalnim-uslugama/12067) 

- e-Pružatelj DSA - sustav za evidenciju pružatelja usluga posredovanja i dostavu obavijesti o 

pružanju usluga posredovanja prema Zakonu o provedbi Akta o digitalnim uslugama 

(poveznica: https://www.hakom.hr/hr/e-pruzatelj-dsa/12199), koji sadrži osnovni opis sustava 

i poveznicu na  Pristup sustavu e-Pružatelj DSA gdje se pružatelj usluga posredovanja, putem 

HAKOM web portala, prijavljuje u sustav e-Pružatelj DSA 

 

HAKOM je u 2Q 2025. u okviru svoje stručne službe formirao Sektor DSA, koji u svojoj 

nadležnosti, uz ostalo ima :  

- edukacija javnosti i primatelja usluga o pravima i obvezama vezanim uz digitalne usluge,  
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- priprema i objava informacija na internetskim stranicama i drugim komunikacijskim 

kanalima, 

- organizacija i sudjelovanje na stručnim skupovima, edukacijama i događanjima i  

- obavljanje poslova koji obuhvaćaju stvaranje novog regulatornog okvira za razvoj tržišta. 

U 2Q 2025. u okviru priprema za lokalne izbore, HAKOM je okupio ključne dionike za zaštitu 

integriteta informacija. U svojstvu Koordinatora za digitalne usluge, i u suradnji s Državnim 

izbornim povjerenstvom (DIP-om), HAKOM je održao 9. travnja 2025. okrugli stol na temu 

smanjenja rizika od dezinformacija u kontekstu nadolazećih lokalnih izbora, zakazanih za 18. 

svibnja 2025. Na sastanku su sudjelovali predstavnici najvećih internetskih platformi (Google, 

Meta, TikTok, X), Europske komisije, Državnog izbornog povjerenstva, te predstavnici 

organizacija civilnog društva (Gong, Faktograf, ADMO). Cilj rasprave bio je identificirati 

moguće rizike od manipulacije informacijama i dezinformacija koje bi mogle utjecati na 

demokratski proces, te potvrditi i dodatno ojačati postojeće komunikacijske protokole i 

mehanizme brzog djelovanja. Q4 2025 HAKOM je postao stalni član koordinacijskog tijela 

za provedbu prava intelektualnog vlasništva (KOPPPIV) kako bi se osiguralo da HAKOM, 

kao DSC i aktivni sudionik EBDS-a na razini EU, bude formalno uključen u rad tih tijela s 

obzirom na ključnu ulogu u suzbijanju povreda prava intelektualnog vlasništva u digitalnom 

okruženju. Fokus tog tijela u 2026. bit će, između ostalog, na borbi protiv piratstva i 

krivotvorina te podizanju svijesti javnosti. 

U 2026. HAKOM planira potpunu implementaciju regulatornog okvira i ispunjavanje odredbi 

Zakona o provedbi DSA, kontinuiranu suradnju s drugim tijelima uključenim u provedbu, 

edukacije i savjetovanja pružatelja digitalnih usluga te izgradnje tehničkih i analitičkih 

kapaciteta HAKOM-a, uz posvećivanje posebne pozornosti transparentnosti i informiranju 

javnosti. U strateškim ciljevima HAKOM-a kao koordinatora za DSA u 2026. su zaštita 

korisnika i tržišna dostupnost, što će provoditi kroz informiranje javnosti, pružatelja usluga i 

drugih dionika o pravima, obvezama i relevantnim postupcima objavama relevantnih 

informacija vezanih uz DSA na svojim mrežnim stranicama. 

Planirane aktivnosti u 2026: 

- izrada podzakonskih propisa koji proizlaze iz provedbenog zakona: Pravilnik o kriterijima i 

načinu certificiranja tijela za izvansudsko rješavanje sporova iz čl. 21. DSA (Q3 2026) i 

Pravilnik o kriterijima i načinu dodjeljivanja, suspendiranja ili opozivanja statusa pouzdanog 

prijavitelja iz čl.22. DSA (Q1 2026); 

- organiziranje događanja za javnost u vezi s DSA-om:  

▪ 1Q 2026. tematski sastanak te panel raspravu o Uredbi o jedinstvenom tržištu digitalnih 

usluga, u organizaciji Agencije za elektroničke medije (AEM), s Predstavništvom EU u RH te 

HAKOM-om kao nadležnim tijelom u RH za provedbu DSA, uz sudjelovanje članova 

Nacionalnog koordinacijskog odbora za provedbu mjera Akcijskog plana razvoja kulture i 

medija te kampanja Vijeća Europe i OSCE-a za jačanje sigurnosti novinara, a riječ o o 40-ak 

stručnjaka iz područja novinarstva i medija, strukovnih  udruga, profesora koji se bave 

medijskom I pravnom tematikom, resornih ministarstava, civilnog društva i drugih relevantnih 

dionika. 

▪ Q3 2026. u organizacija sa Stalnim predstavništvom EK-a u RH  

- kontinuirane aktivnosti vezane uz osvještavanje javnosti odnosno podizanja svijesti javnosti 

o DSA, i za korisnike i za pružatelje,  

- nastavak procesa mapiranja u sustavu e pružatelja,  

- uređivanje, proširivanje i poboljšavanje funkcionalnosti HAKOM-ove internetske stranice 

vezane uz DSA korisnike te izrada web obrazaca za podnošenje pritužbi iz čl. 53. DSA, što je 

u završnoj fazi. 

- Izrada preporuka za pružatelje usluga posredovanja s aspekta zaštite maloljetnika, kao 

dokumenta koji sadrži radni skup preporuka za pružatelje usluga posredovanja koji u RH 

djeluju kao internetske platforme dostupne maloljetnicima. Preporuke tumače ključne odredbe 

DSA, a i pripadajuće smjernice EK za zaštitu maloljetnika te ih prevode u praktične korake 

koje pružatelji usluga mogu poduzeti kako bi prepoznali i smanjili rizike za djecu, poboljšali 

transparentnost i ojačali upravljanje sigurnošću na svojim uslugama. 

Navedeni dokument se priprema u svojstvu HAKOM-a kao koordinatora za digitalne usluge 

(Digital Services Coordinator – DSC) u RH i istodobno doprinosi ispunjavanju obveza RH u 

okviru OECD a u području zaštite djece u digitalnom okruženju. Preporuke su usklađene s 

postojećim međunarodnim standardima, ali ne stvaraju dodatne pravne obveze izvan onih koje 

proizlaze iz prava EU i nacionalnog zakonodavstva. 

 

PREPORUKA 108. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osmisli i 

provede medijsku kampanju usmjerenu na podizanje svijesti o nezakonitom govoru u 

javnom prostoru, osobito na društvenim mrežama (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateški projekt „Podrška 

jednakosti“ financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Državnog proračuna. U 

okviru projekta planira se organizacija i provedba nacionalne medijske kampanje za 

prevenciju i suzbijanje govora mržnje. Osim javne kampanje namijenjene općoj populaciji 
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koja će adresirati govor mržnje temeljem 6 osnova (spol, rasa/etničko podrijetlo, 

vjera/uvjerenje, dob, spolna orijentacija i invaliditet), planira se posebna komponenta 

namijenjena mladima, u obliku izrade videografika i/ili spotova namijenjenih za prikazivanje 

na društvenim mrežama i Internetu. Zbog velikog broja zadataka povjerenih Uredu, pojedini 

procesi nisu završeni u rokovima planiranim u prethodnom dokumentu te se medijska 

kampanja usmjerena na podizanje svijesti o nezakonitom govoru u javnom prostoru – govoru 

mržnje, planira kao aktivnost u Nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 2026. – 

2027.   

 

B 

 

PREPORUKA 109. Pravosudnoj akademiji, da osmisli i provede edukaciju o kaznenim 

djelima počinjenim na štetu novinara i drugih medijskih djelatnika u obavljanju 

radnih zadataka 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U III kvartalu 2024. održano je pet jednodnevnih radionica za pravosudne dužnosnike na temu 

„Načini komunikacije s medijima i društvene mreže“. Ukupno je sudjelovalo 78 polaznika i 

to u Splitu (8 polaznika, od čega 5 sudaca i 3 iz redova državnog odvjetništva), Rijeci (13 

polaznika, od čega 9 sudaca, 2 sudska savjetnika, 1 informatički referent i 1 iz redova državnog 

odvjetništva), Osijeku (13 polaznika, od čega 6 sudaca, 2 sudska savjetnika i 5 iz redova 

državnog odvjetništva), Zagrebu (1) (28 polaznika, od čega 16 sudaca, 5 sudskih savjetnika i 

5 iz redova državnog odvjetništva) i Zagrebu (2) (16 polaznika, od čega 10 sudaca, 1 sudski 

savjetnik, 1 viši stručni savjetnik i 4 iz redova državnog odvjetništva). 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 110. Vladi RH, da javnosti obrazloži osnovne sigurnosne razloge 

ograđivanja Trga sv. Marka 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Nakon napada vatrenim oružjem na Vladu Republike Hrvatske i Hrvatski sabor, tijekom 

kojega je teško ranjen policijski službenik na osiguranju, u cilju podizanja razine opće 

sigurnosti, prevencije sigurnosnih prijetnji, sprječavanja pristupa osoba i vozila koje mogu 

predstavljati sigurnosnu ugrozu na prostoru ispred navedenih štićenih objekata, odbijanja 

eventualnog napada na štićene osobe, objekte i prostore te u cilju smanjenja rizika ugrožavanja 

građana i turista koji se svakodnevno kreću i zadržavaju navedenim prostorom, na temelju 

odredbi članka 51. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima („Narodne novine“, broj: 

76/09, 92/14 i 70/19), pristup i kretanje dijelom Trga svetog Marka u Zagrebu privremeno je 

ograničen te se provode pojačane mjere osiguranja i zaštite koje uključuju i korištenje 

tehničkih zapreka.  O privremenom ograničenju kretanja i prometovanja Trgom svetog Marka 

javnost je obaviještena 13. listopada 2020. godine na Internet stranicama Policijske uprave 

zagrebačke, link:https://zagrebacka-policija.gov.hr/vijesti/privremena-ogranicenja-kretanja-i-

prometovanja-trgom-svetog-marka/84719, a navedenu informaciju su prenijeli svi javni 

mediji u Republici Hrvatskoj i veći broj medija u inozemstvu. Na sve zaprimljene zahtjeve i 

upite građana, medijskih kuća, tvrtki i institucija, odgovorile su nadležne stručne službe tijela 

državne uprave, a među zaprimljenim zahtjevima je i upit GONG-a od 20. kolovoza 2025. 

godine, na koji im je Sigurnosno-obavještajna agencija dostavila odgovor 29. kolovoza 2025. 

godine, u kojemu navodi kako je sigurnosna prosudba jedan od elemenata na temelju kojeg 

ustrojstvena jedinica Ministarstva unutarnjih poslova nadležna za posebne poslove sigurnosti 

izrađuje Plan osiguranja štićenih osoba, objekata i prostora, odnosno određuje i provodi 

konkretne mjere zaštite i osiguranja štićenih osoba, objekata i prostora (više na linku: 

https://imamopravoznati.org/request/otvaranje_markovog_trga_za_javno). Odgovore na 

većinu ostalih zahtjeva i upita izradile su nadležne stručne službe Ministarstva unutarnjih 

poslova, koje su kontinuirano i pravovremeno dostavljale odgovore građanima i 

zainteresiranoj javnosti, a tijekom 2025. godine odgovorile su na 20-ak upita, pri čemu niti 

jedan opravdani zahtjev nije odbijen.  Od uspostave pojačanih mjera osiguranja, uz provođenje 

nužnih sigurnosnih mjera i uz nadzor policijskih službenika na osiguranju, dijelom prostora 

Trga unutar tehničkih zapreka, mogu se kretati sve osobe koje za to imaju opravdan razlog: 

dužnosnici, zastupnici i zaposlenici Hrvatskog sabora, dužnosnici i zaposlenici Vlade 

Republike Hrvatske te suci, dužnosnici i zaposlenici Ustavnog suda Republike Hrvatske, 

kojima je kretanje Trgom nužno radi pristupa štićenim objektima, kao i sve druge osobe koje 

imaju opravdani razlog za kretanje navedenim prostorom (dolazak do objekta u kojemu rade, 

obavljanje komunalnih i drugih poslova na prostoru Trga, sudjelovanje u vjerskim obredima 

u Crkvi sv. Marka, sudjelovanje u mirnim okupljanjima i javnim prosvjedima i sl.), te osobe 

primjetno starije životne dobi i druge osobe s izrazitim poteškoćama u kretanju, a za turističke 

posjete dostupan je dio Trga koji je izvan štićenog prostora, na kojemu je privremeno 

ograničen pristup i kretanje. Nadalje, zbog potrebe rekonstrukcije i obnavljanja zgrade 

Hrvatskog sabora, Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zaštitu i sigurnost 

Grada Zagreba izdao je Rješenje o zauzimanju dijela površine javne namjene na Trgu svetog 

Marka, Kamenitoj ulici, Opatičkoj ulici i Ulici 29.X.1918. radi izvođenja radova cjelovite 

obnove zgrade Hrvatskoga sabora (KLASA: UP/I-340-02/24-003/605, URBROJ: 251-13-

01/004-24-5 od dana 23.10.2024. godine). Na temelju prikupljenih sigurnosnih saznanja, ovo 

Ministarstvo je procijenilo kako i dalje, u cilju sigurnosti građana koji se kreću i rade na 

prostoru Trga sv. Marka, postoje opravdani razlozi za provođenje pojačanih mjera osiguranja 
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i zaštite na dijelu Trga, koje uključuju i korištenje tehničkih zapreka, a iste će se provoditi dok 

za to postoje sigurnosni razlozi. Eventualni novi napad radikaliziranih pojedinaca doveo bi u 

opasnost građane i turiste koji se svakodnevno kreću i zadržavaju na prostoru Trga kao i 

policijske službenike na osiguranju štićenih objekata te bi narušio ugled Grada Zagreba i 

Republike Hrvatske, kao sigurne države i turističke destinacije. Mjere osiguranja i zaštite koje 

se provode na dijelu Trga će se i nadalje prilagođavati novim sigurnosnim saznanjima i 

prosudbama ugroženosti te procijenjenoj sigurnosnoj situaciji. 

 

PREPORUKA 111. Ministarstvu unutarnjih poslova, da kao dio obvezne obuke 

zaštitara za dobivanje licence uvede edukaciju o ljudskim pravima, posebice pravu na 

javno okupljanje te razmjernoj uporabi sile na javnim okupljanjima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Prilikom navedenih izmjena Pravilnika o izobrazbi osoba za obavljanje poslova tjelesne zaštite 

te programu i načinu polaganja ispita, u programu izobrazbe biti će uvrštena i edukacija o 

ljudskim pravima. 

 

C 

 

 

PREPORUKA 112. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

unaprijedi postavke sustava e-Građani Portal zdravlja postavljanjem postavke 

početnog onemogućavanja pristupa podacima o zdravlju širokom krugu zdravstvenih 

djelatnika 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Portal zdravlja u nadležnosti je Ministarstva zdravstva, te bi navedeno ministarstvo trebalo 

implementirati predloženu preporuku. 

D 

 

 

PREPORUKA 113. Vladi RH, da tijelima u RH nadležnim za zaštitu temeljnih prava iz 

čl. 77. st. 2. Uredbe o umjetnoj inteligenciji osigura ljudske, financijske i tehničke 

resurse za adekvatno i pravodobno izvršavanje obveza 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo gospodarstva se oglasilo nenadležnim.  

NIJE ODREĐEN 

STATUS 

 

 

PREPORUKA 114. Vladi RH, da ratificira Okvirnu konvenciju o UI, ljudskim 

pravima, demokraciji i vladavini prava Vijeća Europe 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo gospodarstva se oglasilo nenadležnim.  

NIJE ODREĐEN 

STATUS 

 

PREPORUKA 115. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

izradi Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Predmetni akt strateškog planiranja je u izradi. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije oformilo je Stručnu radnu skupinu za izradu Prijedloga Nacionalnog plana za 

razvoj umjetne inteligencije za razdoblje do 2032. godine i Akcijskog plana za provedbu 

Nacionalnog plana za razvoj umjetne inteligencije za razdoblje od 2026. do 2028. godine. 

Radna skupina je osnovana u skladu s ranijim najavama i Programom Vlade Republike 

Hrvatske poštujući zakonska načela strateškog planiranja. U Stručnoj radnoj skupini sudjeluju 

predstavnici tijela državne uprave i drugih državnih tijela, akademske zajednice, istraživačkih 

organizacija, poslovnog sektora, socijalnih partnera te udruga civilnog društva. Popis članova 

radne skupine dostupan je na mrežnim stranicama Ministarstva: https://mpudt.gov.hr/pristup-

informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-

zakona-drugih-propisa-i-akata/6230. U postupku izrade u svojstvu članova Stručne radne 

skupine sudjeluju, između ostaloga i predstavnici pravobranitelja: 

•Sedina Dubravčić, član i Iva Sišul Brdar, zamjenik, Ured Pučke pravobraniteljice 

•Daška Leppee Pažanin, član, Pravobranitelj za djecu 

•Branka Meić Salie, član i Mario Burek, zamjenik, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom 

•Kristijan Kevešević, član i Josip Grgić, zamjenik, Pravobranitelj za ravnopravnost 

 spolova. 

 

 

B 

 

 

PREPORUKA 116. Vladi RH, da usvoji Nacionalni plan stvaranja poticajnog 

okruženja za razvoj civilnog društva (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Uslijed promjena u tijelima državne uprave, pristupili smo ažuriranju mjera koje bi trebala 

preuzeti novonastala tijela. Proces je u tijeku te se još uvijek očekuju njihova službena 

očitovanja. Planira se slanje dokumenta u javnu raspravu putem e- savjetovanja do kraja IV. 

kvartala 2026. 

 

B 

 

PREPORUKA 117. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastavi 

rad na uvođenju dugoročnog institucionalnog i programskog financiranja aktivnosti 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-zakona-drugih-propisa-i-akata/6230
https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-zakona-drugih-propisa-i-akata/6230
https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-zakona-drugih-propisa-i-akata/6230
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organizacija civilnog društva u području zaštite ljudskih prava i suzbijanja 

diskriminacije 

Ured je i u 2024. osigurao institucionalno i programsko financiranje udruga nacionalnih 

manjina temeljem Operativnih programa nacionalnih manjina 2020.-2024. i 2024.-2028, Ured 

planira pripremu otvorenog poziva „Prevencija diskriminacije i pružanje potpore žrtvama“ u 

vrijednosti od 8.000.000,00 eura, financiranog sredstvima Europskog socijalnog fonda + i 

Državnog proračuna. Poziv je usmjeren organizacijama civilnog društva, jedinicama lokalne i 

područne (regionalne) samouprave, odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama za 

obrazovanje odraslih te znanstvenim organizacijama i pravobraniteljskim institucijama za 

provođenje edukativnih i potpornih aktivnosti u lokalnoj zajednici za suzbijanje diskriminacije 

i pružanje podrške žrtvama. Ured je u 2025. godini zaposlio dvije osobe, što je odmah polučilo 

rezultate te se krajem prosinca očekuje otvoren poziv za dvije izravne dodjele, vrlo važne za 

provedbu akcijskih planova. Početkom sljedeće godine očekuje se objava otvorenog poziva za 

organizacije civilnog društva u vrijednosti od 8.000 000, 00  eura usmjerenih na teme i 

područja zaštite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije. Treba napomenuti da 

po punoj sistematizaciji državnih službenika Ured bi trebao imati 31 zaposlenika, a u 

međuvremenu je dobio i novi mandat. 

 

 

 

 

 

B 

 

PREPORUKA 118. Vladi RH, da, u suradnji s tijelima za jednakost, u hrvatski pravni 

poredak transponira DIREKTIVU VIJEĆA (EU) 2024/1499 od 7. svibnja 2024. o 

standardima za tijela za jednakost u području jednakog postupanja prema osobama 

bez obzira na njihovo rasno ili etničko podrijetlo, jednakog postupanja u pitanjima 

zapošljavanja i rada prema osobama bez obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje, 

invaliditet, dob ili seksualnu orijentaciju, jednakog postupanja prema ženama i 

muškarcima u pitanjima socijalne sigurnosti te u pristupu i nabavi robe, odnosno 

pružanju usluga, te o izmjeni direktiva 2000/43/EZ i 2004/113/EZ, i DIREKTIVU (EU) 

2024/1500 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 14. svibnja 2024. o 

standardima za tijela za jednakost u području jednakog postupanja prema ženama i 

muškarcima te njihovih jednakih mogućnosti u pitanjima zapošljavanja i rada te o 

izmjeni direktiva 2006/54/EZ i 2010/41/EU 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Preporuka će biti obuhvaćena izmjenama Zakona o ravnopravnosti spolova čija je izrada u 

tijeku. 

 

B 

 

PREPORUKA 119. Ministarstvu gospodarstva, da se Integrirani nacionalni energetski 

i klimatski plan za RH 2021.-2030. godine (NECP) uskladi s postizanjem cilja klimatske 

neutralnosti do 2050. godine 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

NECP kao dokument je nastao temeljem EU politike dekarbonizacije do 2050. godine, 

pripremljena je nova i revidirana verzija koja je povisila ciljeve (donesena 2025. godine). 

 

A 

 

PREPORUKA 120. Ministarstvu zdravstva, županijama i zavodima za javno 

zdravstvo, da za lokacije centara za gospodarenje otpadom, crnih točaka, industrijskih 

postrojenja i drugih zahvata s emisijama onečišćujućih tvari u okoliš, izrade programe 

zaštite zdravlja i provode kontinuirani biološki monitoring lokalnog stanovništva 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zdravstva Hrvatski zavod za javno zdravstvo želi naglasiti izazove i 

kompleksnost same provedbe biološkog monitoringa. 

Naime, prije provedbe samog monitoringa potrebno je jako 

dobro definirati metodologiju istraživanja za što su potrebni 

vrlo precizni i osjetljivi analitički instrumenti za detekciju 

niskih koncentracija tvari te stručnjaci koji mogu provoditi 

planiranje, analizu i interpretaciju rezultata, uvjete koje 

trenutno u Republici Hrvatskoj ispunjava samo nekolicina 

laboratorija. Istodobno je teško precizno protumačiti 

značenja određene koncentracije kemikalija u tijelu, u smislu 

rizika za zdravlje, ako ne postoje referentne vrijednosti.  

Prikupljanje uzoraka od ciljane skupine može biti izazovno 

zbog nedostatka interesa ili straha s obzirom na to da se neki 

od uzoraka dobivaju invazivnim zahvatima, kao što je 

primjerice izuzimanje krvnih uzoraka. Pri tome, uzorak 

mora biti reprezentativan s obzirom na ciljanu populaciju. 

Nadalje, postoje pravni izazovi pri čemu svaki ispitanik 

mora biti jasno informiran o svrsi i mogućim posljedicama 

biološkog monitoringa i dati svoj informirani pristanak, a 

upravljanje osjetljivim informacijama o zdravlju ljudi mora 

biti u skladu sa zakonskim regulativama.  

 

D 



 

98 
 

      

Također je važna i komunikacija rezultata, odnosno da i 

stručnjaci i šira javnost razumiju što rezultati znače i kako ih 

treba koristiti za donošenje odluka, jer nejasni ili loše 

objašnjeni rezultati mogu izazvati nepotreban strah. 

U konačnici, jako je teško povezati jednokratno mjerenje 

koncentracije biomarkera s konkretnim izvorima 

onečišćenja i procijeniti stvarni rizik, ali može ukazati na 

moguću povezanost koju treba daljnjim istraživanjima 

potvrditi.  

Hrvatski zavod za javno zdravstvo stoga predlaže da se 

preporuka 120 izmijeni na način da nadležni zavodi za javno 

zdravstvo izrade programe praćenja okoliša na predmetnim 

lokacijama, ako ih nemaju, sukladno Zakonu o zdravstvenoj 

zaštiti („Narodne novine“, br. 100/18., 125/19., 147/20., 

119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.) u kojem je 

navedeno da oni prate stanje okoliša na svom području, a da 

se studije biološkog monitoringa lokalnog stanovništva 

provedu ukoliko postoje kapaciteti i gore navedeni 

preduvjeti. 

Hrvatski zavod za javno 

zdravstvo 

Hrvatski zavod za javno zdravstvo želi naglasiti izazove i 

kompleksnost same provedbe biološkog monitoringa. 

Naime, prije provedbe samog monitoringa potrebno je jako 

dobro definirati metodologiju istraživanja za što su potrebni 

vrlo precizni i osjetljivi analitički instrumenti za detekciju 

niskih koncentracija tvari te stručnjaci koji mogu provoditi 

planiranje, analizu i interpretaciju rezultata, uvjete koje 

trenutno u Republici Hrvatskoj ispunjava samo nekolicina 

laboratorija. Istodobno je teško precizno protumačiti 

značenja određene koncentracije kemikalija u tijelu, u smislu 

rizika za zdravlje, ako ne postoje referentne vrijednosti. 

Prikupljanje uzoraka od ciljanje skupine može biti izazovno 

zbog nedostatka interesa ili straha s obzirom da se neki od 

uzoraka dobivaju invazivnim zahvatima, kao što je 

primjerice izuzimanje krvnih uzoraka. Pri tome uzorak mora 

biti reprezentativan obzirom na ciljanu populaciju. 

Nadalje, postoje pravni izazovi pri čemu svaki ispitanik 

mora biti jasno informiran o svrsi i mogućim posljedicama 

biološkog monitoringa i dati svoj informirani pristanak, a 

upravljanje osjetljivim informacijama o zdravlju ljudi mora 

biti u skladu sa zakonskim regulativama. Također je važna i 

komunikacija rezultata, odnosno da i stručnjaci i šira javnost 

razumiju što rezultati znače i kako ih treba koristiti za 

donošenje odluka, jer nejasni ili loše objašnjeni rezultati 

mogu izazvati nepotreban strah. U konačnici, jako je teško 

povezati jednokratno mjerenje koncentracije biomarkera s 

konkretnim izvorima onečišćenja i procijeniti stvarni rizik, 

ali može ukazati na moguću povezanost koju treba daljnjim 

istraživanjima potvrditi. Hrvatski zavod za javno zdravstvo 

stoga predlaže da se preporuka 120 izmijeni na način da 

nadležni zavodi za javno zdravstvo izrade programe 

praćenja okoliša na predmetnim lokacijama, ako ih već 

nemaju nastavno na Zakon o zdravstvenoj zaštiti u kojem je 

navedeno da oni prate stanje okoliša na svom području, a da 

se studije biološkog monitoringa lokalnog stanovništva 

provedu ukoliko postoje kapaciteti i gore navedeni 

preduvjeti. 

D 

Nastavni zavod za javno 

zdravstvo Brodsko-posavske 

županije 

Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske 

županije je u 2025. proveo biološki monitoring lokalnog 

stanovništva koji žive u blizini rafinerije koja se nalazi u 

Brodu (BIH). Taj projekt je financiralo Ministarstvo 

zdravstva. Za ostale lokacije centara za gospodarenje 

otpadom, industrijska postrojenja i druge zahvate s 

emisijama onečišćujućih tvari u okoliš nisu urađene 

aktivnosti jer nije osigurano financiranje. 

 

B 
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Primorsko-goranska županija Za potrebe tvrtke Ekoplus d.o.o., Marčelji koja gospodari 

CZGO Marišćina vrši se biološki monitoring od strane 

Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske 

županije kontinuirano; Studija utjecaja na okoliš za 

rafineriju nafte u Kostreni u planu je provedbe, dok je za 

Marišćinu provedena 

Napomena: ne postoji zakonska obveza izrade Programa 

zaštite zdravlja pa se njegova izrada niti ne planira. 

 

 

 

 

 

B 

Istarska županija Istarska županija financira Program praćenja ekološkog 

stanja okoliša uslijed rada Županijskog centra za 

gospodarenje otpadom Kaštijun (dalje: ŽGCO Kaštijun). 

Studija utjecaja rada ŽCGO Kaštijun na zdravlje i okoliš je 

započela 2021. godine u svrhu istraživanja utjecaja 

Županijskog centra za gospodarenje otpadom i odlagališta 

neopasnog otpada Kaštijun na zdravlje mještana. U 2021. 

godini Studija je obuhvatila ekološki i biološki monitoring, 

dok od 2022. godine obuhvaća samo ekološki monitoring. 

Prema Programu praćenja ekoloških čimbenika provode se 

olfaktometrijska mjerenja na utjecajnom području (14 

mjernih mjesta, frekvencijom 2 puta tjedno u jutarnjim i 

večernjim satima), praćenje kvalitete zraka (PM10 frakcija i 

metali - 4 puta godišnje), te kvalitete podzemnih voda (tri 

pijezometra, gdje bi frekvencija uzorkovanja bila 3 puta 

godišnje i praćenje kvaliteta tla (tri lokacije tri puta 

godišnje). Detaljni izvještaji o ekološkom stanju okoliša 

dostupni su na mrežnim stranicama Istarske županije: 

https://www.istra-istria.hr/hr/zupanijski-ustroj/upravna-

tijela/upravni-odjel-za-odrzivi-razvoj/odsjek-za-zastitu-

prirode-i-okolisa/izvjesca-i-vazniji-dokumenti/zrak/) 

B 

Zagrebačka županija Zagrebačka županija nema crnih točaka na svom 

administrativnom području u smislu centra gospodarenja 

otpadom, obzirom da će se budući Centar za gospodarenje 

otpadom nalaziti na području Grada Zagreba, te će se u 

istome odlagati otpad s područja Zagrebačke županije i 

Grada Zagreba. Predmetni centar se trenutno nalazi u fazi 

projektiranja i određivanja prioritetnih izvora financiranja 

cijele investicije gdje je Zagrebačka županija partner, a Grad 

Zagreb nositelj projekta na svom administrativnom 

području. 

D 

Koprivničko-križevačka 

županija 

Preporuka izrade programa zaštite zdravlja je u nadležnosti 

institucije nadležne za javno zdravstvo te je treba ciljano 

uputiti na adresu Županijskog zavoda za javno zdravstvo 

kojem je praćenje raznih utjecaja na javno zdravlje i 

planiranje preventivnih aktivnosti u vezi s tim, osnovna 

djelatnost, isto kao i objedinjavanje rezultata monitoringa tj. 

praćenje okolišnih parametara onečišćenja porijeklom od 

raznih industrijskih i ne-industrijskih točkastih i difuznih 

izvora. Operateri koji su veći izvori emisija u okoliš, dužni 

su vršiti monitoring emisija iz vlastitih postrojenja sukladno 

propisanim odredbama zakona koji reguliraju zaštitu okoliša 

i zaštitu zraka te se isti rezultati mogu objediniti 

dokumentom koji bi integrirano, obzirom na razmještaj, 

vrstu i strukturu  pojedinih  izvora, predložio planske mjere 

unaprjeđenja kvalitete okoliša na pojedinom području.  

C 
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Varaždinska županija Na području Varaždinske županije ne nalaze se centri za 

gospodarenje otpadom. 

Što se tiče emisija onečišćujućih tvari u okoliš, imamo 

podatke o subjektima koji posjeduju rješenje o 

prihvatljivosti zahvata na okoliš i rješenje o okolišnoj 

dozvoli , odnosno popis subjekata koji prema Zakonu o 

zaštiti zraka imaju obvezu dostave podataka o praćenju 

kvalitete zraka, a tu su: HOLCIM mineralni agregati d.o.o. – 

kamenolom Očura, C.I.O.S. MBO d.o.o., Općina Gornji 

Kneginec – odlagalište komunalnog otpada u Gornjem 

Knegincu, Šljunčara-transporti Smontara d.o.o. – šljunčara 

Trstika, OPREMA d.d.- proizvodni pogon, Prudnica d.o.o.- 

eksploatacijsko polje, nadalje, Ciglana Cerje Tužno d.o.o., 

Univerzal d.o.o., Koka d.d., Ivkom D.D.- odlagalište 

komunalnog otpada Jerovec, Petrinjak proizvodnja, trgovina 

i usluge- postrojenje za intenzivan uzgoj peradi, Luneta 

d.o.o.- postrojenje za intenzivan uzgoj kokoši nesilica, OPG 

Ivana Čurila-Postrojenje za intenzivan uzgoj pilenki. Veći 

stacionarni izvori onečišćenja na području Varaždinske 

županije (prema zadnjem Izvješću o stanju okoliša) su 

gradovi Varaždin, Ludbreg, Novi Marof, Ivanec, Lepoglava 

i Varaždinske Toplice s najvećom gustoćom emisija 

onečišćujućih tvari iz prometa, industrije i ložišta. 

No, za sve navedeno nemamo Program zaštite zdravlja 

mještana i da li se provodi biološki monitoring lokalnog 

stanovništva na tim područjima.  

D 

Sisačko-moslavačka županija Zavod za javno zdravstvo nema evidenciju o gospodarskim 

subjektima, industrijskim postrojenjima i drugim zahvatima 

s emisijama onečišćujućih tvari u okoliš za 2024. godinu, jer 

nisu u obvezi vođenja takvih evidencija. Pretpostavka je da 

za popise po djelatnostima imaju Ministarstva nadležna za 

pojedine djelatnosti gdje su se poslovni subjekti morali 

registrirati za obavljanje svoje djelatnosti-proizvodnje, 

gospodarenja otpadom ili slično (Ministarstvo gospodarstva 

i održivog razvoja, Ministarstvo zaštite okoliša i energetike).  

Služba za zdravstvenu ekologiju Zavoda za javno zdravstvo 

Sisačko-moslavačke županije u okviru svog djelovanja 

provodi monitoring vode za ljudsku potrošnju, prirodnih 

kupališta te sanitarni nadzor nad odgojno-obrazovnim i 

socijalnim ustanovama prema Programu mjera zaštite 

pučanstva od zaraznih, nezaraznih bolesti kao i bolesti 

prouzročenih ekološkim činiteljima za tekuću godinu. 

D 

Vukovarsko-srijemska 

županija 

županija kao jedinica područne samouprave do zadnjeg 

kvartala ove godine planira usvojiti Plan zdravstvene zaštite 

u dijelu koji je ingerencija županije, a u skladu sa 

nacionalnim planom zdravstvene zaštite. 

B 

Bjelovarsko-bilogorska 

županija 

Zavod za javno zdravstvo Bjelovarsko-bilogorske županije 

će provjeriti smjernice Ministarstva zdravstva i HZJZ-a, te 

sukladno tome planirati dalje. Na području županije nema 

centra za gospodarenje otpadom niti crnih točaka.  

D 

Međimurska županija Preporuka nije provedena, nije u provedbi i nije u planu 

provedbe iz razloga što na području županije nema 

planiranog centra za gospodarenje otpadom (Centar za 

gospodarenje otpadom za četiri sjeverozapadne županije 

planiran je na području Koprivničko-križevačke županije), 

na području županije nema crnih točaka niti industrijskih 

postrojenja i drugih zahvata s emisijama onečišćujućih tvari 

u zrak, odnosno emisije onečišćujućih tvari za sva postojeća 

postrojenja ispod granica su propisanih zakonodavnim 

okvirom te se uredno prijavljuju podaci o emisija u registar 

onečišćavanja okoliša. 

D 
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Krapinsko-zagorska županija Krapinsko-zagorska županija u 2024. godini financirala je 

Zavodu za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske županije 

provođenje mjera zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku 

potrošnju temeljem Zakona o vodi za ljudsku potrošnju 

(Narodne novine, broj 30/23) te za provođenje programa 

Nacionalnog monitoringa komaraca financijska sredstava u 

ukupnom iznosu od 32.500,00 EUR-a. Temeljem Zakona o 

zaštiti zraka („Narodne novine“ broj 127/19, 57/22 i 136/24) 

Županijska skupština Krapinsko-zagorske županije je 

10.09.2025. godine donijela Odluku o donošenju Programa 

zaštite zraka za područje Krapinsko-zagorske županije 

(„Službeni glasnik Krapinsko-zagorske županije“ broj 

35/25). Svrha Programa, koji je sastavni dio Programa 

zaštite okoliša Krapinsko-zagorske županije, je određivanje 

odgovarajućih ciljeva i provođenje mjera za smanjenje 

emisija onečišćujućih tvari u zrak, određivanje rokova 

izvršavanja, nositelja odnosno obveznika provedbe mjera 

kao i procjena sredstava za provedbu Programa. Programom 

su kao županijskim instrumentom za zaštitu građana od 

onečišćenja zraka propisane prioritetne mjere i aktivnosti u 

području zaštite zraka koje su: 

• provesti mjerenja posebne namjene kada postoji sumnja da 

je došlo do onečišćenja zraka,  

• donošenje akcijskog plana za poboljšanje kvalitete zraka 

odnosno mjere za prizemni ozon u slučaju utvrđenog 

prekoračenja propisanih vrijednosti  

• izrada kratkoročnog akcijskog plana ukoliko postoji rizik 

od prekoračenja propisanih vrijednosti, 

• analiza pojave neugodnih mirisa na području naselja 

temeljem prijava građana 

NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Zagreb Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom u suradnji s Nastavnim zavodom za 

javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“ na odlagalištu otpada 

Jakuševec, nakon drugog odrona 4. prosinca 2023. godine 

jednom tjedno provodi mjerenja kvalitete zraka, odnosno 

plinova karakterističnih za odlagalište otpada (amonijak, 

sumporovodik i merkaptani). Svi dobiveni rezultati 

provedenih mjerenja su unutar dopuštenih graničnih 

vrijednosti izloženosti i sukladni su odredbama čl. 2 Priloga 

I. Pravilnika o zaštiti radnika od izloženosti opasnim 

kemikalijama na radu, graničnim vrijednostima izloženosti i 

biološkim graničnim vrijednostima.  

Navedena mjerenja će se kontinuirano provoditi i tijekom 

2026. godine.  

B 

Dubrovačko-neretvanska 

županija 

Nema odgovora. B 

Brodsko-posavska županija Lokacija Regionalnog centra za gospodarenja otpadom 

„Šagulje“ (RCGO) je definirana u prostorno planskoj 

dokumentaciji te je kroz 5. izmjene i dopune Prostornog 

plana Brodsko-posavske županije, dodatno analizirana i kroz 

mjere utvrđene u provedenoj Strateškoj procjeni utjecaja na 

okoliš 5. Izmjena i dopuna Plana (PREOPRUKA 5.), nastoji 

se ograničiti mogući utjecaj na sve sastavnice okoliša. 

Također je u postupcima procjene utjecaja na okoliš i ocjene 

o potrebi procjene utjecaja na okoliš koji su se provodili za 

RCGO , kao i postojeća odlagališta otpada na području  

Brodsko-posavske županije, utvrđen je program mjera koje 

je nužno provoditi, kako bi se onemogućio značajniji utjecaj 

navedenih projekata/zahvata na okoliš i ljudsko zdravlje. 

B 
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Virovitičko-podravska 

županija 

Virovitičko-podravska županija je na 4. sjednici Županijske 

skupštine održane 12. prosinca 2025. godine usvojila 

Odluku o donošenju Programa zaštite zraka Virovitičko-

podravske županije te Odluku o donošenju Programa 

ublažavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim 

promjenama i zaštite ozonskog sloja Virovitičko-podravske 

županije. 

B 

Šibensko-kninska županija Navedeno iz razloga što iz pozitivnih propisa RH ne 

proizlazi obveza jedinica područne (regionalne) samouprave 

za izradu programa zaštite zdravlja kao ni provedba 

kontinuiranog biološkog monitoringa lokalnog stanovništva 

za lokacije centara za gospodarenje otpadom, crnih točak, 

industrijskih postrojenja i drugih zahvata s emisijama 

onečišćujućih tvari u okoliš. 

D 

Požeško-slavonska županija U Požeško-slavonskoj županiji nemamo Centar za 

gospodarenje otpadom, crne točke, veća industrijska 

postrojenja. Sukladno Izvješću o praćenju kvalitete zraka na 

teritoriju RH za 2023. godinu  Zavoda za zaštitu okoliša i 

prirode pri Ministarstvu zaštite okoliša i energetike,  

Požeško-slavonska županija smještena je u Zonu HR1 – 

Kontinentalna Hrvatska gdje je utvrđena kvaliteta zraka 1. 

kategorije, stoga nemamo ni potrebu za izradom programa 

zaštite zdravlja mještana i provedbom kontinuiranog 

biološkog monitoringa lokalnog stanovništva.  

Slijedom navedenog preporuka nije provedena, nije u 

provedbi i nije u planu provedbe. 

D 

 

PREPORUKA 121. Ministarstvu zdravstva i Nastavnom zavodu za javno zdravstvo 

Brodsko-posavske županije, da evaluiraju i objedine podatke o zdravlju građana 

prikupljene od 2016. do 2024. godine i nastave provoditi biološki monitoring građana 

Slavonskog Broda i u 2025. godini (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zdravstva Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske županije 

evaluirao je i objedinio podatke o zdravlju građana prikupljene 

od 2016. do 2024. godine. U 2025. godini proveo je biološki 

monitoring građana Slavonskog Broda. Navedenu aktivnost 

financiralo je Ministarstvo zdravstva. 

 

 

A 

 

 

Nastavni zavod za javno 

zdravstvo Brodsko-posavske 

županije 

Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske županije 

je evaluiralo i objedinio podatke o zdravlju građana prikupljene 

od 2016. do 2024. U 2025. je proveo biološki monitoring 

građana Slavonskog Broda. Navedenu aktivnost u 2025. je 

financiralo Ministarstvo zdravstva. 

 

 

A 

 

PREPORUKA 122. Ministarstvu zaštite okoliša i zelene tranzicije, Ministarstvu zdravstva 

i Hrvatskim vodama, da izrade analizu učinkovitosti mjera zaštite izvorišta i vodocrpilišta 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo zaštite okoliša i 

zelene tranzicije 

Procjena učinkovitosti mjera zaštite izvorišta i vodocrpilišta ne 

provodi se kao zasebna analiza, već se integrirano ocjenjuje kroz 

Izvješće o provedbi Plana upravljanja vodnim područjima. Plan 

upravljanja vodnim područjima do 2027. donesen je Odlukom 

Vlade Republike Hrvatske o donošenju Plana upravljanja vodnim 

područjima do 2027. („Narodne novine“, br. 84/23; u daljnjem 

tekstu: PUVP). Sukladno članku 39. stavku 9. Zakona o vodama 

(„Narodne novine“, br. 66/19, 84/21 i 47/23) Izvješće izrađuju i 

podnose Hrvatskom saboru Hrvatske vode. Trogodišnje izvješće 

o izvršenju PUVP-a je u izradi, a  rok je 2026. godina. U Izvješću 

se ocjenjuje učinak provedbe sljedećih mjera: uspostava zona 

sanitarne zaštite izvorišta, provedba infrastrukturnih ulaganja u 

sustave javne vodoopskrbe, provedba mjera za smanjenje rizika 

od onečišćenja te monitoringa zdravstvene ispravnosti vode za 

ljudsku potrošnju na vodocrpilištima (neprerađena voda) i u 

sustavu, kojeg obavlja Hrvatski zavod za javno zdravstvo. 

Napominjemo, procjena učinkovitosti mjera zaštite voda u okviru 

PUVP-a je kontinuirani proces, koji uključuje ocjenu stupnja 

postizanja ciljeva u svakom novom PUVP-u (koji se izrađuje za 

6-godišnje razdoblje) i prikaz sažetka prethodnih, neprovedenih 

mjera te obrazloženje razloga njihove neprovedbe. 

 

B 
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Ministarstvo zdravstva Člankom 51. Zakona o vodi za ljudsku potrošnju („Narodne 

novine“, broj 30/23.) propisano je da Isporučitelj vode na 

vodoopskrbnom području/zoni opskrbe mora obavljati ispitivanje 

vode namijenjene za ljudsku potrošnju na izvorištu kojim 

upravlja odnosno na kojem obavlja djelatnost vodoopskrbe 

jedanput godišnje u opsegu analize na kemijske, mikrobiološke i 

indikatorske parametre kako je propisano Pravilnikom o 

parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima 

vode namijenjene za ljudsku potrošnju („Narodne novine“, br. 

64/23. i 88/23). Prilikom obavljanja ispitivanja vode na 

vodocrpilištu isporučitelj vode mora: provoditi analize u 

laboratoriju Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo ili zavoda za 

javno zdravstvo jedinica područne (regionalne) samouprave 

odnosno Grada Zagreba, provoditi ispitivanje vode namijenjene 

za ljudsku potrošnju učestalošću propisanom Pravilnikom o 

parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima 

vode namijenjene za ljudsku potrošnju.   

Nadalje, ako vodocrpilište ima više zdenaca, a voda namijenjena 

za ljudsku potrošnju zahvaća se iz istog vodonosnika, dovoljno je 

uzeti uzorak iz jednog zdenca. Prije korištenja novoga 

vodocrpilišta u svrhu vodoopskrbe pravna osoba mora obaviti 

ispitivanje te vode namijenjene za ljudsku potrošnju u 

laboratoriju najmanje četiri puta godišnje u jednoj hidrološkoj 

godini, na sve mikrobiološke, kemijske i indikatorske parametre 

te jedanput godišnje na parametre radioaktivnih tvari propisane 

Pravilnikom o parametrima sukladnosti, metodama analiza i 

monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrošnju.  Ako 

vodocrpilište nije korišteno više od šest mjeseci, prije njegova 

ponovnog korištenja  isporučitelj vode mora obaviti jednokratno 

ispitivanje u laboratoriju na sve mikrobiološke, kemijske i 

indikatorske parametre propisane Pravilnikom o parametrima 

sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene 

za ljudsku potrošnju. Hrvatski zavod za javno zdravstvo obvezan 

je obavijestiti Državni inspektorat o neispunjenju obveze 

ispitivanja vodocrpilišta od strane isporučitelja vode i jedinice 

područne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba na 

čijem je području lokalni vodovod, radi poduzimanja mjera 

propisanih Zakonom o vodi za ljudsku potrošnju („Narodne 

novine“, broj 30/23.) sukladno članku 51. stavku 6. predmetnoga 

Zakona. Monitoring vodocrpilišta provodi se u skladu s 

Državnim monitoringom te u skladu s Hrvatskim zavodom za 

javno zdravstvo izrađuje godišnji izvještaj o zdravstvenoj 

ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potrošnju u Republici 

Hrvatskoj i dostavlja ga ministru i ministru nadležnom za vodno 

gospodarstvo, najkasnije do 31. svibnja tekuće godine za 

prethodnu godinu u koju uključuje i rezultate analize Monitoringa 

izvorišta. Predmetni godišnji izvještaj objavljuje se na mrežnim 

stranicama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo do 30. lipnja 

tekuće godine za prethodnu godinu. Prema najnovijim odredbama 

Direktive (EU) 2020/2184 o kvaliteti vode namijenjene za 

ljudsku potrošnju svi isporučitelji vode u obvezi su napraviti 

Procjenu rizika i upravljanjem rizikom u području sliva za 

vodozahvate sukladno odredbama  Zakona o vodama („Narodne 

novine“, br. 66/99., 84/21. i 47/23.) iz nadležnosti Ministarstva 

zaštite okoliša i zelene tranzicije. Uvjete za utvrđivanje zona 

sanitarne zaštite, mjere i ograničenja koja se u njima provode, 

rokove donošenja odluka o zaštiti izvorišta i postupak donošenja 

tih odluka o zaštiti izvorišta donosi ministar zaštite okoliša. Ono 

što  Ministarstvo zdravstva jedino može raditi jest davati 

preporuke putem Stručnog povjerenstva za vodu namijenjenu za 

ljudsku potrošnju isporučiteljima vode koji crpe vode iz spornih 

vodocrpilišta na osnovi Izvještaja o zdravstvenoj ispravnosti vode 

namijenjene za ljudsku potrošnju koje zaprimaju od Hrvatskoj 

zavoda za javno zdravstvo ili u vidu zahtjeva za odobrenje 

odstupanja parametara sukladnosti od propisane maksimalno 

dopustive koncentracije (MDK) vrijednosti isporučitelja vode. 

C 
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Ministarstvo zdravstva je donijelo Zakon i propise o provedbi  

zdravstvene ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potrošnju te 

o općim sanitarno - tehničkim i higijenskim uvjetima te drugim 

uvjetima građevina za vodoopskrbu koji su jasni, a sve daljnje 

aktivnosti ovise o isporučitelju vode i Državnom inspektoratu 

Republike Hrvatske. 

Hrvatske vode Procjena učinkovitosti mjera zaštite izvorišta i vodocrpilišta ne 

provodi se kao zasebna analiza, već se integrirano ocjenjuje kroz 

Izvješće o provedbi Plana upravljanja vodnim područjima 

(PUVP). Važeći PUVP donesen je  u 2023. godini i objavljen je 

u „Narodnim novinama“ broj 84/23. Izvješće o izvršenju PUVP, 

u skladu s člankom 39. stavak 9. Zakona o vodama („Narodne 

novine“ broj 66/19, 84/21 i 47/23) svake tri godine izrađuju i 

podnose Hrvatskom saboru Hrvatske vode. Trogodišnje izvješće 

o izvršenju PUVP-a je u izradi, a  rok je 2026. godina. U Izvješću 

se ocjenjuje učinak provedbe sljedećih mjera: uspostava zona 

sanitarne zaštite izvorišta, provedba infrastrukturnih ulaganja u 

sustave javne vodoopskrbe, provedba mjera za smanjenje rizika 

od onečišćenja te monitoringa zdravstvene ispravnosti vode za 

ljudsku potrošnju na vodocrpilištima (neprerađena voda) i u 

sustavu, koje obavljaju nadležni  Zavodi za javno zdravstvo. 

Napominjemo, procjena učinkovitosti mjera zaštite voda u okviru 

PUVP-a je kontinuirani proces, koji uključuje ocjenu stupnja 

postizanja ciljeva u svakom novom PUVP-u (koji se izrađuje za 

6-godišnje razdoblje) i prikaz sažetka prethodnih, neprovedenih 

mjera te obrazloženje razloga njihove neprovedbe. 

B 

 

PREPORUKA 123. Pravosudnoj akademiji, da nastavi provoditi edukaciju sudaca iz 

okolišnog prava 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U IV kvartalu 2024. održane su 2 jednodnevne radionice u Zagrebu na temu „Pravo na zdrav 

život i okoliš“. Ukupno je sudjelovalo 29 polaznika i to 14 polaznika na prvoj radionici (5 

sudaca, 2 sudska savjetnika i 8 iz redova državnog odvjetništva) te 15 polaznika na drugoj (7 

sudaca, 3 sudska savjetnika i 5 iz redova državnog odvjetništva). Također su u IV kvartalu 2024. 

održane tri jednodnevne radionice u Rijeci, Splitu i Zagrebu pod nazivom „Uspješan progon 

kaznenih djela trovanja divljih životinja“. Radionice su bile namijenjene sucima općinskih i 

županijskih sudova te zamjenicima općinskih i županijskih državnih odvjetnika koji se bave 

predmetima iz područja kaznenog i prekršajnog prava. Radionice su organizirane u okviru 

projekta „Balkan DETOX“.Ukupno je sudjelovao 31 polaznik i to 13 polaznika u Rijeci (7 

sudaca i 6 iz redova državnog odvjetništva), 7 polaznika u Splitu (1 sudac i 6 iz redova državnog 

odvjetništva) te 11 polaznika u Zagrebu (3 suca i 8 iz redova državnog odvjetništva). 

 

 

 

A 

 

 

 

PREPORUKA 124. Općinskim, trgovačkim i upravnim sudovima, da u postupcima 

sudske zaštite prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba, povjerljivih osoba i njihovih 

zamjenika obrate osobitu pažnju na potrebu hitnog rješavanja sporova, u skladu sa čl. 

28. st. 3. Zakona o zaštiti prijavitelja nepravilnosti 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Prvi dopis - Uvodno se ističe da Vrhovni sud Republike Hrvatske nema saznanja je li predmetna 

preporuka dostavljena općinskim, trgovačkim i upravnim sudovima te navodi da u svojoj 

evidenciji nije utvrdio da je preporuka dostavljena Vrhovnom sudu. U tom smislu molimo 

informaciju kada je i na koji način predmetna preporuka diseminirana sudovima. Nadalje, 

upućuje se da je zakonska obveza iz članka 28. st. 3. Zakona o zaštiti prijavitelja nepravilnosti 

da sud u postupku sudske zaštite prijavitelja nepravilnosti, a osobito pri određivanju rokova i 

ročišta, uvijek obrati osobitu pozornost na potrebu hitnog rješavanja sporova za zaštitu 

prijavitelja nepravilnosti. Za sada ne postoje razvijeni alati kojima bi se egzaktno mjerila i 

ocijenila hitnost postupanja jer njeno ostvarivanje ovisi i od slučaja do slučaja. Izmjenama 

pravilnika o radu u sustavu eSpis iz prosinca 2024., uvedena je obveza označavanja predmeta 

prijavitelja nepravilnosti iz Zakona u sustavu eSpis (vidljivo i u izvješću o provedbi preporuke 

broj 118 Pučke pravobraniteljice za 2023. koje je dalo MPUDT). Vrhovni sud Republike 

Hrvatske nema saznanja da li podaci sadržani u sustavu eSpis za predmete koji su označeni da 

se odnose na Zakon, odražavaju stvarno staje broja i stanja predmeta koji se odnose na Zakon. 

Slijedom iznesenoga, prije nego li se razjasne gore navedene okolnosti, Vrhovni sud Republike 

Hrvatske, u okviru svoje nadležnosti, za sada nije u mogućnosti dati ocjenu o provedbi 

preporuke.  

Drugi dopis - Nadalje, s obzirom da je u međuvremenu donesen Zakon o izmjenama i dopunama 

Zakona o zaštiti prijavitelja nepravilnosti u kojem je izmijenjen članak 28. na način da su uneseni 

rokovi za procesne radnje u prvostupanjskom i drugostupanjskom postupku, zaključili bismo da 

je sam zakonodavac uočio određenu manjkavost u dosadašnjem zakonodavnom uređenju 

 

NIJE ODREĐEN 

STATUS 
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hitnosti postupanja u predmetima zaštite prijavitelja nepravilnosti. U tom smislu bismo 

određivanje ovih postupovnih rokova mogli ocijeniti kao uvođenje mjerila za ocjenu hitnosti 

postupanja suda u pojedinom predmetu, a koje smo spomenuli u prijašnjem dopisu, pri čemu 

ono nije isključivo jer se uvijek moraju uzeti u obzir i okolnosti samog slučaja. Slijedom 

iznesenog, Vrhovni sud Republike Hrvatske smatra da za sada nisu ostvarene pretpostavke da 

se očituje o razini provedbe preporuke 124. na općinskim, trgovačkim i upravnim sudovima. 

Međutim, dodatno ističe, da suci po naravi svoga posla, u predmetima sude držeći se 

zakonodavnog okvira pa ako je propisana hitnost postupanja, nastoje na adekvatan način 

upravljati tim postupkom. 

 

PREPORUKA 125. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije i 

Pravosudnoj akademiji, da nastave kontinuirano provoditi edukacije pravosudnih 

dužnosnika o primjeni Zakona o zaštiti prijavitelja nepravilnosti (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i 

digitalne 

transformacije 

U okviru provedbe Akcijskog plana za razdoblje 2025. – 2027., uz 

Strategiju sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. 

(„Narodne novine“, broj 84/2025), predviđena je provedba edukacija za 

pravosudne dužnosnike u području zaštite prijavitelja nepravilnosti s 

posebnim naglaskom na podizanje svijesti o ulozi i važnosti unutarnjeg 

prijavljivanja nepravilnosti koje imaju obilježja korupcije. Nositelj 

navedenih aktivnosti je Pravosudna akademija, a sunositelji su Državno 

odvjetništvo Republike Hrvatske i Ured za suzbijanje korupcije i 

organiziranog kriminaliteta. Pravosudna akademija je u 2024.  provela 

tri jednodnevne radionice na temu „Zakon o zaštiti prijavitelja 

nepravilnosti“ za građanske i trgovačke suce i sudske savjetnike 

općinske i županijske razine s naglaskom na one suce i savjetnike koji 

se bave radnim sporovima, trgovačke suce i savjetnike te zamjenike i 

državnoodvjetničke savjetnike kaznenih odjela. Ukupno je sudjelovao 

41 polaznik. Također, napominjemo da su u organizaciji Pravosudne 

akademije tijekom 2025. godine provedene četiri radionice na temu 

„Zakon o zaštiti prijavitelja nepravilnosti“ za suce općinskih, 

županijskih, trgovačkih i upravnih sudova, sudske savjetnike te državne 

odvjetnike, s ukupno 49 polaznika. U okviru provedbe Akcijskog plana 

za razdoblje od 2022. do 2024., uz Strategiju sprječavanja korupcije za 

razdoblje od 2021. do 2030. („Narodne novine“, br. 88/2022), 

provedeno je i osam jednodnevnih radionica na temu „Zakon o zaštiti 

prijavitelja nepravilnosti“ za građanske suce i sudske savjetnike 

općinskih i županijskih sudova, s posebnim naglaskom na suce i 

savjetnike koji se bave radnim sporovima, te za trgovačke suce i 

savjetnike, kao i za zamjenike i savjetnike državnih odvjetništava u 

kaznenim odjelima. Ukupno je sudjelovalo 119 polaznika. 

 

A 

Pravosudna akademija U IV kvartalu 2024. održane su 3 jednodnevne radionice na temu 

„Zakon o zaštiti prijavitelja nepravilnosti“. Ukupno je sudjelovalo 47 

polaznika i to u Varaždinu (9 polaznika, od čega 2 suca, 2 sudska 

savjetnika i 5 iz redova državnog odvjetništva), Zagrebu (32 polaznika, 

od čega 16 sudaca, 10 sudskih savjetnika, 1 ravnatelj sudske uprave i 5 

iz redova državnog odvjetništva) i Osijeku (6 polaznika, od čega 3 suca, 

1 sudski savjetnik i 2 iz redova državnog odvjetništva). 

A 

 

 

PREPORUKA 126. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uvedu 

efikasni način identifikacije policijskih službenika za koje postoji sumnja na 

neprofesionalno ili nezakonito postupanje 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vezano uz navedenu Preporuku, na temelju članka 17. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima 

(„Narodne novine“, broj: 76/09, 92/14 i 70/19), policijski službenik u građanskom odijelu dužan 

se, prije početka primjene policijske ovlasti, predstaviti pokazivanjem službene značke i službene 

iskaznice, a policijski službenik u odori dužan se predstaviti pokazivanjem službene značke i 

službene iskaznice na zahtjev osobe prema kojoj će primijeniti policijsku ovlast. Iznimno, 

policijski službenik neće se predstaviti na opisani način, ako okolnosti primjene policijske ovlasti 

ukazuju da bi to moglo ugroziti postizanje njenoga cilja. Čim prestanu takve okolnosti, policijski 

službenik će se predstaviti na propisani način. Također, člankom 5. Zakona o policiji („Narodne 

novine“, broj: 34/11, 130/12, 89/14- vjerodostojno tumačenje, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19 i 

155/23), propisano je da fizička ili pravna osoba koja smatra da su djelovanjem ili propuštanjem 

djelovanja policijskog službenika u primjeni policijskih ovlasti povrijeđena njezina prava ili 

slobode ima pravo Ministarstvu unutarnjih poslova podnijeti pritužbu u roku od 30 dana od dana 

saznanja za povredu. Pritužba mora biti razumljiva i sadržavati: ime, prezime i adresu podnositelja, 

 

 

 

 

A 
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mjesto, vrijeme i opis djelovanja ili propuštanja djelovanja kojima su povrijeđena prava ili slobode 

podnositelja ili druge osobe i potpis podnositelja. 

 

PREPORUKA 127. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave 

video nadzor u svim policijskim prostorijama i prostorima, osim sanitarnog čvora, gdje se 

nalaze i kreću osobe lišene slobode 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u svim 

policijskim prostorijama i prostorima, osim sanitarnog čvora, gdje se nalaze i kreću osobe lišene 

slobode 

 

B 

 

PREPORUKA 128. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju 

uvjete smještaja u policijskim prostorijama za osobe lišene slobode sukladno Standardima 

prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Nakon provedenog redovnog obilaska okviru NPM-a dane su preporuke Policijskoj upravi 

zadarskoj, a koje se odnose na osiguravanje uvjeta smještaja u policijskim prostorijama za osobe 

lišene slobode sukladno Standardima prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda 

kretanja: 

Preporuke Policijskoj upravi zadarskoj: 

1. U pritvorskim prostorijama za smještaj osoba lišenih slobode: 

- omogućiti izravan pristup pitkoj vodi i wc-u sukladno Standardima  

- obloga zida u sanitarnom čvoru treba biti izvedena sukladno Standardima  

2. Osigurati zasebne prostorije za pretragu uhićenika i pritvorenika sukladno Standardima  

3. Osigurati vanjski prostor da se pritvorenim osobama koje su lišene slobode 24 sata ili 

dulje omogući odgovarajući boravak na svježem zraku. 

 

Preporuke Policijskoj postaji Biograd: 

1. U prostorijama za smještaj osoba lišenih slobode omogućiti: 

- neposredan pristup pitkoj vodi sukladno Standardima. 

- obloga zida i poda u sanitarnom čvoru treba biti izvedena sukladno Standardima  

Poduzete mjere i radnje Policijske uprave zadarske za provedbu danih preporuka 

Sukladno financijskim mogućnostima i proračunskim sredstvima u razoblju do 2027. godine, 

poduzimat će se potrebne mjere i radnje u cilju uređenja i opremanja prostorija u koje se smještaju 

osobe lišene slobode sukladno Standardima. 

 

B 

 

PREPORUKA 129. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se u 

slučaju lišavanja slobode stranog državljanina u spis predmeta uloži dokument iz kojeg će 

biti vidljivo da mu je osigurano prevođenje na jezik koji razumije 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Sukladno odredbama članka 108. i članka 108.a Zakona o kaznenom postupku („Narodne novine“, 

broj: 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 

130/20, 80/22, 36/24 i 72/25) osobi lišenoj slobode, pa tako i stranom državljaninu, daje se Pouka 

o pravima uhićenika, a istinitost navoda i podataka evidentiranih u navedenom obrascu, svojim 

vlastoručnim potpisom potvrđuje i uhićenik i službena osoba koja je dala Pouku (uhićenik, tumač, 

policijski službenik, zakonski zastupnik). U navedenom obrascu jasno i nedvojbeno su naznačena 

prava uhićenika (pravo  na tumačenje i prevođenje; pravo stranog državljanina da će na njegov 

zahtjev o uhićenju biti odmah obaviješteno nadležno konzularno tijelo ili veleposlanstvo te će mu 

se sa njima bez odlaganja omogućiti kontakt).  Tim više, odredbom članka 8. Zakona, propisano 

je da se stranke i ostali sudionici u postupku imaju pravo služiti svojim jezikom te ako se radnja u 

postupku ne vodi na jeziku koji osoba govori i razumije, osigurat će se usmeno prevođenje.  

 

A 

 

 

 

 

 

PREPORUKA 130. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da opreme 

vozila koja se koriste za prijevoz pritvorenih ili uhićenih osoba odgovarajućom 

sigurnosnom opremom 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vezano uz navedenu preporuku, napominjemo da je tijekom 2024. godine, okviru AMIF projekta 

„Nabava kombi vozila za prijevoz državljana trećih zemalja u postupku povratka“, nabavljeno 14 

kombi vozila marke Ford Transit, za prijevoz državljana trećih zemalja u postupku povratka. 

 

B 

 

PREPORUKA 131. Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja ili utvrđivanja 

državljanstva vodi u rokovima propisanim Zakonom o općem upravnom postupku 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vezano uz navedenu Preporuku, ističemo da ovo Ministarstvo kontinuirano ulaže dodatne napore 

kako bi se postupci stjecanja i utvrđivanja hrvatskog državljanstva okončali u razumnom roku.  

S tim u vezi, većinu zahtjeva za stjecanje i utvrđivanje hrvatskog državljanstva, Ministarstvo 

unutarnjih poslova zaprima od diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike Hrvatske iz 

inozemstva, koji se dostavljaju diplomatskom poštom, pa zbog toga već prođe određeno vrijeme 

od dana podnošenja zahtjeva do njegovog zaprimanja i urudžbiranja u Ministarstvo unutarnjih 

poslova. Kad stranka, koja ima odobren privremeni ili stalni boravak u Republici Hrvatskoj, 

podnese zahtjev za stjecanje hrvatskog državljanstva prirođenjem putem policijske uprave, 

 

 

 

B 
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odnosno policijske postaje, nadležna policijska uprava ili postaja dužna je po zaprimljenom 

zahtjevu zatražiti potrebne podatke od drugih nadležnih tijela (Ministarstva pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije-kaznene i prekršajne evidencije, suda, Porezne uprave) i izvršiti terensku 

provjeru kako bi kompletiran spis predmeta dostavili na odlučivanje Ministarstvu unutarnjih 

poslova. Ministarstvo unutarnjih poslova ulaže napore, između ostalog i za zapošljavanjem novih 

djelatnika, kako bi se zahtjevi stranaka brže obradili i riješili. Broj zahtjeva za stjecanjem 

hrvatskog državljanstva povećava se iz godine u godinu, te je u  2024. godini zaprimljeno preko 

9000 zahtjeva za stjecanje, prestanak i utvrđivanje hrvatskog državljanstva, a riješeno ih je više od 

11000. U 2025. godini je broj zahtjeva još veći, te je do kraja 11. mjeseca 2025. godine broj 

zaprimljenih zahtjeva više od 30% veći nego u istom razdoblju prethodne godine. 

 

PREPORUKA 132. Ministarstvu unutarnjih poslova, da širem krugu organizacija civilnog 

društva omogući rad u prihvatilištima za tražitelje međunarodne zaštite 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Vezano uz navedenu Preporuku, ovo Ministarstvo sklapa ugovore sa organizacijama civilnog 

društva za koje ocijeni da su, zbog svojeg programa rada, prikladne za pružanje podrške 

tražiteljima međunarodne zaštite. Rad u prihvatilištima omogućen je samo manjem broju 

organizacija zbog ograničenih prostornih kapaciteta. Međutim, tražiteljima međunarodne zaštite 

se kontinuirano pružaju sve dostupne informacije, putem oglasnih ploča, letaka, plakata i drugih 

materijala, o radu drugih organizacija civilnog društva kojima se mogu obratiti te ih samostalno 

posjetiti u njihovim prostorima.   

 

D 

 

PREPORUKA 133. Ministarstvu unutarnjih poslova, da sukladno Zakonu o pučkom 

pravobranitelju, pučkoj pravobraniteljici dostavlja sve podatke, akte i drugu 

dokumentaciju vezanu za podnesenu pritužbu 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pučkoj pravobraniteljici se sukladno Zakonu o pučkom pravobranitelju („Narodne novine“, 

broj: 76/12) dostavljaju svi podaci, akti i druga dokumentacija vezano za podnesene pritužbe. 

 

A 

 

 

PREPORUKA 134. Pravosudnoj akademiji, da provodi edukacije sudaca upravnih 

sudova o pretpostavkama i trajanju lišenja slobode tražitelja međunarodne zaštite 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U IV kvartalu 2024. održan je e-tečaj na temu „Azil i migracije“ za suce upravnih sudova. 

Sudjelovalo je 8 polaznika od čega 7 sudaca i 1 sudska savjetnica. Pravosudnom akademija, u 

suradnji s UNHCR-om i Hrvatskim pravnim centrom (HPC), organizirala je seminar pod 

nazivom „Ograničenje slobode kretanja tražiteljima međunarodne zaštite“ koji je održan u 

Pravosudnoj akademiji u Zagrebu u listopadu 2024. Seminar je održan u okviru projekta 

„Pristup teritoriju i sustavu azila u Hrvatskoj - pravna podrška i podizanje kapaciteta", koji 

HPC provodi kao partner i uz financijsku potporu UNHCR-a, u suradnji s Pravosudnom 

akademijom i UNHCR-om. Na seminaru je, uz predstavnike Ministarstva unutarnjih poslova 

i civilnog sektora, sudjelovalo 13 sudaca upravnih sudova i Visokog upravnog suda RH. 

 

 

 

 

A 

 

PREPORUKA 135. Ministarstvu unutarnjih poslova, da provodi edukacije policijskih 

službenika o pretpostavkama i trajanju lišenja slobode tražitelja međunarodne zaštite 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Studenti stručnog prijediplomskog studija Kriminalistike na Veleučilištu kriminalistike i javne 

sigurnosti u okviru obveznog kolegija Sigurnost europskih granica educiraju se o 

pretpostavkama i trajanju lišenja slobode tražitelja 

 

 

A 

 

PREPORUKA 136. Ministarstvu unutarnjih poslova, da vodi jedinstvenu i 

sveobuhvatnu evidenciju o zadržanim osobama u Centru za registraciju tražitelja 

međunarodne zaštite Dugi Dol 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Na lokaciji Dugi Dol nalazi se Centar za registraciju tražitelja međunarodne zaštite u obliku 

kontejnerskog naselja kao privremeno rješenje za potrebe registracije osoba koje su izrazile 

namjeru za podnošenje zahtjeva za međunarodnu zaštitu (uspostava Centra postoji budući da 

je Policijska uprava karlovačka u 2023. godini bila pod najvećim migracijskim pritiskom, u 

kojoj su migranti u oko 97% slučajeva izražavali namjeru za međunarodnom zaštitom). Dana 

11. lipnja 2024. godine stupio je na snagu Pakt o migracijama i azilu, na temelju kojeg države 

članice moraju u roku od dvije godine uspostaviti kapacitete za provedbu screeninga na 

vanjskoj granici te za provedbu azilnog postupka na vanjskoj granici. Provedba Pakta o 

migracijama i azilu odnosno odgovarajućih zakonodavnih akata obuhvaćenih Paktom, 

iziskivat će izmjene odnosno donošenje propisa i drugih akata kojima će se na lokaciji u 

Dugom Dolu uspostaviti Centar za provedbu screeninga na vanjskoj granici i provedbu azilnog 

postupka na vanjskoj granici. Kako je unaprijed navedeno, u Centru za registraciju tražitelja 

međunarodne zaštite na lokaciji Dugi Dol provodi se registracija osoba koje su izrazile 

namjeru za podnošenje zahtjeva za međunarodnu zaštitu na području cijele Policijske uprave 

karlovačke. Zbog toga, do donošenja ranije navedenih propisa, podaci o tražiteljima 

međunarodne zaštite koji su registrirani u Dugom Dolu vodit će se prema policijskim 

postajama na području Policijske uprave karlovačke. 

 

B 
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PREPORUKA 137. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvjete smještaja u Centru za 

registraciju tražitelja međunarodne zaštite Dugi Dol uskladi s međunarodnim 

standardima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Centar za registraciju tražitelja međunarodne zaštite na lokaciji Dugi Dol je privremenog 

karaktera te će biti u funkciji do izgradnje centra koji će se uspostaviti sukladno Paktu o 

migracijama i azilu. Smještaj u kontejnerima za tražitelje međunarodne zaštite predviđen je za 

kratkotrajni boravak, kako osobe ne bi trebale boraviti na otvorenom prostoru, pod šatorima 

ili nadstrešnicama. U kontejnerima su postavljeni kreveti bez madraca da bi se osobe mogle 

odmoriti, a nisu predviđeni za dulji boravak. Broj osoba koje se smještaju u pojedini kontejner 

je manji od broja postavljenih kreveta, a dodatni kreveti služe za odlaganje osobnih stvari. Na 

taj način osobe imaju stalnu kontrolu  nad svojim stvarima. Osobama u postupku registracije 

osigurana je hrana (lunch paket) i voda za piće (u bočici) koje dobivaju nakon dolaska u Centar 

i ovisno o dužini čekanja dodjeljuju im se dodatni obroci. U svakom trenutku, na traženje, 

osobama se osiguravaju dodatne količine vode. 

 

 

 

 

 

B 

 

PREPORUKA 138. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za 

strance informacije o pravima istaknu na pristupačan, vidljiv i jasan način, pisanim 

putem, na većem broju jezika 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Pravilnikom o boravku u prihvatnom centru za strance i načinu izračuna troškova prisilnog 

udaljenja („Narodne novine“, broj: 145/21, 155/22 i 137/23), propisano je da će se državljanina 

treće zemlje prilikom dolaska u prihvatni centar za strance upoznati s pravom kontaktiranja s 

konzularnim ili diplomatskim predstavnicima države čiji je državljanin, kao i sa svim pravima 

i obvezama iz Pravilnika (članak 5.). Nadalje, člankom 3. Pravilnika propisano je da se isti 

prevodi se na engleski i francuski jezik, a po potrebi i na druge jezike te će se izvjesit na 

oglasnu ploču centra i na druga mjesta u centru tako da je uvijek dostupan strancu. Prilikom 

smještaja u centar svakom strancu se uručuje obrazac Obavijesti prilikom smještaja u prihvatni 

centar za strance, koji je tiskan na jeziku koji stranac razumije. Neke općenite obavijesti su 

izvješene na više lokacija u prostorijama u kojima borave stranci. Također, strancima se daje 

na uvid i Obavijest o pravilima boravka u prihvatnom centru za strance, koja je dostupna na 

arapskom, turskom, engleskom i francuskom jeziku. Na više lokacija su postavljeni plakati 

zaprimljeni od nevladinih organizacija, a isto tako dostupni su i letci. Prihvatni centar za 

strance koristi prevoditelje s jedinstvene liste, u postupcima donošenja rješenja kao i u svim 

drugim situacijama kada je nužno koristiti prevoditelja, npr. prilikom nekih važnijih 

saslušanja, prilikom liječničkih pregleda, pružanja informacija strancu o njegovom statusu itd.    

Nadalje, svi stranci u postupku povratka informirani su, usmeno i uručivanjem informacijskih 

letaka, o dobrovoljnom povratku, reintegracijskoj pomoći u okviru EU reintegracijskog 

programa te o besplatnoj pravnoj pomoći. Pravilnikom o dopunama Pravilnika o boravku u 

prihvatnom centru za strance i načinu izračuna troškova prisilnog udaljenja („Narodne 

novine“, broj: 137/23), propisano je da se odvjetniku ili opunomoćeniku stranca u hitnim i 

opravdanim slučajevima može omogućiti pristup u centar uz prethodnu telefonsku najavu od 

najmanje dva sata prije dolaska, iz razloga omogućavanja strancima pravovremenog 

podnošenja tužbe na pojedina rješenja u upravnoj stvari. 

 

A 

 

PREPORUKA 139. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za 

strance osigura adekvatno prevođenje 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ovo Ministarstvo je izradilo jedinstveni popis prevoditelja za strane jezike koje govore 

državljani trećih zemalja u postupku povratka. Popis je dostavljen svim policijskim postajama 

i prihvatnim centrima za strance na 

 

A 

 

PREPORUKA 140. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvede procedure za lakši i 

brži pristup odvjetnicima u prihvatne centre za strance 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U svim fazama postupka povratka, od donošenja odluke o povratku do prisilnog udaljenja, 

dragovoljnog povratka ili puštanja na slobodu, strancima je osigurano komuniciranje s 

odvjetnicima i pružateljima pravne pomoći, kao što je propisano člankom 5. Pravilnika o 

boravku u prihvatnom centru za strance i načinu izračuna troškova prisilnog udaljenja 

(„Narodne novine“, broj: 145/21, 155/22 i 137/23). Svakom stranom državljaninu smještenom 

u Centru osigurana je mogućnost komuniciranja sa odvjetnicima i pružateljima besplatne 

pravne pomoću sukladno Pravilniku o besplatnoj pravnoj pomoći u postupku povratka 

(„Narodne novine“, broj: 132/21) . Također je omogućen dolazak i drugih odvjetnika koji nisu 

na listi besplatne pravne pomoći ako ih stranci žele primiti u posjetu i nadalje angažirati kao 

svog opunomoćenika. Iz razloga sigurnosti objekta, zaposlenika i osoba koje u Centru 

boravke, kao i potrebe vođenja rasporeda dolazaka posjetitelja, kako bi posjete bile omogućene 

svima, pristup posjetitelja Centru provodi se sukladno odredbama navedenog Pravilnika. 

Pravilnikom o dopunama Pravilnika o boravku u prihvatnom centru za strance i načinu 

izračuna troškova prisilnog udaljenja („Narodne novine“, broj: 137/23), propisano je da se 

 

 

 

 

A 
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odvjetniku ili opunomoćeniku stranca u hitnim i opravdanim slučajevima može omogućiti 

pristup u centar uz prethodnu telefonsku najavu od najmanje dva sata prije dolaska, iz razloga 

omogućavanja strancima pravovremenog podnošenja tužbe na pojedina rješenja u upravnoj 

stvari. Tijekom boravka u centru stranac može uvijek komunicirati s odvjetnikom putem javne 

telefonske govornice te putem zajedničkog prijenosnog računala spojenog na Wi-Fi mrežu 

Centra. 

 

PREPORUKA 141. Ministarstvu unutarnjih poslova, da omogući pristup 

međunarodnoj zaštiti u prihvatnim centrima 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Svakom državljaninu treće zemlje u prihvatnom centru za strance omogućen je pristup sustavu 

međunarodne zaštite. Prilikom smještaja u prihvatni centar za strance, državljanina treće 

zemlje se obavještava na jeziku koji razumije, usmeno i uručivanjem pisane obavijesti, da 

može izraziti namjeru za međunarodnu zaštitu. 

 

A 

 

PREPORUKA 142. Ministarstvu unutarnjih poslova, da širem krugu organizacija 

civilnog društva omogući rad u prihvatnim centrima za strance 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Organizacije civilnog društva koje se bave zaštitom ljudskih prava imaju, sukladno Zakonu o 

strancima („Narodne novine”, broj: 133/20, 114/22, 151/22 i 40/25), pravo na najavljene 

posjete centru, a ovo Ministarstvo ima sklopljene sporazume o suradnji s više međunarodnih 

organizacija i organizacija civilnog društva u vezi posjećivanja centra. Tijekom 2024. godine 

u prihvatnim centrima za strance svoje aktivnost provodile su sljedeće nevladine organizacije: 

Hrvatski Crveni križ, UNHCR (Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice), 

PGP Sisak (Projekt građanskih prava Sisak), IOM (International Organization for migration 

Croatia) i Nezavisni mehanizam nadzora. 

 

A 

 

 

PREPORUKA 143. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prostorije za zadržavanje u 

svim postajama granične policije uskladi s međunarodnim i nacionalnim standardima 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Postaje granične policije Trilj i Imotski smještene su u novoizgrađenim objektima, u kojima 

su prostorije za zadržavanje projektirane i izvedene u skladu s važećim međunarodnim i 

nacionalnim standardima. U Postaji granične policije Vrgorac prostorije za zadržavanje 

organizirane su kao višekrevetne sobe, opremljene vlastitim sanitarnim čvorovima i tuševima, 

čime su osigurani odgovarajući higijenski i boravišni uvjeti. Tijekom 2025. godine u svim 

navedenim objektima provodilo se kontinuirano tekuće održavanje, koje je obuhvaćalo 

zamjenu rasvjetnih tijela, popravke brava i ostale opreme, kao i bojanje i sanaciju oštećenih 

zidnih površina. Na području Policijske uprave krapinsko-zagorske od 13. rujna 2024. godine 

do 10. siječnja 2025. godine izvršena  je potpuna sanacija tri namjenske prostorije za 

zadržavanje osoba u Policijskoj postaji Krapina s ispostavom Pregrada. Po izvršenom 

tehničkom pregledu, prostorije su u uporabi te zadovoljavaju propisane standarde. Na području 

Policijske uprave ličko-senjske izvršena je sanacija dotrajale i ispucane poliuretanske podne 

obloge u dvjema prostorijama za smještaj osoba lišenih Postaje granične policije Donji Lapac 

(prostorije za smještaj jedne osobe) kao i zamjena standardiziranih madraca (spužvi) u 4 

prostorije za smještaj osoba lišenih slobode koje se nalaze u bazi Interventne jedinice policije 

Gospić. Na području Policijske uprave dubrovačko-neretvanske tijekom 2024. godine u 

Policijskoj postaji Ploče izvršena je sanacija sanitarnog čvora u pritvorskoj jedinici - prostoriji 

za zadržavanje.  Policijska uprava požeško-slavonska je u policijskim prostorijama za smještaj 

osoba lišenih slobode kronološkim redom provela sljedeće zahvate: 

- u veljači/ožujku 2024. godine obnovljen je sustav pozivanja u navedenim prostorijama te su 

rasvjetna tijela zaštićena antivandal opcijom, kako ne bi došlo do neželjenog 

(samo)ozljeđivanja osoba smještenih u tim prostorijama; 

- u srpnju 2024. godine provedena je nabava opreme (posteljina) za potrebe prostorija za 

smještaj osoba lišenih slobode. 

U tranzitnom prihvatnom centru Trilj u prosincu 2023. godine je završen projekt „Poboljšanje 

uvjeta smještaja i rada u TPCS Trilj“ kojom prilikom su između ostalog klimatizirane sve sobe 

stranaca, izgrađena dva nova sanitarna čvora u društvenim prostorijama, izgrađeno je dječje 

igralište, te je Centar dodatno opremljen sa potrebnim inventarom. 

U Policijskoj postaji Vinkovci provode se radovi usmjereni na unapređenje infrastrukturnih i 

tehničkih uvjeta, čime će se dodatno poboljšati uvjeti smještaja i boravka stranaca. U Tranzitno 

prihvatnom centru za strance Tovarnik u planu je obnova prostorija za smještaj stranaca za 

zadnji kvartal 2025. godine. Na području Policijske uprave istarske nije bilo poboljšavanja 

uvjeta smještaja u prostorijama za smještaj osoba lišenih slobode. Iste potrebe ponovljene su 

u okviru potreba Policijske uprave istarske za investicijskim ulaganjima u razdoblju 2025. – 

2027. godine. Na području Policijske uprave primorsko-goranske, vezano uz otklanjanje 

tehničkih nedostataka u prostorijama za zadržavanje uhićenih osoba, sačinjen je Prijedlog 

Plana za otklanjanje nedostataka u prostorijama za zadržavanje osoba lišenih slobode. 

 

B 



 

110 
 

      

Dostavljen je prijedlog projektnog zadatka za rekonstrukciju prostora za zadržavanje. 

Policijske uprave primorsko-goranske za četiri policijske postaje. Konačno rješenje samog 

projekta za četiri navedene policijske postaje biti će doneseno tijekom prosinca 2025. godine. 

Kako je u prvoj fazi za rekonstrukciju i podizanje standarda obuhvaćeno samo četiri policijske 

postaje na području Policijske uprave primorsko-goranske, prema dostupnim financijskim 

sredstvima u nadolazećem razdoblju do 2027. godine biti će obuhvaćene i ostale policijske 

postaje koje iziskuju potrebu za rekonstrukcijom i podizanjem standarda prostorija za smještaj 

osoba lišenih slobode, a sukladno prema prethodno dostavljenom Planu. Za istaknuti je da je 

krajem 2024. godine  pokrenut projekt izrade nacrta izgradnje novog objekta na Kukuljanovu 

u okviru kojeg bi bila smještena i Pritvorska policijska jedinica sa prostorijama za zadržavanje 

osoba lišenih slobode koje bi bile izgrađene prema standardima koje propisuje CPT, a koji 

projekt je provođen i tijekom 2025. godine. Sukladno financijskim mogućnostima i 

dugoročnim investicijskim planovima, Ministarstvo unutarnjih poslova će kontinuirano 

nastaviti s radom na poboljšanju tehničkih uvjeta u prostorijama za smještaj osoba lišenih 

slobode. 

 

PREPORUKA 144. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da uz 

proširivanje kapaciteta zatvorskog sustava razmotri i druge mjere smanjivanja 

prenapučenosti kaznenih tijela 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Od 2022. godine na snazi je Pravilnik o uvjetnom otpustu uz elektronički nadzor 

(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_07_78_1134.html), primjena kojeg 

omogućuje sudovima da odobravaju uvjetne otpuste zatvorenicima u duljem trajanju. Također, 

od 2024. godine na snazi je Pravilnik o načinu izvršavanja istražnog zatvora u domu 

(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_01_5_100.html) kojim je omogućeno 

izvršavanje mjere istražnog zatvora u domu prema osobama koje ispunjavaju uvjete sukladno 

odredbama zakona kojim se uređuje kazneni postupak. Za provedbu navedenih podzakonskih 

akata ustrojena je Služba za elektronički nadzor čiji su predstavnici u suradnji sa Pravosudnom 

akademijom organizirali tijekom 2024. godine edukacije za suce Županijskih sudova, dok je 

u rujnu 2025. godine provedena jedna edukacija za odvjetnike putem Hrvatske odvjetničke 

komore. 

 

B 

 

PREPORUKA 145. Vladi RH, da odgovornost za obavljanje zdravstvene djelatnosti 

odnosno pružanje zdravstvene zaštite u zatvorskom sustavu preuzme ministarstvo 

nadležno za zdravstvo 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Stručna radna skupina za unaprjeđenje sustava zdravstvene zaštite i liječenja osoba lišenih 

slobode formirana u Ministarstvu uprave, pravosuđa i digitalne transformacije, a u čijem radu 

sudjeluju i predstavnici Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, 

aktivno radi na iznalaženju optimalnog modela za pružanje zdravstvene zaštite u zatvorskom 

sustavu. Liječnicima u zatvorskom sustavu, pristupom Centralnom informacijskom 

zdravstvenom sustavu (CEZIH), omogućen je uvid u zdravstveni karton osobe zaprimljene u 

zatvorski sustav, a radna skupina s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje radi na 

stvaranju preduvjeta za omogućavanje korištenja i ostalih funkcionalnosti CEZIH-a 

liječnicima u zatvorskom sustavu kao što je omogućavanje propisivanja lijekova i putnih 

naloga. Ministarstvo uprave, pravosuđa i digitalne transformacije u suradnji s Ministarstvom 

zdravstva također radi na prijedlogu pravilnika kojim bi se propisali standardi i normativi za 

pružanje zdravstvene zaštite u zatvorskom sustavu. 

 

B 

 

PREPORUKA 146. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije i 

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da zatvorenicima omoguće završetak 

osnovnog obrazovanja za odrasle 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne 

transformacije 

Unatoč uspostavljenom dijalogu između Ministarstva pravosuđa, 

uprave i digitalne transformacije i Ministarstva znanosti, 

obrazovanja i mladih, zbog dugotrajnih i kompleksnih procedura od 

2023. godine do danas nije se uspio uspostaviti planirani model u 

kojem bi se osnovno obrazovanje odraslih realiziralo u suradnji s 

osnovnim školama u lokalnoj zajednici. Stoga su daljnji napori za 

omogućavanje uključivanja zatvorenika u programe osnovnog 

obrazovanja odraslih usmjereni ka ponovnoj uspostavi nekad 

uspješne suradnje s učilištima. S obzirom da je kao osnovna zapreka 

za nastavak ovakve suradnje identificiran iznos putnih troškova 

nastavnika, koji nisu pokriveni iz sredstava osiguranih iz Državnog 

proračuna za osnovno obrazovanje odraslih na poziciji Ministarstva 

znanosti, obrazovanja i mladih, u Akcijski plan provedbe 

Nacionalnog plana razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od 

2022. do 2027. godine, za razdoblje od 2025. do 2027. godine 

(https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/stratesko-

B 
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planiranje/provedbeni-akti/26676), u okviru Posebnog cilja 5. 

Unaprjeđenje kvalitete zatvorskog sustava i probacije, uvrštena je 

nova mjera 5.5. „Stvaranje preduvjeta za osnovnoškolsko 

obrazovanje zatvorenika“, kojom je predviđeno osiguravanje putnih 

troškova za nastavnike, kako bi se stvorili preduvjeti za ponovnu 

suradnju kaznionica s učilištima radi omogućavanja osnovnog 

obrazovanja odraslih u kaznionicama za zatvorenike i zatvorenice 

koji nemaju završenu osnovnu školu. Odluka o donošenju 

Akcijskog plana provedbe Nacionalnog plana razvoja pravosudnog 

sustava za razdoblje od 2022. do 2027. godine, za razdoblje od 

2025. do 2027. godine donesena je 3. srpnja 2025. godine („Narodne 

novine“, broj: 98/2025) te su na taj način stvoreni preduvjeti za 

realizaciju ove mjere. Stoga su Kaznionica u Glini, Kaznionica u 

Lepoglavi i Kaznionica u Požegi (za zatvorenike i zatvorenice) 

upućene na istraživanje interesa i stupanje u pregovore sa 

zainteresiranim učilištima, s kojima bi zatim sklopile sporazume o 

provođenju osnovnoškolskog obrazovanja odraslih, temeljem 

Akcijskog plana. Navedene aktivnosti su u tijeku, a sredstva koja su 

potrebna za naknadu putnih troškova nastavnicima kaznionicama će 

biti doznačena iz Državnog proračuna, s pozicije MPUDT. Nadalje, 

po uspostavi suradnje s učilištima, planiraju se ciljana upućivanja i 

premještaji u ova kaznena tijela zatvorenika kod kojih postoji 

potreba i motivacija za završavanjem osnovne škole.  

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih 

Na temelju članka 30. stavka 1. Zakona o obrazovanju odraslih 

ministar svake godine donosi odluku o financiranju provedbe 

osnovnog obrazovanja odraslih na temelju koje se provodi 

financiranje programa osnovnog obrazovanja odraslih sukladno 

Nastavnom planu i programu za osnovno obrazovanje odraslih za 

hrvatske državljan i državljanje članice Europskog gospodarskog 

prostora s prebivalištem u RH, azilante, strance pod supsidijarnom 

zaštitom, strance pod privremenom zaštitom sukladno odredbama 

kojima se rješava pitanje međunarodne i privremene zaštite, 

državljani trećih zemala koji imaju odobren status stranca na 

privremeno boravku u RH i državljani trećih zemealja koji imaju 

odobren privremeni boravak u svrhu rada u RH. 

A 

 

PREPORUKA 147. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da pri 

idućim izmjenama Zakona o kaznenom postupku predloži izmjenu čl. 140. radi 

detaljnijeg propisivanja stegovnih kazni za istražne zatvorenike 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ovaj prijedlog Pučke pravobraniteljice, radi usklađivanja stegovnih prijestupa i stegovnih 

mjera koji se odnose na istražne zatvorenike, a propisani su ZKP-om, s onima propisanima 

Zakonom o izvršavanju kazne zatvora („Narodne novine“ broj 14/21 i 155/23), a odnose se na 

zatvorenike, proslijeđen je Radnoj skupini za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i 

dopunama Zakona o kaznenom postupku. Sukladno Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade 

Republike Hrvatske za 2025., Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o 

kaznenom postupku upućen je u zakonodavnu proceduru, ali ističemo kako Radna skupina, 

čiji široki mandat obuhvaća analizu svih instituta kaznenog postupka, nastavlja sa svojim 

radom kako bi osigurala sveobuhvatnu izmjenu kaznenog postupka te će u svom daljnjem radu 

razmotriti i navedeni prijedlog Pučke pravobraniteljice. Naime, posljednja dva kruga procesno 

pravnih izmjena kaznenog zakonodavstva bila su uvjetovana preporukama OECD-a na putu 

prema članstvu Republike Hrvatske u tu međunarodnu organizaciju.  

 

Rad predmetne radne skupine je u tijeku te, imajući u vidu ciljeve radne skupine kao i vodeći 

računa o svim zaprimljenim prijedlozima zakonodavnih izmjena i dopunama za izmjene 

Zakona o kaznenom postupku, a vođena svojim ciljevima, nije ograničena vremenskim 

rokovima. 

 

C 

 

PREPORUKA 148. Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, da 

pripremi prijedlog izmjena Glave XIX Zakona o izvršavanju kazne zatvora 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (Uprava za zatvorski sustav i 

probaciju) dalo je prijedlog da se u Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za 2026. godinu 

predvidi donošenje novog Zakona o izvršavanju kazne zatvora u IV. kvartalu. U skladu s 

navedenim ubrzo će se formirati radna skupina za izradu prijedloga novog zakona u koju će 

biti pozvani predstavnici Pučke pravobraniteljice kako bi mogli neposredno sudjelovati u radu 

radne skupine odnosno kreiranju odredbi novog zakona. 

 

C 
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PREPORUKA 149. Psihijatrijskim ustanovama, da se dobrovoljnim pacijentima ne 

ograničava sloboda kretanja te da im se omogući opoziv informiranog pristanka 

tijekom hospitalizacije (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Sukladno Zakonu o zaštiti osoba s duševnim smetnjama („Narodne novine“, broj 76/14,) 

postoji obveza psihijatrijskih ustanova/odjela da se pacijenti, kod prijema u bolnicu, 

informiraju o njihovim pravima. Hrvatski zavod za javno zdravstvo izradio je u okviru projekta 

Svjetske zdravstvene organizacije QualityRights letke „Prava osoba u psihijatrijskoj ustanovi 

– informirani pristanak na liječenje“ kako bi pomogli psihijatrijskim ustanovama da na 

primjeren način i jednostavnim jezikom informiraju osobe s poteškoćama mentalnog zdravlja 

o njihovim pravima kada se nalaze na liječenju u psihijatrijskoj ustanovi. Psihijatrijske 

ustanove upoznate su s navedenom preporukom. 

 

B 

 

PREPORUKA 150. Ministarstvu unutarnjih poslova, da osposobi dovoljan broj policijskih 

službenika za postupanje prema osobama s duševnim smetnjama koji će biti raspoređeni u 

svim policijskim upravama u RH 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U redovnim nastavnim planovima i programima srednjoškolskog obrazovanja i prekvalifikacije 

za zanimanje policajac Policijske škole „Josip Jović“ u okviru modula Temeljna ljudska prava, 

integritet i komunikacija (3. razred srednjoškolskog obrazovanja i prekvalifikacija za zanimanje 

policajac), kroz temu Uloga policije u zaštiti osobnih prava i sloboda- primjena Europske 

konvencije za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Europske konvencije protiv mučenja i 

drugih okrutnih, neljudskih i ponižavajućih postupaka ili kažnjavanja, obuhvaćena je edukacija o 

zaštiti osoba s duševnim smetnjama s naglaskom na Zakon o zaštiti osoba s duševnim smetnjama 

(„Narodne novine“, broj: 76/14) i Naputak o postupanju policije u dovođenju osobe s duševnim 

smetnjama u psihijatrijsku ustanovu („Narodne novine“, broj: 50/15) i to u trajanju od 2 nastavna 

sata.  

-  tijekom 2023./2024. godine : 197 učenika i 342 polaznika prekvalifikacije 

-  tijekom 2024./2025. godine: 240 učenika i 488 polaznika prekvalifikacije. 

Ovo Ministarstvo je svim policijskim upravama 25. travnja 2025. godine, dostavilo dopis kojim 

se nalaže dosljedna primjena propisa vezano za postupanje prema osobama s duševnim smetnjama 

te je na razini policijskih uprava naloženo provođenje kontinuirane edukacije policijskih 

službenika vezano za postupanje prema duševno bolesnim osobama.  

Podaci o održanim edukacijama u 2025. godini: 

 Policijska uprava zagrebačka 

            - II, III i IV kvartal - 1434 policijska službenika 

 Policijska uprava splitsko-dalmatinska 

-  II kvartal - 496 policijskih službenika 

            - III kvartal - 446 policijskih službenika 

 Policijska uprava primorsko-goranska 

- I kvartal - 50 policijskih službenika 

- II kvartal - 314 policijskih službenika  

            - III kvartal - 99 policijskih službenika 

 Policijska uprava osječko-baranjska 

- II kvartal - 209 policijska službenika 

- III kvartal - 57 policijska službenika 

- IV kvartal - 174 policijska službenika 

 Policijska uprava istarska 

- II kvartal - 230 policijskih službenika 

- III kvartal - 13 policijskih službenika 

- IV kvartal - 34 policijska službenika 

 Policijska uprava dubrovačko-neretvanska 

- II kvartal - 534 policijska službenika 

- III kvartal - 178 policijska službenika 

- IV kvartal - 82 policijska službenika 

 Policijska uprava karlovačka 

- II kvartal - 425 policijska službenika 

- III kvartal - 181 policijska službenika 

- IV kvartal - 14 policijskih službenika 

 Policijska uprava sisačko-moslavačka 

- II kvartal - 433 policijska službenika 

- III kvartal - 238 policijska službenika 

- IV kvartal - 141 policijskih službenika 

 Policijska uprava šibensko-kninska 

- II kvartal - 276 policijskih službenika 

- III kvartal -  35 policijskih službenika  

- IV kvartal -  34 policijska službenika 

 Policijska uprava vukovarsko-srijemska 

 

A 
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- II kvartal - 17 policijskih službenika 

- III kvartal -  18 policijskih službenika  

- IV kvartal -  15 policijskih službenika 

 Policijska uprava zadarska 

- I kvartal 2025. - 95 policijskih službenika 

- II kvartal 2025. - 121 policijski službenik 

- III kvartal 2025. - 72 policijska službenika 

 Policijska uprava bjelovarsko-bilogorska 

- II kvartal - 148 policijskih službenika 

- III kvartal - 61 policijska službenika 

- IV kvartal - 28 policijska službenika 

 Policijska uprava brodsko-posavska 

- II kvartal - 272 policijska službenika 

- III kvartal - 115 policijska službenika 

- IV kvartal – 226 policijskih službenika 

 Policijska uprava koprivničko-križevačka 

- II kvartal - 384 policijska službenika 

 Policijska uprava krapinsko-zagorska 

- I kvartal - 285 policijskih službenika 

- II kvartal - 77 policijskih službenika 

- III kvartal - 80 policijskih službenika 

 Policijska uprava ličko-senjska 

- I kvartal - 70 policijskih službenika 

- II kvartal - 61 policijski službenik 

- III kvartal - 31 policijski službenik 

 Policijska uprava međimurska 

- I kvartal - 10 policijskih službenika 

- II kvartal - 12 policijskih službenika 

- III kvartal - 90 policijskih službenika 

 Policijska uprava požeško-slavonska 

- II i III kvartal - 145 policijskih službenika 

 Policijska uprava varaždinska 

- II kvartal - 292 policijska službenika 

- III kvartal - 28 policijska službenika 

- IV kvartal - 41 policijska službenika 

 Policijska uprava virovitičko-podravska 

- II kvartal - 230 policijskih službenika 

 

PREPORUKA 151. Ministarstvu unutarnjih poslova, da dostavi uputu svim policijskim 

upravama i policijskim postajama o dosljednoj primjeni Naputka o postupanju policije u 

dovođenju osobe s duševnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu 

SAMOPROCJEN

A TIJELA 

Ovo Ministarstvo je svim policijskim upravama 25. travnja 2025. godine, dostavilo dopis kojim se 

nalaže dosljedna primjena propisa vezano za postupanje prema osobama s duševnim smetnjama 

 

- članka 82. i 83. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima („Narodne novine”, broj: 

76/09, 92/14 I 70/219) 

- članka 139. Pravilnika o načinu postupanja policijskih službenika („Narodne novine”, broj: 

20/22, 37/23 i 114/23) i  

- članka 2. Naputka o postupanju policije u dovođenju osobe s duševnim smetnjama u 

psihijatrijsku ustanovu  („Narodne novine”, broj: 50/15). 

 

Ujedno je načelnicima policijskih uprava uprava naloženo: 

 

- upoznavanje policijskih službenika s presudom Europskog suda za ljudska prava, T.V. 

protiv Hrvatske (br. 47909/19), odnosno Analizom presude kojom je utvrđena povreda članka 2. 

Europske konvencije za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, a vezano za postupanje policije i 

medicinskog osoblja prilikom uhićenja osobe s duševnim smetnjama te neučinkovitost kaznene 

istrage o smrti te osobe (internet poveznica: 

https://uredzastupnika.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Analize%20presuda%20i%20odluka/T.

V.%20-%20analiza%20presude.pdf). 

 

- provođenje kontinuirane edukacije policijskih službenika vezano za postupanje prema 

duševno bolesnim osobama u skladu s odredbama citiranih propisa. 

 

Slijedom obavijesti Ravnateljstva policije od 9. travnja 2019. godine, kod provođenja 

obuke/edukacije u svezi uporabe sredstava prisile i zahvata koje policijski službenici primjenjuju kod 

uporabe tjelesne snage, ponovno je napomenuto da je policijske službenike potrebno kontinuirano 

 

A 
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educirati sa preporukama CPT-a vezano za držanje/fiksaciju osobe na tlu licem okrenutim prema 

dolje. 

 

PREPORUKA 152. Ministarstvu zdravstva, županijama i Gradu Zagrebu, da osiguraju 

dovoljan broj liječnika i medicinskog osoblja na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskim 

bolnicama 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ministarstvo 

zdravstva 

Ministarstvo zdravstva sukladno zahtjevu zdravstvene ustanove, a kada 

je u pitanju osiguranje dovoljnog broja liječnika i medicinskog osoblja 

na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskima bolnicama, redovito izdaje 

suglasnost za navedeno, ako utvrdi osnovanost potrebe za 

zapošljavanjem u istoj. Tijekom 2024. godine izdane su suglasnosti za 

sva zapošljavanja u djelatnosti psihijatrije u bolničkim zdravstvenim 

ustanovama, uzimajući u obzir i stanje mentalnog zdravlja u Republici 

Hrvatskoj te povećanje potreba za bolničkom zdravstvenom zaštitom 

osobama s duševnim smetnjama. Ističemo kako je u 2024. godini u 

Dopuni Nacionalnog plana specijalističkog usavršavanja zdravstvenih 

radnika za petogodišnje razdoblje (2020. – 2024.) odobreno dodatnih 22 

specijalizacije iz psihijatrije kako bi se osigurao dovoljan broj liječnika 

na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskima bolnicama. 

B 

Grad Zagreb Grad Zagreb-Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom sufinancira osam specijalizacija iz dječje i 

adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i 

mladež i dvije specijalizacije iz dječje i adolescentne psihijatrije za 

potrebe poliklinike za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba. Također, u 

2025. godini otkupljen je dug jedne specijalizacije iz dječje i 

adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i 

mladež. U zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba aktivno je i 27 

specijalizacija iz psihijatrije. U Prijedlogu Plana specijalističkog 

usavršavanja zdravstvenih radnika Grada Zagreba za petogodišnje 

razdoblje (2025.-2029.) predviđene su ukupno 43 specijalizacije iz 

psihijatrije. 

B 

Virovitičko-

podravska županija 

Kako bismo osigurali dostupnu i dostatnu zdravstvenu skrb, 

Virovitičko-podravska županija subvencionira trošak stanovanja 

(najamnine) doktorima medicine i drugim zdravstvenim djelatnicima te 

subvencionira kamate na stambene kredite liječnicima. 

Virovitičko-podravska županije stipendira svake godine i studente 

medicine kako bi na taj način osigurala svima zainteresiranima 

mogućnost daljnjeg školovanja za ovo deficitarno zanimanje te ujedno 

osigurala bolje uvjete studiranja, a u konačnici veći broj liječnika na 

području Županije. 

B 

Bjelovarsko-

bilogorska županija 

  B 

Šibensko-kninska 

županija 

  D 

Požeško-slavonska 

županija 

Općoj županijskoj bolnici Požega i Općoj županijskoj bolnici Pakrac i 

bolnici hrvatskih veterana  je osnivač Ministarstvo zdravstva te 

osiguranje dovoljnog broja liječnika i medicinskog osoblja na odjelima 

psihijatrije nije u nadležnosti županije. 

D 

Zagreb Grad Zagreb-Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom sufinancira osam specijalizacija iz dječje i 

adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i 

mladež i dvije specijalizacije iz dječje i adolescentne psihijatrije za 

potrebe poliklinike za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba. Također, u 

2025. godini otkupljen je dug jedne specijalizacije iz dječje i 

adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i 

mladež. U zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba aktivno je i 27 

specijalizacija iz psihijatrije. U Prijedlogu Plana specijalističkog 

usavršavanja zdravstvenih radnika Grada Zagreba za petogodišnje 

razdoblje (2025.-2029.) predviđene su ukupno 43 specijalizacije iz 

psihijatrije.  

B 

Dubrovačko-

neretvanska 

županija 

Nema odgovora. D 
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Brodsko-posavska 

županija 

Brodsko-posavska županija, u okviru svojih ovlasti, provodi mjere 

usmjerene na dugoročno osiguravanje dostatnog broja liječnika, 

uključujući i područje psihijatrije. 

Posebno se ističe program financiranja smještaja specijalizantima i 

program stipendiranja studenata medicine, kojim se studentima 

osigurava financijska potpora tijekom studija, uz obvezu da nakon 

završetka studija rade na području Brodsko-posavske županije u trajanju 

koje odgovara razdoblju primanja stipendije,  

Navedene mjere predstavlja kontinuiranu aktivnost usmjerenu na 

jačanje kadrovskih kapaciteta u zdravstvenom sustavu Županije, 

uključujući i bolničku zdravstvenu zaštitu. 

(Aktivnosti se provode kontinuirano.) 

B 

Međimurska 

županija 

Ista nije u nadležnosti Međimurske županije. Naime, od 1. siječnja 

2024. Upravljanje bolnicama preneseno je u nadležnost Republike 

Hrvatske, zbog čega Županija više nema ovlasti ni utjecaj na 

organizaciju i kadrovsko ustrojstvo psihijatrijskih odjela i psihijatrijskih 

bolnica.  

NIJE ODREĐEN 

STATUS 

Krapinsko-zagorska 

županija 

Navedena preporuka nije provedbena, nije u provedbi i nije u planu 

provedbe iz razloga što na području Krapinsko-zagorske županije ne 

djeluje nijedna psihijatrijska bolnica, a u postojećim zdravstvenim 

ustanovama na području županije nema odjela psihijatrije. 

D 

Vukovarsko-

srijemska županija 

županija nije u mogućnosti provesti iz razloga što osnivačka prava nad 

obje bolnice u našoj županiji ima Republika Hrvatska, preko 

nadležnog Ministarstva zdravstva. 

D 

Varaždinska 

županija 

U Varaždinskoj županiji djeluje Odjel psihijatrije u sklopu Opće bolnice 

Varaždin. Od 1. siječnja 2024. godine, na temelju Zakona o izmjenama 

i dopunama zakona o zdravstvenoj zaštiti („Narodne novine“ broj 

33/23.) prenesena su sva prava i obveze koje proizlaze iz osnivačkih 

prava u Općoj bolnici Varaždin, s jedince područne (regionalne) 

samouprave Varaždinske županije, na Republiku Hrvatsku. 

D 

Sisačko-moslavačka 

županija 

Neuropsihijatrijska bolnica “Dr. Ivan Barbot” Popovača je u svom 

djelovanju primarno specijalizirana za liječenje psihijatrijskih 

poremećaja, no razvija i internističku, neurološku, radiološku, 

laboratorijsku i palijativnu djelatnost. Bolnica danas funkcionira kroz 

18 odjela akutne, kronične te forenzične djelatnosti i 5 dnevnih bolnica, 

raspolaže sa 624 bolnička kreveta i 60 mjesta u dnevnim bolnicama te 

zapošljava preko 700 djelatnika. Ulaganja u Neuropsihijatrijsku bolnicu 

dr. Ivan Barbot Popovača posljednjih su godina višemilijunska. Od 

2022. do 2025. procjenjuju se na nešto više od 11 milijuna eura. 

Obnovljene su bolničke zgrade koje su stradale u potresu. Izgrađeno je 

dizalo na Odjelu gerontopsihijatrije, ali i pristupna cesta za sanitetska 

vozila za što je Sisačko-moslavačka županija iz svog proračuna 

izdvojila preko 261 tisuću eura, energetski se obnavljaju zgrade Zavoda 

za forenzičku psihijatriju zatim zgrada Odjela za psihoterapiju, Upravna 

zgrada i zgrada Tehničke službe. To je investicija od preko 3 milijuna 

eura, koju Sisačko-moslavačka županija provodi zajedno s Vladom RH 

sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti. 

Neuropsihijatrijska bolnica dr. Ivan Barbot Popovača u posljednje dvije 

godine bilježi sve veći interes liječnika i drugog medicinskog osoblja 

koji u njoj žele raditi i stručno se usavršavati. Od 2022. godine do danas 

stručni medicinski kadar bolnice u stalnom je porastu. Osobito je 

značajan dolazak 14 liječnica i liječnika u NBP dr. Ivan Barbot iz drugih 

zdravstvenih ustanova na rad ili specijalizaciju, kao i zapošljavanje 

prijeko potrebnih medicinskih sestara. Broj kreveta za dugotrajno 

liječenje i palijativnu skrb u Neuropsihijatrijskoj bolnici „Dr. Ivan 

Barbot“ Popovača je povećan. Prema mreži bolničke djelatnosti u 

Sisačko-moslavačkoj županiji u 2024. godini broji 55 postelja. 

Neuropsihijatrijska bolnica dr. Ivan Barbot Popovača u skoroj 

budućnosti će postati centar dječje i adolescentne psihijatrije te dječje 

forenzike. Uvjeti za to ostvarit će se uređenjem i izgradnjom novih 

prostora na lokaciji Ravnik, nedaleko Popovače, gdje se, temeljem 

sporazuma između Ministarstva zdravstva, Sisačko-moslavačke 

županije i bolnice, preuređuju i dograđuju dva postojeća objekta, gradi 

A 
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sportska dvorana i vanjsko igralište, kao i nova zgrada buduće 

Poliklinike za dječju i adolescentnu psihijatriju. Po završetku 

investicije, na lokaciji Ravnik, u funkciji djelatnosti dječje i 

adolescentne psihijatrije i dječje forenzičke psihijatrije, bit će 4 objekta: 

Odjel dječje psihijatrije s kapacitetom od 17 stacionarnih kreveta, Odjel 

dječje forenzike s kapacitetom 8 stacionarnih kreveta, Poliklinika za 

dječju i adolescentnu psihijatriju s dnevnom bolnicom i 

Multifunkcionalna dvorana. Svi prostorni kapaciteti objekata na lokaciji 

Ravnik bit će usklađeni s obveznim Pravilnicima, a osiguravat će i 

pristupačnost osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti. 

Projekt na lokaciji Ravnik je projekt od nacionalnog interesa za koji je 

Vlada Republike Hrvatske osigurala sredstva, čijom će se realizacijom 

bolnici Popovača dati značajna uloga u zdravstvenom sustavu 

Republike Hrvatske. Planirani početak rada je početkom 2026. godine. 

Zagrebačka 

županija 

Preporuka nije primjenjiva na Zagrebačku županiju, budući da je 

Zagrebačka županija jedina županija u Republici Hrvatskoj koja nema 

svoju opću bolnicu, a time ni bolničke odjele psihijatrije niti 

psihijatrijske bolnice. Psihijatrijska skrb na području Županije provodi 

se kroz psihijatrijske ambulante Doma zdravlja Zagrebačke županije, u 

skladu s Mrežom javne zdravstvene službe. Prema Mreži je predviđeno 

11 timova psihijatrije, dok trenutno djeluju 3 tima (Velika Gorica, 

Ivanić-Grad i Samobor). Budući da Županija nema bolničku 

zdravstvenu ustanovu u svom djelokrugu, preporuka se ne može 

primijeniti. 

D 

Koprivničko-

križevačka županija 

Navedena preporuka nije primjenjiva za županije jer je Zakonom o 

zdravstvenoj zaštiti („Narodne novine“ broj 100/18., 125/19., 147/20., 

119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.) propisano da je osnivač 

bolnice Republika Hrvatska, stoga Koprivničko – križevačka županija 

kao jedinica regionalne samouprave nema nikakvu ingerenciju pri 

osiguranju dovoljnog broja liječnika i medicinskog osoblja na odjelima 

psihijatrije i u psihijatrijskim ustanovama. No, ipak,  Koprivničko-

križevačka županija već duži niz godina provodi i ulaže znatna sredstva 

i dodatne napore u stimulativne mjere za privlačenje i zadržavanje 

zdravstvenih djelatnika. Kao značajniju od mjera spomenut ćemo 

sufinanciranje kredita za rješavanje stambenih pitanja liječnika. 

Nadalje, liječnicima se omogućava i odlazak u privatnu praksu iz 

ustanova kojima je Županija osnivač. Sva tri grada naše županije, a i 

pojedine općine nude stanove na korištenje i novčane potpore za 

liječnike koji žele doći raditi na njihovo područje. Zdravstvene ustanove 

kojima je Županija osnivač nude specijalizacije za mlade liječnike. 

Nažalost, ustaljena praksa je pokazala da po završetku specijalizacije 

liječnici vrlo brzo odlaze kod drugog poslodavca. Kao i u ostatku 

Hrvatske, borimo se sa nedostatkom pedijatara i ginekologa, tako i 

specijalista medicine rada, a još veći problemi naziru se u skorijoj 

budućnosti s odlaskom postojećih liječnika (pogotovo opće/obiteljske 

medicine) u mirovinu. Županija kao osnivač zdravstvenih ustanova na 

svojem području konstantno ulaže u sredstva za rad liječnika (u prostor 

i u opremu u prostoru). Nedostatak liječnika kao i prosjek godina 

liječnika koji rade problemi su s kojima se i nadalje suočavaju sve 

županije i koji postavljaju pitanje rada ordinacija u godinama koje 

dolaze.  

D 
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Istarska županija U svrhu zadržavanja i privlačenja potrebnih ljudskih resursa, Istarska 

županija donijela je Program mjera za zadržavanje i privlačenje ljudskih 

resursa u javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe 

Istarske županije u 2025. godini, a koji se odnosi na zdravstvene 

ustanove i domove za starije osobe kojima je osnivač Istarska županija 

te na Opću bolnicu Pula - Ospedale generale di Pola (dalje: OB Pula). 

Nastavno na prethodno, a u suradnji te sukladno zaprimljenim podacima 

ustanova, Istarska županija donijela je Odluku o deficitarnim kadrovima 

u javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe Istarske 

županije u 2025. godini. Predmetnom odlukom proglašeni su deficitarni 

kadrovi, u koje spadaju doktori medicine, medicinske sestre/tehničari, 

laboranti te njegovatelji/ce  u OB Pula. Slijedom navedenog, a sukladno 

odredbama iz Programa mjera te pojedinim provedbenim aktima, na 

deficitarni kadar u OB Pula odnose se sljedeće mjere: sufinanciranje 

troškova stanovanja u 2025. godini, jednokratna naknada za kupnju 

prvog stana ili kupnju/izgradnju kuće u 2025. godini, financijski bonus 

vjernosti poslodavcu u 2025. godini. Predmetne mjere provedene su, 

odnosno predviđena sredstva su isplaćena sukladno iskazanim 

potrebama OB Pula te sukladno rezultatima provedenih javnih poziva 

za provedbu pojedine mjere. 

 

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primorsko-goranska 

županija 

ŽSB Insula kontinuirano je provodila te i dalje provodi natječaje za 

zapošljavanje liječnika i drugog medicinskog osoblja prema planu 

zapošljavanja te uz važeće suglasnosti, međutim s obzirom na općenito 

nepovoljno stanje na tržištu rada uz minimalne rezultate. Menadžment 

bolnice uz podršku UO za zdravstvo PGŽ i Upravnog vijeća bolnice 

intenzivnije provodi aktivnosti usmjerene privlačenju i zadržavanju 

deficitarnog zdravstvenog kadra. S obzirom na specifičnosti života i 

rada na otoku, ŽSB Insula godinama ulaže značajne napore i sredstva 

kako bi privukla i zadržala deficitaran zdravstveni kadar. Ta 

problematika posebno je aktualizirana u drugoj polovini 2024. g. kada 

je, kao posljedica izmjena Zakona o zdravstvenoj zaštiti (NN 100/18, 

125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23, 36/24), zabilježen značajan 

odljev liječnika specijalista. Uz stipendiranje učenika i studenata 

zdravstvenih usmjerenja, financiranje doškolovanja, specijalizacija i 

subspecijalizacija djelatnika, Ustanova mjerama subvencioniranja 

stanovanja, sufinanciranja stambenih kredita, bonusa dobrodošlice i za 

vjernost poslodavcu nastoji privući i zadržati deficitaran kadar. 

Promovirajući zdravstvena zanimanja među rapskim osnovnoškolcima 

i srednjoškolcima te surađujući s medicinskim školama i fakultetima, 

nastoji potaknuti interes budućih zdravstvenih stručnjaka za rad u 

Bolnici (prezentacije zdravstvenih zanimanja za učenike osnovne i 

srednje škole, stručne posjete, predavanja, radionice za učenike 

medicinskih škola te za studente medicine i zdravstvenih studija, 

suorganizacija međunarodnog studentskog kongresa NeuRi…). 

Ustanova je i nastavna baza medicinskih fakulteta sveučilišta u Rijeci, 

Osijeku i Splitu te Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci i Filozofskog 

fakulteta u Rijeci. Uz to, surađuje s Edukacijsko-rehabilitacijskim 

fakultetom u Zagrebu i Akademijom za umjetnost i kulturu u Osijeku 

pa studenti različitih zdravstvenih i suradnih zanimanja u Bolnici na 

godišnjoj razini individualno i grupno obavljaju kliničku praksu.  Pored 

suradnje s medijima i redovitih promotivnih aktivnosti na web stranici i 

društvenim mrežama, Ustanova je tijekom 2024. i 2025. godine provela 

šest ciljnih kampanja digitalnog oglašavanja u Republici Hrvatskoj i 

susjednim zemljama, jednu promotivnu kampanju na portalima te je 

sudjelovala na dva sajma karijera i poslova u zdravstvu. Tijekom 2024. 

godine u ustanovu je došlo 2 liječnika i 2 medicinske sestre/tehničara, a 

otišlo je 4 specijalista, 4 liječnika i 11 sestara/tehničara. U razdoblju 

siječanj-rujan 2025. godine u ustanovu su došla 2 specijalista, 3 

liječnika i 6 medicinskih sestara/tehničara, a otišlo je 5 sestara/tehničara, 

od čega 4 u mirovinu. S obzirom da je u tekućoj godini pozitivan trend 

povećanja broja medicinskog osoblja možemo zaključiti kako su sve 

poduzete mjere učinkovite te će se s istima nastaviti i u narednim 

razdobljima kako bi se osigurao dovoljan broj liječnika i medicinskog 

osoblja. 

B 
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PREPORUKA 153. Psihijatrijskim ustanovama, da mjere prisile provode u posebnim 

prostorijama bez izlaganja pogledima drugih pacijenata, uz kontinuirano praćenje 

zdravstvenog stanja (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Zdravstveni djelatnici psihijatrijskih ustanova uvijek nastoje mjere sputavanja provoditi u 

posebnim prostorijama bez izlaganja pogledima drugih pacijenata. U situacijama kada iz 

objektivnih razloga to nije moguće realizirati, prilikom postupanja uvijek se pazi na dostojanstvo 

osobe koja se sputava. 

B 

 

PREPORUKA 154. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provede 

istraživanje o prisutnosti diskriminacije u području pristupa dobrima i uslugama 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateški projekt „Podrška jednakosti“ 

financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Državnog proračuna. U okviru projekta 

planira se provedba istraživanja o prisutnosti diskriminacije u pristupu dobrima i uslugama. 

Istraživanje će uključivati provedbu desk analize, anketno istraživanje s podskupinama kojima 

je otežan pristup dobrima i uslugama i kvalitativnih dubinskih intervjua sa stručnjacima, izradu 

publikacije te javno predstavljanje. 

 

B 

 

PREPORUKA 155. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da 

kontinuirano informira javnost o zabrani diskriminacije i mehanizmima zaštite 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateški projekt „Podrška jednakosti“ 

financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Državnog proračuna. U okviru projekta 

planira se organizacija i provedba nacionalne medijske kampanje s ciljem suzbijanja 

diskriminacije i poticanja prijavljivanja diskriminacije. Kampanja će biti usmjerena suzbijanju 

diskriminacije temeljem 6 osnova: spol, rasa/etničko podrijetlo, vjera/uvjerenje, dob, spolna 

orijentacija i invaliditet te poticanju prijavljivanja diskriminacije. Ured za ljudska prava i prava 

nacionalnih manjina će prilikom kreiranja aktivnosti u drugom Nacrtu Akcijskog plana 

suzbijanja diskriminacije 2026. – 2027. razmotriti sve preporuke Pučke pravobraniteljice kao i 

sama izvješća koja tekstualno prate pojedinu preporuku pa tako i najprihvatljiviji modalitet 

informiranja javnosti o zabrani diskriminacije i mehanizmima zaštite žrtava diskriminacije. 

Ujedno, Ured je dostavio svim članovima Radne skupine preporuke Pučke pravobraniteljice 

zajedno s prijedlozima aktivnosti javnog savjetovanja kao dio materijala u svrhu planiranja 

aktivnosti akcijskih planova. 

B 

 

PREPORUKA 156. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da financira 

aktivnosti usmjerene promicanju jednakosti i suzbijanju diskriminacije na lokalnoj 

razini (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

Za su/financiranje pripreme i provedbe projekata neprofitnih organizacija, Ured za ljudska prava 

i prava nacionalnih manjina je u rujnu 2024., u skladu s Kriterijima za utvrđivanje financijske 

pomoći za poboljšanje uvjeta i kvalitete života pripadnika romske nacionalne manjine u 

Republici Hrvatskoj, a s ciljem jačanja javnosti i transparentnosti rada Povjerenstva za praćenje  

provedbe Nacionalnog plana za uključivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine, 

priredio i objavio Javni poziv za su/financiranje pripreme i provedbe projekata/pojedinačnih 

aktivnosti udruga povezanih s ostvarivanjem ciljeva Nacionalnog plana za uključivanje Roma, 

za razdoblje od 2021. do 2027. godine (u daljnjem tekstu: Javni poziv). Potpisano je šest ugovora 

ukupne vrijednosti 271.841,44 EUR, od čega je u 2024. isplaćeno 217.473,15 EUR. Također, 

Ured je i u 2024. osigurao financiranje brojnih programa i projekata udruga nacionalnih manjina 

temeljem Operativnih programa nacionalnih manjina 2020.-2024. i 2024.-2028, uključujući 

aktivnosti usmjerene promicanju jednakosti i suzbijanju diskriminacije na lokalnoj razini. Ured 

planira pripremu otvorenog poziva „Prevencija diskriminacije i pružanje potpore žrtvama“ u 

vrijednosti od 8.000.000,00 eura, financiranog sredstvima Europskog socijalnog fonda + i 

Državnog proračuna. Poziv je usmjeren organizacijama civilnog društva, jedinicama lokalne i 

područne (regionalne) samouprave, odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama za 

obrazovanje odraslih te znanstvenim organizacijama i pravobraniteljskim institucijama za 

provođenje edukativnih i potpornih aktivnosti u lokalnoj zajednici za suzbijanje diskriminacije 

i pružanje podrške žrtvama. 

 

B 

 

PREPORUKA 157. Vladi RH, da ratificira Fakultativni protokol uz Međunarodni pakt o 

gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima (ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

S obzirom na sadržaj prava koja su obuhvaćena Međunarodnim paktom o gospodarskim, 

socijalnim i kulturnim pravima (dalje u tekstu – Pakt) te odredbama o dopustivosti pritužbe 

Odboru za gospodarska, socijalna i kulturna prava tek nakon što su iscrpljena sva raspoloživa 

domaća pravna sredstva u državi članici Pakta, potrebno je predvidjeti načine i mehanizme 

podnošenja pritužbi u samoj državi članici uzevši svako pojedinačno pravo. S obzirom na 

određivanje privremenih mjera, prijedloge za mirenje i ostale odredbe Fakultativnog protokola, 
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potrebno je osigurati kadrovske kapacitete i postupovne mehanizme kojima bi se omogućila 

primjena odredbi Fakultativnog protokola. Isto se odnosi i na primjenu ostalih odredaba 

Fakultativnog protokola. S obzirom na prirodu prava i  njihov širok obuhvat, s obzirom na svako 

pravo posebno, ali i s obzirom na međuovisnosti nekih prava, potrebno je predvidjeti tijek 

postupanja i način i mjerila utvrđivanja povrede prava. Stoga se radi detaljna analiza eventualnih 

posljedica ratifikacije Fakultativnog protokola. Nadležnost za prava iz samog Pakta nije samo 

na Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike već obuhvaća i širi broj 

drugih ministarstava i dionika te bi eventualna ratifikacija imala šire implikacije i na njih. 

 

PREPORUKA 158. Vladi RH, da ratificira Europsku socijalnu povelju (Revidiranu) 

(ponovljena) 

SAMOPROCJENA 

TIJELA 

U pripremi je detaljna analiza članaka koji će ići u postupak ratifikacije i procjena učinaka s 

obzirom na postojeći i budući pravni i institucionalni okvir. U okviru postupka analize planirano 

je i konzultirane sa stručnjacima iz polja primjene navedenih članaka. 

B 

 


