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1. Uvod

Prvi Zakon o puckom pravobranitelju stupio je na snagu 1992. godine. Tijekom vremena
institucija pu¢kog pravobranitelja razvijala! se i danas ima pet razli¢itih mandata; ulogu
ombudsmana - zastita gradana od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti odnosno zastita
prava na dobro upravljanje i vladavina prava (razmatranje prituzbi o postojanju nezakonitosti i
nepravilnosti); mandat nacionalne institucije za ljudska prava s najvis§im stupnjem neovisnosti,
tzv. Statusom A; mandat sredi$njeg tijela za suzbijanje diskriminacije, odnosno tijela za
jednakost; mandat Nacionalnog preventivhog mehanizma za sprecavanje mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili kaznjavanje i mandat tijela za zaStitu
prijavitelja nepravilnosti.?

Kao opunomocenik Hrvatskoga sabora za promicanje i zaStitu ljudskih prava i sloboda
utvrdenih Ustavom, zakonima i medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i
slobodama koje je prihvatila Republika Hrvatska, pucki pravobranitelj/ica prati stanje i svake
godine izdaje Izvjesce koje obuhvaca svih pet mandata institucije i sadrzi ocjenu stanja zastite
prava i sloboda u Republici Hrvatskoj kao i preporuke nadleznim tijelima za otklanjanje
nedostataka i nepravilnosti koje dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava gradana.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske (u daljnjem
tekstu: Ured) u skladu s propisanim djelokrugom® prati provedbu preporuka puckog
pravobranitelja/ice u cilju jacanja sustava zastite ljudskih prava te koordinira izradu izvjesc¢a o
njihovoj provedbi.

1.1. O izvjeS¢u pucke pravobraniteljice

Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024. godinu (u daljem tekstu Izvjesce) Cetvrto je izvjesce
pucke pravobraniteljice Tene Simonovi¢ Einwalter u njezinom osmogodisnjem mandatu. U
Izvjescéu za 2024. godinu zadrzan je koncept dosadasnjih izvjesca; poglavlja su podijeljena po
ljudskim pravima i preporuke su istaknute u dijelovima poglavlja u kojima se opisuju
pripadajuci problemi. Izvje$ce sadrzi ocjenu stanja zastite prava i sloboda u Republici Hrvatskoj
kao i 158 preporuka nadleznim tijelima za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti koje dovode
do povreda ustavnih i zakonskih prava gradana, $to je u odnosu na 2023. godinu 11 preporuka
vise.* Od ukupnog broja preporuka njih 46 je ponavljaju¢ih. U 2024. godini gradani su se
najcesce prituzivali na diskriminaciju, krSenje prava na zdravlje te krSenje prava vezanih uz
pravo na rad.

10d 9. srpnja 2012. na snazi je Zakon o puc¢kom pravobranitelju (NN 76/12.).

2 Vezano za novu ulogu institucije u zastiti tzv. ,,zvizdaca® prema Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN
46/22.) jos jednom je izmijenjen je i dopunjen Poslovnik pu¢kog pravobranitelja (NN 99/13. 1 NN 100/20.).
3Uredba Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina VVlade Republike Hrvatske (NN 108/2.5) (v. ¢lanak 2
i Clanak 5.)

42021. godina — 156 preporuka, 2022. godina — 170 preporuka od ¢ega 39 ponavljajuéih preporuka, 2023. godina
— 147 preporuka od ¢ega 65 ponavljajucih.



U odnosu na broj preporuka koje su upucene pojedinom tijelu/instituciji raspon se kreée od 1
do 26. Najveci broj preporuka upucen je Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike (26), zatim Ministarstvu zdravstva (23), a slijedi Ministarstvo unutarnjih
poslova s 22 preporuke. Ostalim tijelima/institucijama upuceno je do deset preporuka. Najvise
ponavljaju¢ih preporuka ima Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (8), a slijede ga Vlada Republike Hrvatske i Ministarstvo zdravstva sa 7 preporuka, dok
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije ima 4 ponavljaju¢e preporuke, a
Ministarstvo znanosti obrazovanja i mladih 3 ponavljajuée preporuke.

1.2.0pis metodologije prikupljanja podataka o provedbi preporuka

Nadleznim tijelima i institucijama upucen je Upitnik za praéenje provedbe preporuka pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu (u daljnjem tekstu: Upitnik), pri ¢emu je broj pitanja za svako
pojedino tijelo ili instituciju odgovarao broju preporuka koje su im bile upucene. Upitnik je
sadrzavao uvodni dio u kojem su pojaSnjeni svrha prikupljanja podataka i osnovni sadrzaj
upitnika, kao i upute za njegovo ispunjavanje. Takoder je obuhvacao popis preporuka koje je
Ured pucke pravobraniteljice uputio pojedinom nadleznom tijelu ili instituciji. Uz preporuke
koje su bile izravno upucene odredenom tijelu, u Upitnik su ukljucene i preporuke opcéenite
naravi koje se odnose na $iri krug nadleznih tijela, kako bi se dobio cjelovitiji uvid u njihovu
provedbu. Za svaku pojedinu preporuku od ispitanika je zatraZzena samoprocjena stupnja njezine
provedbe, uz odgovaraju¢i opis ili obrazloZenje koje se pridruzuje odabranoj kategoriji
samoprocjene.

Naime, za svaku preporuku nadlezna su tijela/institucije imala priliku odabrati jedan od Cetiri
ponudena odgovora kojima su, u uputi o popunjavanju, bila pridruZena i objasnjena u kojima
se navodi kada je predmetni odgovor primjeren tj. koje je njegovo znacenje i §to ukljucuje opis
provedbe preporuke:

A) Preporuka je provedena — odgovor je primjeren u situaciji kada adresat smatra da je
poduzetim aktivnostima u cijelosti ispunio preporuku, da trenutno ne provodi aktivnosti
koje se mogu povezati s preporukom niti ne planira provoditi aktivnosti koje se mogu
dovoditi u vezu s preporukom u razdoblju od godinu dana od dana popunjavanja
upitnika.

Ukoliko je odabran odgovor A) pod ,,Opis — odgovora A, B, C ili D* potrebno je navesti

konkretne aktivnosti koje je adresat proveo, kao i vremensko razdoblje njihove

provedbe. Vrijeme provedbe potrebno je minimalno iskazivati u kvartalima (npr. |

kvartal 2024.). Potom koji su rezultati provedbe (rezultati provedbe minimalno trebaju

ukljucivati sljedece informacije

- ukoliko je bilo potrebno provesti edukativne ili druge aktivnosti s ciljanim
skupinama tada je u opis potrebno ukljuciti koliko je osoba sudjelovalo u
edukativnim aktivnostima po pojedinoj ciljanoj skupini, koliko je aktivnosti ukupno
odrzano te gdje;

- ukoliko je bilo potrebno izraditi zakonodavni akt ili usvojiti novi javno politi¢ki
dokument tada je u opis minimalno potrebno ukljuciti kada je pokrenut proces
izrade, tko je sudjelovao u procesu izrade (broj ¢lanova radne skupine iz redova
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B)

C)

D)

organizacija civilnog drustva i/ili drugih nezavisnih institucija, broj clanova iz
redova tijela drzavne uprave), kada je dokument upucen u javnu raspravu i koliko
je ista trajala, koje su promjene u¢injene u odnosu na prethodno vazeci zakonodavni
ili javno-politicki akt

Preporuka je u provedbi — odgovor je primjeren u slucajevima kada je adresat
pokrenuo aktivnosti, postupke i sl. koji se mogu dovesti u vezu s provedbom preporuke
(koje primjerice predstavljaju nuzne prethodne korake ili ¢ine tek dio aktivnosti koje je
potrebno provesti kako bi se preporuka mogla smatrati provedenom)

Ukoliko je odabran odgovor B) pod ,,Opis — odgovora A, B, C ili D*“ potrebno je navesti
konkretne aktivnosti koje su do trenutka popunjavanja upitnika provedene, vremenski
okvir njihove provedbe te aktivnosti koje su u planu s ciljem cjelovitog ispunjenja
preporuke kao i vremenski okvir njihove provedbe. Vrijeme provedbe potrebno je
minimalno iskazivati u kvartalima (npr. | kvartal 2024.). Opis provedenih aktivnosti do
trenutka ispunjavanja upitnika treba sadrzavati iste informacije kao kod opisa preporuka
oznacenih oznakom A). Aktivnosti koje su planirane te kojima se, prema misljenju
adresata, ispunjava preporuka, a koje jo$ nisu provedene potrebno je jasno pobrojati te
navesti vremenski okvir njihove provedbe (npr. — edukativne radionice za 100 lijecnika
opce prakse na temu specificnih potreba Zrtava trgovanja ljudima planirane su u
Cetvrtom kvartalu 2025. godine; zavrSetak izrade nacionalnog plana planiran je u
trecem kvartalu 2024. godine, dok je javna rasprava na portalu E-savjetovanje u
trajanju od mjesec dana planirana u listopadu 2024. godine, a usvajanje dokumenta od
strane VRH u sijecnju 2025.).

Preporuka je u planu provedbe — odgovor je primjeren kada u trenutku popunjavanja
upitnika adresat nije pokrenuo aktivnosti vezano uz ispunjenje preporuke, ali su
konkretne aktivnosti povezane s ispunjenjem preporuke u planu provedbe.

Ukoliko je odabran odgovor C) pod ,,Opis —odgovora A, B, C ili D* potrebno je navesti
konkretne aktivnosti koje su u planu kao i kada je planirana njihova provedba.
Vremenski okvir provedbe potrebno je minimalno iskazivati u kvartalima (npr. | kvartal
2024.). Opis planiranih radnji treba pruZiti istu razinu informacije kao i1 radnje u
provedbi kod preporuka oznacenih oznakom ,,B*.

Preporuka nije provedbena, nije u provedbi i nije u planu provedbe - odgovor je
primjeren kada u trenutku popunjavanja upitnika adresat nije pokrenuo aktivnosti
vezano uz ispunjenje preporuke i kada adresat niti ne planira pokretanje aktivnosti
povezanih s ispunjenjem preporuke.

Ukoliko je odabran odgovor D) pod ,,0Opis — odgovora A, B, C ili D “ potrebno je
minimalno navesti obrazlozenje zbog ¢ega (iz kojih razloga) navedena preporuka nije
provedena, nije u provedbi i nije u planu provedbe.

Dopisima (KLASA: 004-01/25-08/4; URBROJ: 50450-01/18-25-54 od 31. listopada 2025.,
KLASA: 004-01/25-08/4; URBROJ: 50450-01/18-25-92 od 16. sijecnja 2026. ), Ured je uputio
zamolbu za ispunjavanjem predmetnog Upitnika te zatraZio povratne informacije o provedbi

preporuka pucke pravobraniteljice upucene u Izvjescu za 2024. godinu.



Podaci su prikupljani u razdoblju od 31. listopada 2025. do 20. veljace 2026. i prikupljani su
od 60 adresata. O provedbi su se ocitovala 54 tijela/institucije: Vrhovni sud Republike
Hrvatske; Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije; Ministarstvo unutarnjih
poslova; Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine; Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih; Ministarstvo gospodarstva; Ministarstvo zdravstva;
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva; Ministarstvo zaStite okoliSa i zelene tranzicije;
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture; Ministarstvo hrvatskih branitelja; Drzavno izborno
povjerenstvo; Ured za zakonodavstvo; Ured za udruge; Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina; Pravosudna akademija;, Ravnateljstvo policije; Drzavni inspektorat;
Hrvatski zavod za socijalni rad; Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje; Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje; Hrvatski zavod za
zapos$ljavanje; Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti; REGOS; Akademija
socijalne skrbi; Hrvatska radiotelevizija; Hrvatske vode; Hrvatska javnobiljeznicka komora;
Hrvatska odvjetnicka komora; Grad Zagreb; Zagrebacka zupanija;, Krapinsko-zagorska
zupanija, Sisacko-moslavacka zupanija; Varazdinska Zupanija, Koprivnicko-krizevacka
zupanija; Bjelovarsko-bilogorska Zzupanija; Primorsko-goranska zupanija; Viroviticko-
podravska Zzupanija; PoZesko-slavonska Zzupanija; Brodsko-posavska zupanija; Vukovarsko-
srijemska zupanija; Splitsko-dalmatinska zZupanija; Istarska zupanija; Dubrovacko-neretvanska
zupanija; Medimurska Zupanija; Grad Osijek; Grad Zagreb; Grad Rijeka; Grad Split; Grad Pula;
Grad Karlovac; Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske zupanije. Odgovori nisu
zaprimljeni od: Karlovacke Zupanije, Zadarske zupanije, Li¢ko-senjske Zupanije, Osjecko-
baranjske Zzupanije, Grada Zadra, Grada Velika Gorica, Grada Slavonski Brod i Grada
Varazdina.

1.3. Opis metodologije dodatne analize podataka

Dodatna analiza statusa provedbe obuhvacala je sustavnu usporedbu oznacenog statusa
provedbe (A, B, C ili D) s opisom provedbe koji je nadlezno tijelo/institucija pridruzila tom
statusu. Cilj analize bio je procijeniti: u kojoj se mjeri nadlezno tijelo/institucija u opisu
pridrzavalo propisanih uputa o sadrzaju opisa provedbe, te odgovara li sadrzaj opisa stvarnom
znaenju dodijeljenog statusa provedbe. Ukoliko opis provedbe nije odgovarao iskazanom
statusu provedbe, status je revidiran.

Za svaku mjeru/provedbenu aktivnost analizirani su: formalno oznaceni status provedbe (A—D)
te tekstualni opis provedbe. Analiza je ukljucivala kvalitativnu procjenu uskladenosti izmedu
statusa i opisa, pri cemu su se primjenjivali unaprijed definirani kriteriji za svaku kategoriju
statusa. Posebna paznja posvecena je:

e jasno¢i i konkretnosti navedenih aktivnosti,

e postojanju mjerljivih pokazatelja napretka,

e vremenskoj dimenziji provedbe (npr. zavrsene, u tijeku, odgodene aktivnosti),
o eventualnim preprekama ili odstupanjima od plana.



Prilikom revidiranja statusa u svim sluc¢ajevima:
e kada je izostao opis koji je trebao biti pridruzen statusu provedbe (A, B, C ili D), kao i
e kada iz opisa nije bilo moguce zakljucivati o istom;

status provedbe je preimenovan u ,,nije moguce procijeniti.

Nadalje, u svim sluc¢ajevima u kojima su se nadlezna tijela/institucije u opisu koji je pridruzen
statusu pozivala na opcée propise (one koji su na snazi vise godina i koji do trenutka
popunjavanja Upitnika nisu dozivjeli promjene), kao i na nacelne konstatacije (poput
tijelo/institucija ,,kontinuirano provodi‘‘) — status provedbe je revidiran u status ,,D*.

Konacno, u sluéajevima u kojima je viSe tijela/institucija (najvise tri tijela/institucija) dostavilo
odgovor o provedbi iste preporuke i pod uvjetom da je statusu pridruzilo adekvatan opis
provedbe, revidirani status je onaj ,,niZeg statusa provedbe® (primjerice ako je jedno tijelo
opisalo i pridruzilo statusu provedbe oznaku A, a drugo B — revidirani status oznacen je
oznakom B). Pridruzivanje ,,najnizeg statusa“ tijekom revidiranja tj. statusa ,,D* izostalo je
samo u slucajevima u kojima je jedno od tri adresata dostavilo odgovor o provedbi oznake ,,D*,
dok su druga tijela/institucije (sunositelji provedbe) dostavila odgovor o provedbi veceg statusa
(,,A“, ,,B%, ,,C*) te istom pridruzila opis iz kojeg je moguée definirati revidirani status u skladu
s prethodno navedenim Kriterijima.

Konaéno, ukoliko je rije¢ bila o generi¢koj preporuci te je odgovor o provedbi zatrazen od vise
od tri adresata (npr. svih tijela drzavne uprave i sl.) — statusi provedbe definirani su kao
najucestaliji status tj. onaj kojem je pripao najveci udio u ukupnom postotku odgovora (npr.
ako je statusom ,,A* bio oznacen odgovor 24 adresata koji ¢ine 65 % u odnosu na sve adresate,
statusom ,,B*“ — odgovor 7 adresata koji ¢ine 19 % adresata, statusom ,,C* i ,,D“ — odgovor 2
adresata koji su Cinili 8 %, - tada je provedba preporuke oznafena statusom ,,A*). Treba
napomenuti da je u slucaju generickih preporuka, statuse provedbe potrebno tumaciti kao status
provedbe kod vecine adresata, a ne svih onih kojima je preporuka upucena i/ili kojima je bio
upucen Upitnik.

Zarazliku od prethodnih izvjesca, kada su dodatnu analizu provodile dvije osobe, unaprjedenje
metodologije, po prvi puta, dovelo je i do uklju¢ivanja i treCeg procjenitelja, ¢ime se pokusala
osigurati veca objektivnost, pouzdanost i dosljednost procjene.

Time je dodatna analiza statusa ukljucila tri koraka: 1. neovisna inicijalna procjena — u kojoj
svaki od triju procjenitelja samostalno analizira dodijeljeni status i pripadajuéi opis te daje
procjenu statusa provedbe; 2. usporedba neovisnih inicijalnih procjena — u kojoj se analizira
ujednacéenost dodijeljenih revidiranih statusa provedbe te 3. usuglaSavanje — tijekom kojeg se
raspravljaju statusi oko kojih ne postoji suglasnost svih procjenitelja te se dodjeljuje u cijelosti
usuglaseni revidirani status provedbe ili se ve¢inom glasova donosi odluka o revidiranom
statusu provedbe.

S ciljem upoznavanja tijela/institucija s na¢inom izrade ovoga Izvjes¢a 13. lipnja 2025. te 28. i
29. listopada 2025., odrzani su sastanci s predstavnicima tijela drzavne i javne uprave kao i
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ostalim organizacijama kojima su upucéene preporuke pucke pravobraniteljice. Posebna
pozornost na oba sastanka skrenuta je na promjene u sadrzaju ovoga Izvjesca, a koje sadrzava
i prilog sa svim zaprimljenim odgovorima adresata kao i njihovim samoprocjenama ispunjenja
preporuke.

2. Analiza prikupljenih odgovora nadleZnih tijela/institucija

Analiza samoprocjene provedbe preporuka prikupljenih putem navedenog Upitnika (Tablica
1.) pokazuje da je 66 % preporuka provedeno ili se provodi, dok je za 12 % preporuka navedeno
da su u planu provedbe, Sto ukupno ¢ini 78 % preporuka koje su provedene, u provedbi ili u
planu provedbe. U odnosu na prethodnu godinu vidljiv je blagi porast ukupnog udjela provedbe,
s obzirom na to da je u 2023. godini taj udio iznosio 75 %.

Istodobno, za 20 % preporuka nadlezna tijela navela su da nisu provedene, da se ne provode ili
da njihova provedba nije planirana, dok za 3 % preporuka nije odreden status provedbe. U
odnosu na preporuke bez jasno naznacenog statusa provedbe, u priblizno polovini slucajeva
dostavljena su obrazlozenja koja su u naknadnoj analizi omoguéila zaklju¢ivanje o statusu
provedbe na temelju opisa poduzetih aktivnosti.

Tablica 1.: Samoprocjena provedbe preporuka nadleznih tijela/institucija

A 50 32 66
B 54 34 78
19 12 12
D 31 20
ODRED 4 3
A 23

Kada je rije€ o 46 posebno izdvojenih ponovljenih preporuka, prema navodima nadleznih tijela
27 preporuka je provedeno ili je njihova provedba u tijeku, dok je Sest preporuka u planu
provedbe. Istodobno, 13 ponovljenih preporuka nije provedeno, ne provodi se niti je njihova
provedba planirana.

Tablica 2.: Samoprocjena nadleznih tijela/institucija u odnosu na ponovljene preporuke

Samoprocjena Cestina Suma Suma
f

9 27

18 33

6 6

13 13



2.1. Preporuke upuéene na viSe adresata

Tablica 3.: Analiza preporuka upucena vise od tri nositelja temeljem odaziva i uskladenosti

Broj zaprimljenih
Preporuka samoprocjena u Status provedbe

odnosu na mogudi
broj samoprocjena
37/45

diclomicni
djelomicni 37145
djelomiéni 37/45
djelomiéni 35/45
djelomicni 10/13
potpun 212
djelomicni 10/13
potpun 212
potpun 212
djelomicni 5/10
potpun 202
djelomicni 5/10
djelomicni 16/21
djelomicni 16/21
potpuni 313
djelomicni 7/12
potpun 313
potpuni 212
djelomigni 19/24
potpun 212
potpuni 313
potpuni 212
potpun 212
djelomiéni 17/22

Analiza preporuka upuéenih vecem broju nositelja pokazuje da potpuni odaziv svih nositelja
nije pravilo. Od ukupno 24 preporuke, potpuni odaziv zabiljeZen je u 10 sluc¢ajeva (Tablica 5.),
dok se za 14 preporuka odaziv adresata krece u rasponu od dva zaprimljena odgovora do njih
37. lako nije zabiljeZen nijedan slu¢aj potpune neaktivnosti svih nositelja, ¢injenica da potpuni
odaziv postoji u manje od polovice analiziranih preporuka upucuje na ogranicenu razinu
koordiniranog izvjestavanja medu institucijama uklju¢enima u provedbu preporuka.
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Tablica 4.: Cestina samoprocjena nadleznih tijela/institucija u preporukama upucenim veéem
broju nositelja provedbe i njihova ujednacenost

Ukupni broj Broj preporuka na Broj preporuka na Broj preporuka za
preporuka upuéenih  koje su odgovorili svi koje je izostao koje su svi nositelji

vec¢em broju nositelja istaknuti nositelji odgovor svih naveli isti status
nadleZnih nositelj provedbe
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Kako bi se dodatno razmotrila uskladenost procjena medu svim preporukama upucenim veéem
broju adresata uvedena je kategorija istog naziva, a koja razlikuje visoku, srednju i nisku razinu
uskladenosti procjena statusa s obzirom na udio identi¢nih procjena statusa provedbe. Pri cemu
visoka razina oznacava uskladenost u rasponu 80 - 100 %, srednja u rasponu 50 - 79 % te niska
u rasponu od 0-49 % (Tablica 5.).

Tablica 5.: Analiza preporuka upucenih vecem broju nositelja temeljem uskladenosti procjena

Preporuka Odaziv Uskladenost Status provedbe
PREPORUKA 1. djelomicni srednja
PREPORUKA 2. djelomicni srednja
PREPORUKA 4. djelomic¢ni niska
PREPORUKA 5. djelomicni srednja
PREPORUKA 6. djelomicni niska
PREPORUKA 8. potpuni visoka
PREPORUKA 30. djelomicni niska
PREPORUKA 36. potpuni visoka
PREPORUKA 51. potpuni srednja
PREPORUKA 61. djelomicni niska
PREPORUKA 66. potpuni srednja
PREPORUKA 67. djelomicni niska
PREPORUKA 73. djelomicni niska
PREPORUKA 76. djelomicni srednja
PREPORUKA 77. potpuni niska
PREPORUKA 81. djelomicni niska
PREPORUKA 86. potpuni srednja
PREPORUKA 92. potpuni visoka
PREPORUKA 120. djelomicni niska
PREPORUKA 121. potpuni visoka
PREPORUKA 122. potpuni srednja
PREPORUKA 125. potpuni visoka
PREPORUKA 146. potpuni srednja
PREPORUKA 152. djelomic¢ni srednja

OW>»®>0@WO0>PO>POP>POUOWOT>T®>P>O>IID>

Detaljnija analiza (Tablica 3. i 5.) pokazuje da se vec¢ina dodijeljenih statusa provedbe temelji
na visokoj ili srednjoj razini uskladenosti medusobnih procjena adresata. Ocekivano, niska
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uskladenost medusobnih samoprocjena provedbe adresata dovodi i do veceg udjela nizih statusa
provedbe preporuka, pri ¢emu razina uskladenosti medusobnih procjena nije nuzno povezana s
brojem adresata koji dijele preporuku. U slu¢ajevima kada je preporuka bila upucena do tri
nositelja, isti status provedbe nositelji su navodili u polovini slu¢ajeva. Predmetno je prikazano
u Tablici 7.°

Tablica 6.: Pojedinacne samoprocjene nadleznih tijela/institucija

Preporuka Tijela/institucije zaduZeni za provedbu

Drzavno izborno povjerenstvo A

PREPORUKA 8.

Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije

Hrvatski zavod za mirovinsko
PREPORUKA 36. osiguranje

REGOS

Ministarstvo zdravstva
PREPORUKA 51. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih

Ministarstvo zdravstva
PREPORUKA 66. Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje

Ministarstvo pravosuda, uprave i
PREPORUKA 86. digitalne transformacije
Ministarstvo mora, prometa i  status provedbe nije pridruzen
infrastrukture/Hrvatske ceste

Ured za ljudska prava i prava B
PREPORUKA 92. nacionalnih manjina

Ministarstvo prostornog uredenja, B

graditeljstva i drzavne imovine
Ministarstvo zdravstva
PREPORUKA 121. Nastavni zavod za javno zdravstvo
Brodsko-posavske zupanije
Ministarstvo zaStite okolisa 1
zelene tranzicije

PREPORUKA 122. Ministarstvo zdravstva

Hrvatske vode

Ministarstvo pravosuda, uprave i
PREPORUKA 125. digitalne transformacije
Pravosudna akademija
Ministarstvo pravosuda, uprave i
PREPORUKA 146. digitalne transformacije
Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih

W> >WO W X>> o OO Uo»r r» >

>

*Na konzultativnim sastancima, pri izradi proslogodiSnjeg IzvjeS¢a, upucen je prijedlog promjene nalina
izvjeStavanja o provedbi u sluajevima u kojima je do tri tijela/institucija odgovorno za provedbu iste preporuke
na nacin da se istaknu tijela/institucije koji su, u okviru svoje nadleznosti ucinili potrebno, kako ne bi i dalje bili
oznaceni kao oni koji nisu proveli preporuku. Biljeska sa sastanaka — Izrada Izvje$c¢a za provedbu preporuka pucke
pravobraniteljice za 2023. godinu (KLASA: 004-01/24-08/3 od 1. listopada 2024.).
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3. Dodatna analiza statusa provedbe

Dodatna analiza statusa provedbe ukljucivala je usporedbu oznacenog statusa provedbe (A, B,
C ili D) s opisom koje je nadlezno tijelo/institucija pridruzila statusu. Pri ¢emu je usporedba
pratila koliko se nadlezno tijelo/institucija u opisu provedbenog statusa pridrzavalo dane upute
o sadrzaju opisa i u kojoj mjeri opis provedbe odgovara iskazanom statusu provedbe. Ukoliko
opis provedbe nije odgovarao iskazanom statusu provedbe, status je revidiran u skladu s
opisanom metodologijom u poglavlju 1.3..

Tablica 7.: Promjene u statusu provedbe nakon analize opisa provedbe

Status provedbe/ Revidirani status provedbe/ estina (f)

Cestina ) A B C D

50 43 2 5

B/54 45 3 6

C/19 1 16 2

D/31 3 1 27

NIJE ODREDEN STATUS/4 4

Analiza dostavljenih opisa provedbe rezultirala je minimalnom korekcijom broja preporuka po
pojedinim statusima provedbe (,,A*, ,,B*,,,C* 1,,D*), odnosno preporuka koje su oznac¢ene kao
provedene, u provedbi, u planu provedbe ili nisu provedene niti su u provedbi ili planu
provedbe. Navedeno upuéuje na zakljuc¢ak da su samoprocjene tijela u najve¢em broju slucajeva
bile u skladu s rezultatima naknadne analiticke provjere, uz tek manja odstupanja u klasifikaciji
statusa provedbe.

Istodobno, dodatna analiza revidiranih statusa provedbe ukazala je na zanimljiv nalaz koji se u
dosadasnjoj praksi nije pojavljivao. Naime, za pet preporuka utvrden je visi stupanj provedbe
od onoga koji su sama tijela navela u svojim samoprocjenama. Drugim rije¢ima, u tim
slucajevima analiza sadrzaja dostavljenih obrazlozenja i opisa aktivnosti pokazala je da je
stvarni napredak u provedbi preporuka bio veéi nego Sto je inicijalno procijenjeno od strane
nositelja provedbe.

Ovaj nalaz moZe upucivati na oprezniji pristup tijela prilikom samoprocjene vlastitog napretka,
ali i na odredene razlike u interpretaciji kriterija za odredivanje statusa provedbe, §to dodatno
naglaSava vaznost konzultacijskih sastanaka s tijelima kao i analiticke provjere dostavljenih
podataka radi osiguravanja konzistentnosti i usporedivosti procjena.



Tablica 8.: Usporedba rezultata samoprocjene i revidiranih rezultata

SAMOPROCJENA REVIDIRANI REZULTATI

Status
provedbe
A 32 66 27 59
34 78 32 72

12
20
Nije 3 23 28 28

12 13 13

odreden
status

Usporedba rezultata samoprocjene statusa provedbe i revidiranih statusa provedbe, pokazuje
smanjivanje udjela preporuka koje su provedene ili u provedbi sa 66 % na 59 %, odnosno
smanjivanje ukupnog udjela preporuka koje su provedene, u provedbi ili u planu provedbe sa
78 % na 72 %. Udio preporuka koje nisu provedene, nisu u provedbi niti u planu provedbe s
23% povecao se na 28 %.

Tablica 9.: Usporedba rezultata samoprocjene i revidiranih rezultata u odnosu na ponovljene
preporuke

SAMOPROCJENA REVIDIRANI REZULTATI

- --

17 52
39 72 SlE 69
13 13 17 17
28 30

U odnosu na ponovljene preporuke, dodatna analiza pokazala je smanjivanje udjela preporuka
koje su provedene ili u provedbi s 59 % na 52 %, odnosno smanjivanje ukupnog udjela
preporuka koje su provedene, u provedbi ili u planu provedbe sa 72 % na 69 %. Udio preporuka
koje nisu provedene, nisu u provedbi niti u planu provedbe s 28 % povecao se na 30 %.
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4. Zakljucak s preporukama za unapredenje procesa praéenja provedbe preporuka

Analiza provedbe preporuka u trogodiSnjem razdoblju njihova prac¢enja upucuje na odredeni
napredak. Naime, udio preporuka koje su provedene ili su u fazi provedbe u prethodnim je
izvje$¢ima kontinuirano rastao — s 45,9 % u 2022. godini na 58,4 % u 2023. godini, dok u ovom
izvjestajnom razdoblju iznosi 59 %. Takav trend ukazuje na postupno jacanje razine provedbe
preporuka te na povecanu spremnost nadleznih tijela i institucija da kroz svoje djelovanje
odgovore na nalaze i preporuke pucke pravobraniteljice.

Promatra li se Siri pokazatelj koji obuhvaca preporuke koje su provedene, u provedbi ili u planu
provedbe, vidljiv je zna¢ajan rast u odnosu na 2022. godinu, kada je njihov udio iznosio 60,6%,
dok je u 2023. godini porastao na 73,3 %. U ovogodiSnjem Izvjesc¢u taj udio iznosi 72 %, §to
predstavlja tek neznatan pad u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje, ali i dalje upucuje na
stabilno visoku razinu formalne spremnosti tijela na provedbu preporuka.

Tijekom ovoga izvjestajnoga razdoblja odrzan je veci broj konzultativnih sastanaka s nadleznim
tijelima. Cilj tih sastanaka bio je pruziti detaljnija pojasnjenja metodologije izrade izvjesca, kao
I metodologije dodatne analize samoprocjene, kako bi se unaprijedila kvaliteta dostavljenih
odgovora. Prema nalazima ovog Izvjes¢a, takav pristup imao je o¢ekivani uc¢inak te je pridonio
vecoj jasno¢i i kvaliteti informacija koje su nadlezna tijela dostavila u postupku pracenja
provedbe preporuka.

Dodatna kvalitativna analiza statusa provedbe ukazala je na manja odstupanja izmedu
samoprocjena tijela i revidiranih rezultata, pri ¢emu su tek u nekoliko slu¢ajeva uocene razlike
u percepciji stupnja provedbe. Po prvi put zabiljeZen je i slucaj kada je revidirani status
provedbe veéi od samoprocjene tijela, Sto ukazuje na oprezniji pristup nositelja provedbe pri
procjeni vlastitog napretka.

Provedena analiza pokazuje da su samoprocjene statusa provedbe preporuka u najve¢em broju
slu¢ajeva bile u osnovi uskladene s rezultatima naknadne analitiCke provjere, s obzirom na to
da je dodatna analiza dovela tek do minimalnih korekcija statusa provedbe.

Istodobno, rezultati u odnosu na preporuke upuéene veéem broju adresata pokazuju da se vecina
dodijeljenih statusa provedbe temelji na visokoj ili srednjoj razini uskladenosti medusobnih
procjena adresata.

Usporedba samoprocjena i revidiranih statusa provedbe pokazuje smanjenje udjela preporuka
koje su provedene ili u provedbi, kao 1 povecanje udjela preporuka koje nisu provedene niti su
u provedbi ili planu provedbe. Sli¢an trend vidljiv je i kod ponovljenih preporuka. Ovakvi
rezultati ukazuju na potrebu kontinuiranog sustavnijeg pristupa provedbi preporuka, osobito u
slucajevima kada preporuke ostaju neprovedene kroz dulje razdoblje ili se ponavljaju.

S ciljem unaprjedenja sustava pracenja i provedbe preporuka pucke pravobraniteljice, potrebno
je ujednaciti razumijevanje i primjenu Kriterija za odredivanje statusa provedbe preporuka, kroz
dodatno pojaSnjenje metodoloskih uputa za izvjeStavanje; osigurati vecu razinu koordinacije
medu nositeljima provedbe, osobito kada je preporuka upucena veéem broju tijela, kako bi se
osigurala konzistentnost procjene statusa provedbe; unaprijediti kvalitetu i sadrzajnost opisa
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poduzetih aktivnosti, kako bi oni jasnije odrazavali stvarni stupanj napretka u provedbi
preporuka i posvetiti posebnu pozornost preporukama koje se ponavljaju, osobito onima koje
nisu provedene niti su u planu provedbe, uz jac¢anje institucionalne odgovornosti za njihovu
realizaciju.
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Prilog 1. ODGOVORI TIJELA

PREPORUKA 1. Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javno$éu, da obrazloZeno odgovaraju
na veéi broj komentara danih u eSavjetovanju (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Pula

Nema odgovora

Karlovac

Savjetovanje s javnoséu provodi se objavom nacrta propisa, opeg akta
odnosno drugog dokumenta, s obrazlozenjem razloga i ciljeva koji se
zele posti¢i donoSenjem propisa, akta ili drugog dokumenta te pozivom
javnosti da dostave svoje prijedloge i miSljenja. Objavom plana
savjetovanja s javno$¢u zeli se na godiSnjoj razini posti¢i da se
zainteresirana javnost pravodobno informira i aktivno sudjeluje u
stvaranju akta kojim se u konacnosti utjee i na njegove interese.
Omoguc¢ivsi ukljucivanje onih skupina kojih se akt ili dokument tice
smanjuje se otpor u njegovoj primjeni, te se povecava razina
prihvacenosti akta, kvaliteta i u¢inkovitost regulacije s obzirom da svi
ukljuceni sudjeluju u izradi $to boljeg teksta akta odnosno dokumenta.
Nakon zavrSenog savjetovanja Grad Karlovac na svojoj sluzbenoj
mreznoj stranici (www.karlovac.hr), kao prilog Izvjeséu o provedenom
savjetovanju, uvijek objavljuje i analizu zaprimljenih prijedloga i
primjedbi te ocitovanja s razlozima za neprihvacanje pojedinih
prijedloga i primjedbi na nacrt objavljenoga akta, ako je istih i bilo.
Jedan podnositelj moze dati viSe primjedbi i misljenja. U pravilu se
primjedba odnosi na jedan ¢lanak nacrta, ali se moze odnositi i na dio ili
stavak odnosno specifi¢ni element nekog prijedloga. Moguce je da neki
komentari ili opée misljenje na nacrt ne sadrze u sebi prijedlog za
izmjenu nego pohvalu ili kritiku pa ¢e se iste primiti na znanje. Ukratko,
svaki pristigli komentar, primjedba, prijedlog ili misljenje oznacit ¢e se
kao prihvacen, neprihvacen ili primljen na znanje, uz navodenje razloga
tj. obrazloZenja odluke, ako se radi o neprihvaéenom doprinosu. Analizu
komentara i izradu izvje$¢a obi¢no provode osobe koje su pripremale
nacrt akta odnosno drugog dokumenta, uz sudjelovanje sluzbenika za
informiranje koji je zaduzen za osiguravanje provedbe savjetovanja s
javnos$éu. Svi pristigli komentari se uvrstavaju u tablicu te se uz pojedine
komentare oznacava da li je prijedlog prihvaéen, neprihvacen ili
primljen na znanje, uz navodenje razloga za neprihvacéanje. Izvjesce o
provedenom savjetovanju sa analizom pristiglih prijedloga i primjedbi
objavljujemo nakon zavrSetka savjetovanja, a svakako prije slanja nacrta
odnosno prijedloga akta u daljnju proceduru.

Kao primjer navodim Nacrt pravilnika o dodjeli bespovratnih potpora
male vrijednosti za subjekte malog gospodarstva na podrucju Grada
Karlovca za 2025. godinu ¢iji je proces izrade pokrenut 15. prosinca
2024. godine, a u ¢ijem su procesu izrade sudjelovali Upravni odjel za
gospodarstvo, razvoj grada i fondove EU (3 ¢lana) i Udruzenje obrtnika
grada Karlovca (3 ¢lana). Nacrt pravilnika je bio na savjetovanju od 16.
sijeénja 2025. godine do 24. veljace 2025. godine. U odnosu na
prethodno vazeci akt uéinjene su promjene kao §to su: u Mjeri 2 “Potpora
za sufinanciranje troskova tekuéeg poslovanja za poduzetnike u Zvijezdi
u obuhvatu projekta ,,PoboljSanje vodnokomunalne infrastrukture
aglomeracije Karlovac — Duga Resa“ promijenili su se maksimalni
iznosi potpora prema djelatnostima, dodana je jedna nova skupina za
nuzno preseljenje uslijed nemoguénosti rada u okolnostima projekta
Aglomeracije neovisno o djelatnosti. Za Mjeru 2 je kao prihvatljiv trosak
izbacena komunalna naknada, za Mjeru 1 je odredeno da se pojedinim
korisniku ova potpora moze dodijeliti samo jednom te da se temeljem
navedenog Pravilnika svakom pojedina¢nom podnositelju prijave moze
u jednoj kalendarskoj godini dodijeliti ukupan iznos potpora (mjera 1 i
mjera 2) u visini do 7.500,00 EUR.“ Izvjes¢e o provedenom
savjetovanju te analiza je objavljena dana 10. ozujka 2025. godine na
sluzbenoj mreznoj stranici Grada Karlovca.
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Osijek Grad Osijek je u 2024. putem sluZbene mrezne stranice www.osijek.hr | A
proveo 18 savjetovanja s javnoScéu u postupku donosSenja opcih akata, u
kojima je sudjelovalo 24 fizi¢kih i pravnih osoba s 24 komentara. Na sve
komentare je odgovoreno. Prihvaceno je 2 komentara, 22 komentara
nije prihvacéeno, dok niti na jedan komentar nije odgovoreno da je samo
primljen na znanje. Za svako provedeno savjetovanje sacinjeno je
Izvjesce o provedenom savjetovanju koje je upuceno donosiocu akta te
je javno objavljeno na mreznoj stranici Grada Osijeka.

Split Na komentare dane u e. savjetovanju se odgovara. A

Rijeka NEMA ODGOVORA NIJE ODREDEN
STATUS

Zagreb Grad Zagreb kontinuirano provodi, i unapreduje, od donoSenja Zakona | A

0 pravu na pristup informacijama sve zakonske obveze iz predmetnog
Zakona §to se moze pratiti na web stranicama Grada, gdje se u kategoriji
Savjetovanje s javno$cu, potkategoriji Otvorena savjetovanja moze
pratiti ispunjavanje zakonskih obaveza. U ovom trenutku savjetovanje
se provodi dualno te je Grad u tranziciji ka potpunom i jedinom obliku
savjetovanja tzv. e-Savjetovanje koje se jednako tako provodi na web
stranicama Grada.
https://zagreb.hr/otvorena-savjetovanja/76992

Krapinsko-zagorska Krapinsko- zagorska Zupanija obrazlaze komentare dane u postupcima | A
Zupanija savjetovanja s javnoScéu.
Istarska zupanija Istarska Zzupanija ne provodi savjetovanja s javnoS¢u preko sredisnjeg | D

drzavnog internetskog portala za savjetovanje s javno$cu e-Savjetovanje
jer se od 2015. godine savjetovanja s javnoScu provode putem mreznih
stranica Istarske Zupanije, rubrika Savjetovanje s zainteresiranom
javnoscu; https://www.istra-istria.hr/hr/izdvojene-stranice/savjetovanja-
s-javnoscu/. Savjetovanja se provode na naéin da se na navedenim
mreZznim stranicama, u navedenoj rubrici, objavi nacrt opéeg akta ili
drugog dokumenta s nazivom upravnog tijela koji ga je izradio s kratkim
obrazlozenjem razloga i ciljeva koji se Zele posti¢i donoSenjem
akta/dokumenta. Uz akt/dokument prilaze se i obrazac za dostavu
misljenja, primjedbi i komentara na nacrt akta/dokumenta putem kojeg
predstavnici zainteresirane javnosti mogu dati svoje misljenje,
primjedbe i prijedloge na predlozeni nacrt.
Nakon zavrSetka savjetovanja nadleZzno upravno tijelo koje je provelo
savjetovanje za odredeni akt/dokument, izraduje u formi obrasca
Izvjesée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javno$éu, u
kojem se navode zaprimljeni prijedlozi, primjedbe i miSljenja te se
obrazlaze prihvacaju li se isti ili ne prihvacaju, a u sluc¢aju neprihvacéanja
navode se razlozi neprihvacanja.

Primorsko-goranska Preporuka nije provedbena buduéi Primorsko-goranska Zzupanija | D
Zupanija savjetovanja s javnos$éu ne prevodi putem portala e-Savjetovanje, vec
putem vlastite internet stranice

(https://www.pgz.hr/dokumenti/savjetovanja-s-javnoscu/), na temelju
usvojenog Plana savjetovanja tijela Primorsko-goranske Zupanije s
javnoscu za 2024. godinu (,,Sluzbene novine* broj 48/23, 10/24, 33/24 1
41/24) 1 Pravilnika o utvrdivanju opéih nacela za savjetovanje s javnoscu
u postupcima donoSenja akata od strane tijela Primorsko-goranske
zupanije (KLASA: 022-04/18-01/33, URBROJ: 2170/1-01-01/5-18-7
od 24. rujna 2018. godine).

Zagrebacka zupanija Zagrebacka zupanija tijekom 2025. godine za akte za koje se provodilo | B
savjetovanje nije imala dostavljene primjedbe niti jednog dionika.
Upravna tijela Zagrebacke Zzupanije iz C&ijeg djelokruga rada se
objavljuju savjetovanja sa javnoScu upoznata su da prilikom dobivanja
primjedbi/komentara na iste moraju obrazlozeno odgovarati. Takoder ¢e
na isto biti upuceni i prilikom zaprimanja primjedbi/komentara tijekom
provedbe. Rok provedbe IV. kvartal 2026. godine.
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Koprivni¢ko-krizevacka
Zupanija

Prilikom zaprimanja komentara odnosno primjedbi u postupcima
savjetovanja s javnos$¢u ozbiljno se razmatraju zaprimljeni sadrzajni
komentari te se na sve argumentirano, nedvosmisleno odgovara s jasnim
zakljuckom da li se primjedba prihvaca ili ne. U savjetovanjima
provedenim tijekom 2025. godine zaprimili smo nekoliko komentara,
na koja su u objavljenim izvjeS¢ima o provedenim postupcima
savjetovanja dostupnima na mreznim stranicama Koprivnicko-
krizevacke Zupanije, potanko obrazloZeni razlozi prihvacanja odnosno
odbijanja primjedbe. Pored objave na mreznim stranicama Zupanije, sva
izvjes¢éa u kojem su detaljno obradeni komentari dostavljeni su
podnositeljima istih.

Varazdinska Zupanija

U postupcima savjetovanja sa zainteresiranom javnoSéu koje
Varazdinska Zupanija provodi putem internetske stranice, 3 puta su
zaprimljeni komentari javnosti tijekom II. i IV. kvartala 2024. godine.
Dostavljeni odgovori bili su u skladu sa dostupnim informacijama i
praksom upravnog odjela u &ijoj je nadleznosti akt koji je na
savjetovanju.

Sisac¢ko-moslavacka
Zupanija

Sisacko-moslavac¢ka Zupanija na sluZzbenoj web stranici ima naveden
popis svih usluga koje pruza, zajedno s obrascima, zahtjevima i ostalom
potrebnom dokumentacijom koju su stranke duzne ispuniti i priloziti
kako bi ostvarile svoje pravo. Takoder, u prostorijama Sisacko-
moslavacke Zupanije dostupni su svi obrasci koji se nalaze i na web
stranici, s detaljnim uputama o svim koracima, rokovima i potrebnoj
dokumentaciji. Za prostorne planove za koje Upravni odjel za prostorno
uredenje, graditeljstvo i obnovu provodi savjetovanje s javno$cu
obavezno je po Zakonu o prostornom uredenju odgovoriti na sve
komentare, a lzvjesca s javne rasprave se objavljuju na web stranicama.
U 2023. godini donesena su 2 prostorna plana (V1 i IV. izmjene i dopune
prostornog plana SMZ), te su proveden javne rasprave, javni uvidi a
izvje$¢a javno objavljena. U 2024. i 2025. godini nije bilo donesenih
planova, pa tako niti provedbe procedura koje zahtijevaju savjetovanje s
javnoséu

Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija

Provode se javne rasprave temeljem odredbi Zakona o zastiti okoliSa i
Uredbe o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane javnosti u
pitanjima zastite okoliSa, a ne javna savjetovanja. Jedino je u 2024.
godini za Plan gospodarenja otpadom provedena i javna rasprava i javno
savjetovanje.

Sibensko-kninska
Zupanija

Sva otitovanja zainteresirane javnosti, pisani odgovori, komentari i
doprinosi prikupljeni tijekom javnog savjetovanja (kada i ako budu
zaprimljeni), jednako kao 1 sazeto objedinjeno obrazlozenje
neprihvacenih primjedbi na odredene prijedloge opceg akta kontinuirano
ée se javno objaviti na mreznoj stranici Sibensko-kninske Zupanije ili
drugi odgovarajuci nacin, otvoreno i transparentno, a svi koji su dostavili
svoj oCitovanja bit ¢e obavijesteni o objavi tih informacija.
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Vukovarsko-srijemska Ovo javnopravno tijelo spremno je na obrazlozeno odgovaranje na veéi | B
Zupanija broj komentara u Javnom savjetovanju, koje se, inace, tijekom godine,
provodi na sluzbenoj mreznoj stranici Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Dosadasnja praksa je pokazala kako na Javna savjetovanja pristigne
jedan ili nijedan komentar predstavnika zainteresirane javnosti, $to zna¢i
da ne dostave svoje primjedbe, komentare ili prijedloge na predlozene
nacrte Prijedloga.
Kako je i unato¢ nezainteresiranoj javnosti, ova preporuka u provedbi,
dokazuju aktivnosti Upravnih odjela Vukovarsko-srijemske Zupanije
koji u okviru svojih nadleznosti i aktivnosti provode radionice, okrugle
stolove i druge aktivnosti na kojima se iniciraju i pozivaju potencijalni
korisnici na sudjelovanje i kreiranje Programa, Prijedloga, Mjera.
Tako je primjerice, Upravni odjel za poljoprivredu Vukovarsko-
srijemske Zzupanije, u prvom kvartalu 2024. godini, proveo edukativnu
radionicu  na  temu  koriStenja  sustava  navodnjavanja,
namijenjenu buduc¢im korisnicima unutar obuhvata navedenog sustava
za navodnjavanje, a s ciljem transparentnijeg upravljanja i koristenja
sustava javnih navodnjavanja. Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave organizira edukativne radionice te sudjeluje na okruglom
stolu ,, Aktualnosti i1 perspektive navodnjavanja poljoprivrednih
povrsina u Republici Hrvatskoj“ (2024.), kojeg su organizirali ZK
Vukovar i Hrvatska udruga za navodnjavanje. Na svim navedenim
skupovima, radionicama pozivana je javnost da se ukljuci u savjetovanje
koje Vukovarsko-srijemska Zupanija, UO za poljoprivredu provodi s
ciljem informiranja i priblizavanje buduéih korisnika na koriStenje
javnih sustava navodnjavanja. Na istu temu, u tre¢em kvartalu 2025.
godine odrzan je i forum naziva SmartAgro (2025.).
Nadalje, Upravni odjel za gospodarstvo i odrzivi razvoj, takoder je
odrzao radionicu namijenjenu zainteresiranim korisnicima za dodjelu
potpora za razvoj i unaprjedenje poslovanja gospodarskih subjekata na
podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije. Radionica je odrZzana u prvom
kvartalu 2025. godine

Medimurska Zupanija Prije donoSenja op¢ih akata odnosno drugih strateskih ili planskih | C
dokumenta kad se njima utjeCe na interese gradana i pravnih osoba
provodimo savjetovanje s javnoS¢u na svojim web stranicama pri cemu
na komentare planiramo davati detaljna obrazlozenja. Unazad 5 godina
nismo imali dostavljene nikakve primjedbe, prijedloge i sl. na provedena

savjetovanja.
Dubrovacko- Nema odgovora A
neretvanska Zupanija
Brodsko-posavska BPZ u izvje§¢ima o savjetovanju navodi sve pristigle komentare, | A
Zupanija prethodno razmotrene i obrazlozene od strane stru¢nih sluzbi, veéina ih

je prihvacena i uvrStena u akt koji je bio na savjetovanju (npr.Odluka o
kriterijima i postupka sufinanciranju kamata stambenih kredita mladim
obiteljima na podru&ju BPZ, Pravilnik o vinskim cestama BPZ, Program
potpora male vrijednosti u poljoprivredi za razdoblje 2025.-2027.,
Socijalni plan i dr.)
Navedeno je ¢injeno i ranijih godina, u 2024. nije bilo komentara na akte
za koje je provedeno savjetovanje, a razdoblje u kojem su provedena
gore navedena savjetovanja je I-1V kvartal 2025.)
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Viroviti¢ko-podravska Ukljuc¢ivanje javnosti u proces donoSenja odluka smatra se jednom od | A
Zupanija kljuénih sastavnica i obiljezja demokratskih drustava, a predstavlja
operacionalizaciju nacela participacije gradana u politickom Zivotu
zajednice. Samo transparentna i otvorena vlast moze osigurati punu
participaciju gradana u svrhu poboljSanja kvalitete i procesa donosenja
odluka te tako ojacati vlastitu odgovornost i u konacnici doprinijeti
boljim odlukama za zivot gradana i zajednice.
Savjetovanje, odnosno ukljucivanje javnosti u proces donosenja propisa
provodi se prema nacelima dvosmjerne komunikacije, transparentnosti i
otvorenosti javne vlasti te responzivnosti u odnosu na potrebe i interese
gradana. Savjetovanje je prilika i za besplatnu ekspertizu i prilika za
kreiranje i usvajanje kvalitetnijih odluka, akata i propisa jer mnogi
pristigli prijedlozi i komentari mogu do¢i od strane onih ¢ija je uza
specijalnost i fokus interesa upravo podrucje kojega se neka odluka ili
strateski dokument doticu.
Rije¢ je o proaktivnom ukljuéivanju javnosti u proces dono$enja odluka,
a razvoj je osobito potaknut razvojem informacijsko-komunikacijske
tehnologije 1 moguénostima koje pruza Internet za komuniciranje s
javnoscéu. Sukladno ¢lanku 11. Zakona o pravu na pristup informacijama
(,,Narodne novine“ broj: 25/13, 85/15, 69/22) Viroviticko-podravska
zupanija provodi internetsko savjetovanje sa zainteresiranom javnoscéu
na sluzbenoj web stranici na linku http://www.vpz.hr/savjetovanje-sa-
zainteresiranom-javnoscu/ na kojem su dostupni podaci o
savjetovanjima provedenim od 2016. do 2025. godini kao i Plan
savjetovanja sa zainteresiranom javnoSéu za isto razdoblje.
Nadlezno tijelo obrazlozeno odgovara na sve komentare u e-

Savjetovanju.
Pozesko-slavonska Pozesko-slavonska Zupanija obrazlozeno odgovara na sve komentare | A
Zupanija pristigle u aplikaciji e-Savjetovanja.
Ministarstvo rada, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike na | B
mirovinskog sustava, vecinu komentara dobivenih na prijedloge propisa koji su objavljeni na
obitelji i socijalne portalu ,.e-savjetovanje“ odgovara na nacin da jasno navede razloge
politike zbog kojih je odredeni komentar prihvaéen u cijelosti ili djelomi¢no

odnosno nije prihvacen. Status odgovora ,,primljeno na znanje“ koristi
se u pravilu kada komentari nisu vezani za odredbu propisa na koju su

ostavljeni.
Ministarstvo unutarnjih Nema odgovora NIJE ODREDEN
poslova STATUS
Ministarstvo znanosti, Nema odgovora NIJE ODREDEN
obrazovanja i mladih STATUS
Ministarstvo hrvatskih Ministarstvo hrvatskih branitelja je u 2025. godini u postupak e- | A
branitelja savjetovanja uputilo 4 akta: Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa

za Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o civilnim
stradalnicima iz Domovinskog rata, Prijedlog zakona o izmjenama i
izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz
Domovinskog rata, Prijedlog pravilnika o izboru i na¢inu ostvarivanja
prava osoba koje pruzaju njegu i pomo¢ HRVI iz Domovinskog rata
100% I. skupine i Obrazac zakonodavnih aktivnosti Ministarstva
hrvatskih branitelja za 2026. godinu. Tijekom e-savjetovanja o Obrascu
iskaza o procjeni ucinaka propisa za Nacrt prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz
Domovinskog rata i Obrascu zakonodavnih aktivnosti Ministarstva
hrvatskih branitelja za 2026. godinu nije bilo iskazanih komentara. Za
vrijeme trajanja e-savjetovanja o Prijedlogu zakona o izmjenama i
izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz
Domovinskog rata iskazano je 12 komentara. U izvje$¢u o provedenom
e-savjetovanju koje je objavljeno na portalu e-savjetovanja
argumentirano je odgovoreno na svih 12 komentara. Tijekom e-
savjetovanja o Prijedlogu pravilnika o izboru i na¢inu ostvarivanja prava
osoba koje pruzaju njegu i pomo¢ HRVI iz Domovinskog rata 100% I.
skupine iskazan je jedan komentar na koji je odgovoreno.

Ministarstvo znanosti, MZOM sustavno provodi savjetovanja sa zainteresiranom javno$éu | A
obrazovanja i mladih putem platforme e-Savjetovanja u skladu sa zakonom o pravu na pristup
informacija i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javno$céu u
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postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata. U okviru
provedenih savjetovanja stru¢ni nositelji redovito analiziraju sve
zaprimljene komentare te na njih daju obrazlozene odgovore, osobito u
slucajevima kada se radi o veéem broju komentara ili slozenim
prijedlozima. Odgovori na komentare sadrZe pojasnjenja 0 razlozima
prihvacanja ili neprihvacanja prijedloga, vode¢i rauna o ciljevima javne
politike, zakonodavnom okviru i procjeni ucinaka. Ocitovanja
zainteresirane javnosti kao 1 sazeta objedinjena obrazloZenja
neprihvacenih primjedbi, javno se objavljuju u sustavu eSavjetovanja
¢ine se osigurava transparentnost i vidljivost ucinaka savjetovanja.
Ministarstvo kontinuirano unaprjeduje praksu savjetovanja s ciljem
jacanja dvosmjernog dijaloga i u¢inkovitijeg ukljuéivanja strucne i opée
javnosti u procese donosenja propisa. Navedene aktivnosti predstavljaju
provedbu preporuke u dijelu jac¢anja kvalitete i obrazlozenosti odgovora
na komentare u savjetovanjima s javno§éu.

Ministarstvo prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

U skladu sa ZPPI-om MPUGDI je po isteku roka za dostavu misljenja i
prijedloga za svako otvoreno savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu,
izradilo 1 objavilo izvje$ce o savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu.

Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva
i ribarstva

Ministarstvo je obrazlozeno odgovorilo na sve komentare dane tijekom
provedbe savjetovanja s javnoséu na propise i akte iz svojega djelokruga.

Ministarstvo
gospodarstva

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,Inovacijski vauceri za MPS-ove* koji se financira u sklopu
Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.; zaprimljen 1
komentar, odgovori objavljeni dana 28. ozujka 2024. godine.

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,,Inovacije novoosnovanih MPS-ova“, koji se financira u
sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.; zaprimljeno
23 komentara, odgovori objavljeni dana 31. listopada 2024. godine.
Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,,Potpora poduzecima za certifikaciju proizvoda i uvodenje
sustava upravljanja“, koji se financira u sklopu Programa
Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.; zaprimljeno 7 komentara, a
izvjesce je objavljeno dana 10. rujna 2024. godine.

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,,Potpora MPS-ovima za internacionalizaciju®, koji se
financira u sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.;
zaprimljeno 33 komentara, odgovori objavljeni dana 2. sijecnja 2025.
godine.

Sve su zakonodavne aktivnosti provedene na nacin da su propisi u
nadleznosti Sektora za zaStitu prava potrosaca koji su bili predmet
savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u provedeni na nacin da je na
sve dane primjedbe koje nisu prihvacene dano odgovarajuce
obrazloZenje koje je opravdalo neprihvacanje istih.

Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture

Preporuka je provedena i u provedbi je, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture obrazlozeno odgovara na sve komentare koje zaprimi za
vrijeme trajanja savjetovanja za zainteresiranom javno$c¢u na portalu e-
Savjetovanja.

Ministarstvo pravosuda,
uprave i digitalne
transformacije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije redovito daje
obrazlozene odgovore na zaprimljene komentare tijekom savjetovanja
sa zainteresiranom javno$c¢u vezano uz akte iz svoje nadleznosti.

Ured za udruge

Na sve zaprimljene komentare u okviru e-Savjetovanja smo obrazlozeno
odgovorili, vode¢i raCuna o transparentnosti postupka i uvazavanju
misljenja sudionika.
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Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih
manjina

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina kao koordinativno
tijelo zaduZzeno za izradu akcijskih planova pokrenuo je javno
savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu te je isto zavrsilo 16. studenog
2024. Nastavno na elektronsku komunikaciju izmedu ¢lanova Radne
skupine tijekom savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u o Nacrtu
Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava 2024. - 2025. i
Nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 2024. - 2025.
(Akcijski planovi, za 2024. - 2025.)., zaprimljene komentare tijekom e-
savjetovanja, kao i zamolbu ¢lanova Radne skupine, Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina organizirao je ad-hoc sastanak na
temu predmetnih dokumenata, s ciljem pojasnjenja posljednje promjene
u dokumentima kao i moguénosti da se odgovori na dio komentara i
upita ¢lanova Radne skupine. Ured kao nositelj najveceg broja aktivnosti
Nacrta akcijskih planova, kroz cijeli postupak ulagao dodatne napore
kako bismo ispunili o¢ekivanja kao i zadane ciljeve, a koji se odnose na
ujednacavanje dokumenata kao i na uvodenje znacajnijeg broja
aktivnosti po posebnim ciljevima, odnosno, mjerama definiranim
Nacionalnim planom zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije za razdoblje do 2027. godine.

Ured za zakonodavstvo

Sukladno Zakonu o instrumentima politike boljih propisa (,,Narodne
novine® broj 155/23), Uredbi o metodologiji i postupku provedbe
instrumenata politike boljih propisa (,,Narodne novine broj 19/24) te
Smjernicama za provedbu instrumenata politike boljih propisa, u
Izvjeséu o provedenom savjetovanju, strucni nositelj analizira svaki
prijedlog i misljenje zaprimljene u postupku savjetovanja s javnoscu.
Svaki zaprimljeni prijedlog i miSljenje stru¢ni nositelj prihvaca,
djelomi¢no prihvaca, ne prihvaca ili prima na znanje, uz odgovarajuce
obrazlozenje. Ured za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske uz
potporu i suradnju s Drzavnom $kolom za javnu upravu kontinuirano veé
dugi niz godina ostvaruje svoju vaznu zadaéu pripreme i provedbe
razli¢itih programa stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja drzavnih,
javnih i lokalnih sluzbenika u podrucju savjetovanja s javnoscu, §to
ukljucuje i1 educiranje sluzbenika vezano uz popunjavanje Izvjes¢a o
provedenom savjetovanju s javnoséu.

Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje

Preporuka je provedena u pojedinim postupcima savjetovanja s
javnos$éu, u slucajevima kada su tijekom postupka pristizale primjedbe i
prijedlozi koji su bili sadrzajno identi¢ni, ali s adresa razli¢itih dionika
postupka savjetovanja. Navedeni postupci savjetovanja s javnoscu bili
su provedeni tijekom 2020. godine i ranije. Nakon toga u postupcima
savjetovanja nisu pristizali identi¢ni prijedlozi i primjedbe. Kako bi se
navedena preporuka provodila u postupcima savjetovanja s javnoscu
tijekom 2026. godine imenovani sluzbenik za informiranje i zamjenik
dodatno ée se educirati u DSJU u vezi postupaka savjetovanja s
javnos$éu, a steceno znanje Ce tijekom I. kvartala 2026. godine prenijeti
svim Sektorima Direkcije HZZO-a. Navedeno se posebno odnosi na
preporuku da se obrazlozeno odgovara na veci broj ponovljenih
komentara danih u postupku savjetovanja s javnoséu.

Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje

Zavod kao pravna osoba s javnim ovlastima, u skladu s odredbama ¢l.
11. Zakona o pravu na pristup informacijama, savjetovanje s javnoséu
provodi preko svoje internetske stranice (rubrika ,,Savjetovanje s
javnoséu* na web stranici Zavoda -
https://www.mirovinsko.hr/hr/savjetovanje-s-javnoscu/52) . Isto tako, u
skladu s navedenim odredbama spomenutog zakona, Zavod je duzan
donijeti i na svojoj internetskoj stranici objaviti plan savjetovanja s
javnoscu za svaku kalendarsku godinu najkasnije do isteka prethodne
kalendarske godine. O izmjenama plana savjetovanja Zavod je duzan
istim putem izvijestiti javnost. 1z podataka sadrzanih na internetskoj
stranici Zavoda, proizlazi da u 2024. godini nisu bila provedena
savjetovanja s javno$cu, dok su u 2025. godini ista bila provedena. U
postupku donosSenja nacrta Statuta Zavoda u III. kvartalu 2025. godine
odgovoreno je na zaprimljene komentare i prijedloge te su takoder
navedeni i razlozi prihvacanja/neprihvacanja.
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Hrvatska radiotelevizija

HRT kao javni medijski servis ne provodi postupke savjetovanja kroz
sustav e-Savjetovanja, ve¢ putem svoje web stranice. HRT sukladno
Zakonu o HRT-u mora provesti javnu raspravu u trajanju od 45 dana za
prijedlog Ugovora s Vladom RH te savjetovanje za Odluku o kontroli
placanja pristojbe i nacinu odjave prijamnika koje se provodi sukladno
Zakonu o pravu na pristup informacijama.

PREPORUKA 2. Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javno$éu, da provode savjetovanja u
propisanom trajanju od 30 dana, a skraceno iskljucivo u slu¢aju zakonom propisanih

okolnosti

SAMOPROCJENA
TIJELA

Pula

Nema odgovora

Karlovac

Do 1. prosinca 2025. godine Grad Karlovac je proveo 17 savjetovanja s
javnos$éu — 15 njih je zavrSeno, a 2 su u tijeku. Od ukupno 17
savjetovanja, 16 njh je trajalo po 30 dana, sukladno ¢lanku 11. stavku 3.
Zakona o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine* br.
25/13,85/15,69/22). Jedno savjetovanje je bilo provedeno u trajanju
kra¢em od 30 dana, uz navodenje razloga za takvo postupanje. Slijedom
navedenog, vidljivo je da Grad Karlovac postuje zakonsku proceduru i
provodi savjetovanje s javnos$éu u kraéem roku od 30 dana iskljucivo u
opravdanim situacijama.

Osijek

Grad Osijek je u 2024. putem sluzbene mrezne stranice www.osijek.hr
proveo 18 savjetovanja s javnoScu u postupku donoSenja op¢ih akata,
svih 18 u propisanom trajanju od 30 dana.

Rijeka

Nema odgovora.

NIJE ODREDEN

STATUS

Split

Savjetovanja se provode u roku 30 dana

A

Zagreb

Grad Zagreb kontinuirano provodi, i unapreduje, od donosenja Zakona
0 pravu na pristup informacijama sve zakonske obveze iz predmetnog
Zakona §to se moze pratiti na web stranicama Grada, gdje se u kategoriji
Savjetovanje s javno$c¢u, potkategoriji Otvorena savjetovanja moze
pratiti ispunjavanje zakonskih obaveza. U ovom trenutku savjetovanje
se provodi dualno te je Grad u tranziciji ka potpunom i jedinom obliku
savjetovanja tzv. e-Savjetovanje koje se jednako tako provodi na web
stranicama Grada. https://zagreb.hr/otvorena-savjetovanja/76992

A

Krapinsko-zagorska
Zupanija

Krapinsko- zagorska Zupanija nastoji provoditi savjetovanje s javno$cu
u trajanju od 30 dana. Svake godine se donosi Plan savjetovanja s
javnos$éu koji sadrzi naziv opceg akta ili dokumenta za koji se provodi
savjetovanje, ocekivano vrijeme njegova donoSenja ili usvajanja,
okvirno vrijeme provedbe internetskog savjetovanja, te druge
predvidene nacine na koje se namjerava provesti savjetovanje.

Istarska zupanija

Savjetovanja koja su do sada provela upravna tijela Istarske Zzupanije
trajala su 30 dana. Iznimka je, tijekom 2025. godine, bilo savjetovanje s
zainteresiranom javno$c¢u o nacrtu prijedloga Socijalnog plana Istarske
zupanije 2025-.2027., koje je iznimno provedeno u trajanju od 15 dana.
Razlog tome je Cinjenica da su izradi nacrta prijedloga Socijalnog plana
Istarske Zupanije prethodile brojne aktivnosti, odnosno osigurano je
sudjelovanje Sirokog kruga dionika kroz provedbu upitnika i intervjua s
pruzateljima socijalnih usluga u fazi analize stanja, kao i konzultativnih
sastanaka u fazi oblikovanja samog plana.

Primorsko-goranska
Zupanija

Preporuka je provedena. Sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama, Planu savjetovanja tijela Primorsko-goranske zupanije s
javnoscu za 2024. godinu (,,Sluzbene novine* broj 48/23, 10/24, 33/24 1
41/24) i Pravilniku o utvrdivanju opéih nacela za savjetovanje s javnoscéu
u postupcima donoSenja akata od strane tijela Primorsko-goranske
zupanije (KLASA: 022-04/18-01/33, URBROJ: 2170/1-01-01/5-18-7
od 24. rujna 2018. godine) savjetovanja s javnoScu provodila su se u
vedini slu¢ajeva u propisanom trajanju od 30 dana, a u slucaju skra¢enog
roka trajanja, isto se u pozivu s javnosti posebno obrazlozilo i
argumentiralo (konkretno u 2024. godini - Nacrt Prijedloga Proracuna
Primorsko-goranske Zupanije za 2025.-2027. (od 05.11. do 12.11.2024.),
Nacrt Prijedloga Odluke o izvr§avanju Prorauna Primorsko-goranske
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zupanije za 2025. godinu (od 05.11. do 12.11.2024.) te Nacrt prijedloga
Odluke o izmjeni Odluke o izvr§avanju Prora¢una Primorsko-goranske
zupanije za 2024. godinu (od 30.04. do 03.05.2024.).

Zagrebacka zupanija

Upravna tijela Zagrebacke Zupanije iz ¢ijeg se djelokruga rada provode
savjetovanja sa javno$cu upoznata su sa zakonskom obvezom trajanja
savjetovanja sa javnos¢u u trajanju od 30 dana sluzbenim dopisom
prilikom dostave prijedloga akta za izradu Plana savjetovanja za tekucu
godinu. Upravna tijela Zagrebacke zupanije, takoder su upoznata s
obvezom obrazlaganja trajanja savjetovanja u kra¢em vremenskom
periodu koji razlog se upisuje na dokumentu internetskog savjetovanja
koji se javno objavljuje prilikom provodenja svakog pojedinaénog
savjetovanja. Tijekom godine, u sklopu priprema za odrZavanje sjednica
Zupanijske skupstine Zagrebatke Zupanije, izmedu ostalog,
procelnicima Upravnih tijela se skre¢e pozornost da pri izradi prijedloga
op¢ih akata treba voditi ra¢una o provodenju savjetovanja u zakonskom
roku. Rok provedbe IV. kvartal 2026. godine.

Koprivni¢ko-krizevacka
Zupanija

Savjetovanja provodena tijekom proteklih godina u pravilu su trajala 30
dana. Iznimno je kod savjetovanja o odluci kojom se ureduje osnivanje
zupanijskog savjeta mladih skraceno savjetovanje jer je o sadrzajno
identi¢nom prijedlogu odluke provedeno ve¢ ranije savjetovanje u 2024.
godini s rokom trajanja od 30 dana. Prilikom izrade Socijalnog plana
Koprivni¢ko-krizevake Zzupanije internetsko savjetovanje je trajalo
krace od 30 dana, medutim u izradi predmetnog akta provodeno je
savjetovanje s javno$¢u i u drugim oblicima. Tako je navedeno
ukljucivalo upucivanje upitnika za pruzatelje socijalnih i srodnih usluga
na koji je odgovorilo 58 predstavnika pruzatelja usluga za ukupno 113
razli¢itih usluga za razli¢ite skupine korisnika i povezane socijalne
rizike. Dio ovih dionika je bio dodatno ukljucen u fazu analize stanja
kroz intervjue, a ¢lanovi i ¢lanice Savjeta za socijalnu skrb, kao
savjetodavno tijelo, su u uzem smislu sudjelovali u konzultativnim
sastancima u fazi oblikovanja ovog plana.

Varazdinska Zupanija

Sukladno preporuci, predvidena savjetovanja provode se u punom
trajanju od 30 dana, no do trenutka popunjavanja upitnika neka
savjetovanja sa zainteresiranom javnos$¢u provedena su u kraéem
trajanju od propisanog roka od 30 dana, temeljem procjene zurnosti
donosenja akata.

Sisacko-moslavacka
Zupanija

Preporuka je propisana Zakonom o prostornom uredenju (prostorni
planovi i njihove izmjene i dopune za koje se radi strateska studija
utjecaja na okolis se sukladno odrednici Zakona o prostornom uredenju
provodi u trajanju od 30 dana).

Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija

Temeljem ¢lanka 11. stavka 1. Zakona o pravu na pristup informacijama
("Narodne novine" broj 25/13 i 85/15, 69/22), za nacrt prijedloga Plan
gospodarenja otpadom Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za razdoblje
2024. — 2029. godine provedeno je i javno savjetovanje u trajanju od 30
dana (28.06. — 29.07.2024.) Predstavnici zainteresirane javnosti mogli
su, svoje prijedloge i misljenja na nacrt prijedloga Plana gospodarenja
otpadom Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za razdoblje 2024. - 2029.
godine, dostaviti putem on-line Obrasca sudjelovanja u savjetovanju na
poveznici: https:/bbz.hr/savjetovanje. Po zavrSetku savjetovanja, svi
pristigli prijedlozi, misljenja i primjedbe su razmotreni te ili prihvaceni
ili neprihvaceni, odnosno primljeni na znanje uz obrazloZenja koja su
sastavni dio Izvje$¢a o savjetovanju s javnoscu koje je objavljeno na
sluzbenim internetskim stranicama Bjelovarsko-bilogorske zupanije

Sibensko-kninska
Zupanija

Clankom V. Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom javnodéu u
postupcima donoSenja zakona, propisa i drugih akata, a kojim su
propisani minimalni standardi i mjere savjetovanja sa zainteresiranom
javnos§cu, tocki 3. naziva ,rok provedbe internetskog i drugih oblika
savjetovanja“ propisano je da objava poziva na savjetovanje o nacrtima
zakona, drugih propisa i akata treba sadrzavati jasno naznacen rok za
oditovanje zainteresirane javnosti za koji je pozeljno da ne bude kraéi od
15 dana od dana objave nacrta na internetskoj stranici tijela nadleznog
za izradu nacrta kako bi zainteresirana javnost imala dovoljno vremena
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za proucavanje predmetnog nacrta i oblikovanje svojeg misljenja.
Clankom IX. Kodeksa propisano je da odredbe Kodeksa odgovarajuce
primjenjuju tijela jedinica lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave i
pravne osobe koje imaju javne ovlasti u postupcima donosenja op¢ih
akata kojima ureduju pitanja iz svog djelokruga, a u kojima se
neposredno ostvaruju potrebe gradana ili druga pitanja od interesa za
op¢u dobrobit gradana i pravnih osoba na njihovu podru¢ju odnosno
podruéju njihove djelatnosti (uredenje naselja i stanovanja, prostorno
planiranje, komunalna djelatnost i druge javne sluzbe, zastita okoliSa i
drugo). Sibensko-kninska Zupanija se u postupcima dono3enja opéih
akata kojima ureduje pitanja iz svog djelokruga pridrzava minimalnih
standarda i mjera za savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu,
propisanih odredaba Kodeksa, a taj se rok skrac¢uje samo iz objektivnih
razloga.

obrazovanja i mladih

putem platforme eSavjetovanja u propisanom trajanju od 30 dana u
skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama i Kodeksom
savjetovanja sa zainteresiranom javnoS$¢u u postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i akata. Navedeni propisi utvrduju obvezu
provedbe savjetovanja u pravilu u trajanju od 30 dana dok se skraéeno
trajanje primjenjuje isklju¢ivo u zakonom propisanim i opravdanim
okolnostima. Ministarstvo u svojoj praksi primjenjuje skracena
savjetovanja samo u hitnim slucajevima kad to nalazu razlozi javnog
interesa, rokovi ili druge izvanredne okolnosti predvidene propisima. U

Vukovarsko-srijemska Sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (,NN*“ | B
Zupanija br.: 25/13, 85/15, 69/22) Vukovarsko-srijemska Zupanija provodi
savjetovanje s javno$céu, najéesée u propisanom trajanju od 30 dana, a
skraceno, kako stoji u preporuci, isklju¢ivo u slucaju zakonom
propisanih okolnosti. Primjerice, u tre¢em kvartalu 2025. godine, Sluzba
za poslove proracuna i javnih financija Zupanije, provela je Javno
savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu o Nacrtu prijedloga proracuna
VSZ za2026. i projekcijama za 2027.-2028. godinu, u trajanju od 9 dana.
Razlog tomu je kaSnjenje upute na razini resornog ministarstva.
Savjetovanje sa zainteresiranom javnoSéu u 2026. godini, Sluzba za
poslove proracuna i javnih financija, planira za tre¢i kvartal 2026.
godine.
Medimurska Zupanija U procesu izrade nekog akta sudjeluju odbori Zupanijske skupstine | B
(odnosno ¢lanovi odredenih odbora ovisno o tematici koja se obraduje)
i ¢lanovi iz redova tijela javne vlasti, savjetovanja traju ovisno o hitnosti
donosenja akta nekad i kra¢e od 30 dana, a nekad 30 dana.
Dubrovacko- Nema odgovora A
neretvanska Zupanija
Brodsko-posavska Ve¢ niz godina BPZ provodi savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu | A
Zupanija u trajanju 30 dana, a §to je i navedeno na nasoj web stranici i vidljivo iz
izvje$c¢a o provedenim savjetovanjima.
Viroviticko-podravska Viroviti¢ko-podravska zupanija provodi savjetovanja sa zainteresiranom | A
Zupanija javnos$éu u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama
(,,Narodne novine“ broj: 25/13, 85/15 i 69/22) odnosno u pravilu u
trajanju od 30 dana.
Pozesko-slavonska Pozesko-slavonska Zupanija provodi savjetovanje s javnoSéu pri | A
Zupanija donosenju op¢ih akata i drugih strateskih i planskih dokumenata kojima
se utjeCe na interese gradana i pravnih osoba sukladno Zakonu o pravu
na pristup informacijama. Savjetovanje se provodi u propisanom trajanju
od 30 dana, iznimno skraceno u slu¢aju zakonom propisanih okolnosti.
Ministarstvo unutarnjin | Nema odgovora. NIJE ODREDEN
poslova STATUS
Ministarstvo rada, | Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je | B
mirovinskog ~ sustava, | za vecinu propisa koji su objavljivani na portalu ,.e-savjetovanje®
obitelji i  socijalne | provodilo savjetovanje u propisanom trajanju od 30 dana. U pojedinim
politike slu¢ajevima u kojima se rok skracivao, uvijek je objavljeno obrazlozenje
za skracivanje roka. U narednom razdoblju planira se dodatno smanjiti
skradivanje trajanja savjetovanja u onim sluc¢ajevima kada nisu nastupile
izvanredne okolnosti kao $to je npr. potreba zZurnog donosenja pojedinog
propisa.
Ministarstvo ~ znanosti, | MZOM sustavno provodi savjetovanja sa zainteresiranom javno$éu | A
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svim slucajevima skradenog savjetovanja u sustavu eSavjetovanja jasno
se navodi obrazloZenje razloga skracenja uz navodenje relevantnih
okolnosti i pravne osnove. Time se osigurava transparentnost postupka i
mogucénost uvida javnosti u razloge odstupanja od redovitog trajanja
savjetovanja. Ministarstvo kontinuirano vodi ratuna o postivanju
propisani rokova savjetovanja kao vaznog elementa kvalitetnog i
ukljucivog zakonodavnog proces.

Ministarstvo prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

U 2025. godini su se odredena savjetovanja provodila u trajanju manjem
od 30 dana kad je isto bilo potrebno iz posebno opravdanih i bitnih
razloga i uz odobrenje Ureda za zakonodavstvo, a obrazlozenje za
skraceno.

MHB u 2025. godini je u postupak savjetovanja uputilo 4 akta: Obrazac
iskaza o procjeni udinaka propisa za Nacrt prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz
Domovinskog rata (e-savjetovanje je bilo otvoreno od 30.7. do
29.8.2025.), Prijedlog zakona o izmjenama i izmjenama i dopunama
Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata (e-savjetovanje je
bilo otvoreno od 30.7. do 29.8.2025.), Prijedlog pravilnika o izboru i
nadinu ostvarivanja prava osoba koje pruzaju njegu i pomo¢ HRVI iz
Domovinskog rata 100% I. skupine (e-savjetovanje je bilo otvoreno od
20.11. do 20.12.2025.) i Obrazac zakonodavnih aktivnosti Ministarstva
hrvatskih branitelja za 2026. godinu (e-savjetovanje je bilo otvoreno od
24.11. do 9.12.2025., sukladno c¢lanku 9. Zakona o instrumentima
politike boljih propisa strucni nositelj provodi savjetovanje i Obrascu
zakonodavnih aktivnosti u trajanju od najmanje 15 dana). Sva e-
savjetovanja trajala su u zakonom propisanom roku.

Ministarstvo  hrvatskih
branitelja
Ministarstvo zaStite

okolisa i zelene tranzicije

Nema odgovora

NIJE
STATUS

ODREDEN

Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva
i ribarstva

Ministarstvo je, u pravilu, provelo savjetovanja u propisanom trajanju
od 30 dana. Medutim, tijekom 2024. godine u nekoliko navrata su
provedena skraena savjetovanja s javno$c¢u za pojedine akte koji imaju
pozitivan financijski ucinak za korisnike iz podrucja poljoprivrede
(naknada Stete, kompenzacija i sl.) u cilju zurne reakcije na nastale
poremecaje u pojedinom sektoru nastale posljedi¢no uslijed pojave
africke svinjske kuge, a sve u skladu s ¢lankom 28. stavkom 2. Zakona
0 instrumentima politike boljih propisa.

A

Ministarstvo
gospodarstva

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,Inovacijski vauceri za MPS-ove* koji se financira u sklopu
Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.; savjetovanje je bilo
otvoreno od 5.3. do 20.3.2024., skraceno savjetovanje odobrilo je
upravljacko tijelo (MRRFEU).

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,Inovacije novoosnovanih MPS-ova®“, koji se financira u
sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.; savjetovanje
je bilo otvoreno od 1. do 16.10.2024., skraceno savjetovanje odobrilo je
upravljacko tijelo (MRRFEU).

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,,Potpora poduze¢ima za certifikaciju proizvoda i uvodenje
sustava upravljanja“, koji se financira u sklopu Programa
Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.; savjetovanje je bilo otvoreno
od 14. do 31.8.2024., skraceno savjetovanje odobrilo je upravljacko
tijelo (MRRFEU).

Tema savjetovanja je: Savjetovanje za poziv na dodjelu projektnih
prijedloga ,,Potpora MPS-ovima za internacionalizaciju®, koji se
financira u sklopu Programa Konkurentnosti i kohezije 2021. — 2027.;
savjetovanje je bilo otvoreno od 5. do 22.12.2024., skraceno
savjetovanje odobrilo je upravljacko tijelo (MRRFEU).

Za sve je propise iz nadleznosti Sektora za zastitu prava potroSaca
provedeno savjetovanje sa zainteresiranom javnos$éu u trajanju od 30
dana.

Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture

Preporuka je provedena i u provedbi je, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture provodi savjetovanja sa zainteresiranom javno$cu na
portalu e-Savjetovanja u trajanju od 30 dana.
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Ministarstvo pravosuda,
uprave i digitalne
transformacije

Savjetovanje s javno$¢éu u odnosu na akte iz djelokruga Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije redovito traje 30 dana, a
skra¢eno samo u sluc¢aju zakonom propisanih razloga.

Ured za udruge

Od ukupno Sest provedenih savjetovanja, jedno je provedeno u
skra¢enom roku, i to iz objektivnih razloga vezanih uz Zurnost donosenja
Uredbe o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela
prihoda od igara na sre¢u za 2025. godinu. Navedeno savjetovanje
trajalo je osam dana, dok su sva ostala savjetovanja provedena u
propisanom trajanju od 30 dana.

Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih
manjina

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je proveo javno
savjetovanje u skrac¢enim rokovima. Nacrt Akcijskog plana zastite i
promicanja ljudskih prava 2024. - 2025. i Nacrt Akcijskog plana
suzhijanja diskriminacije 2024 — 2025. objavljen je, na internetskoj
stranici esavjetovanja.gov.hr, 25. listopada 2024., a internetsko
savjetovanje sa zainteresiranom javnosti trajalo je do 9. studenog 2024.,
ukupno 15 dana. Javno savjetovanje predvideno je u skra¢enom trajanju
od 15 dana, radi usvajanja dokumenta u godini primjene te poduzetih
savjetovanja i konzultacija.

Ured za zakonodavstvo

U slucaju kraceg trajanja savjetovanja s javnoséu u odnosu na propisano
trajanje, strucni nositelj detaljno obrazlaze razloge za skraceno trajanje
savjetovanja s javno$¢u te ih objavljuje putem portala e-Savjetovanja, u
rubrici Ostali dokumenti. Ured za zakonodavstvo Vlade Republike
Hrvatske uz potporu i suradnju s Drzavnom skolom za javnu upravu
kontinuirano ve¢ dugi niz godina ostvaruje svoju vaznu zadacu pripreme
i provedbe razli¢itih programa stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja
drzavnih, javnih i lokalnih sluzbenika u podru¢ju savjetovanja s
javnos¢u, Sto ukljuéuje i educiranje sluzbenika vezano uz edukaciju
sluzbenika o propisanom trajanju savjetovanja s javno$cu i propisanih
iznimki u provedbi postupka savjetovanja s javnoscu.

Hrvatska radiotelevizija

HRT kada provodi savjetovanja kroz svoju web stranicu drzi se
navedenog roka od najmanje 30 dana.

Hrvatski  zavod za
mirovinsko osiguranje

Tijekom 2024. i 2025. radnici Zavoda koji sudjeluju u provodenju
savjetovanja s javno$cu upuceni su od strane sluzbenika za informiranje
i Povjerenika za informiranje o pravilnom provodenju savjetovanja s
javnos¢u i propisanim rokovima (dopis Povjerenika za informiranje
3.2.2025.). Zavod je uputio upit Povjereniku za informiranje vezano za
primjenu ¢l. 11. Zakona o pravu na pristup informacijama, prilikom
donosenja akata te je u zaprimljenom odgovoru dano misljenje o potrebi
provodenja savjetovanja s javnoS¢u za konkretne akte. Tako je u
postupku donoSenja nacrta Statuta Zavoda u III. kvartalu 2025. prema
objavljenom Izvjescéu savjetovanje provedeno u propisanom trajanju.
Takoder, radnici HZMO-a prisustvovali su programu edukacije DSJU
Ldavjetovanje s javnoséu kao instrument politike boljih propisa“ —
provedeno u 2.kvartalu 2025. te se planira sudjelovanje u novim
edukacijama u 2026. godini prema rasporedu edukacija u DSJU.

Za buduca savjetovanja s javno$cu planirano je trajanje savjetovanja od
30 dana i odrzavanje edukativnih radionica za radnike koji sudjeluju u
provodenju savjetovanja s javnoséu, u II. kvartalu 2026.

Hrvatski  zavod za
zdravstveno osiguranje

Preporuka se u HZZO-u dosljedno provodi u skladu s ¢lankom 11.
stavkom 3. Zakona o pravu na pristup informacijama.

PREPORUKA 3. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da propise
kriterije za osnivanje radnih skupina za izradu nacrta propisa, op¢ih akata i drugih
dokumenata, kao i za odludivanje o njihovom sastavu

SAMOPROCJENA
TIJELA

Clankom 23. vazeée Uredbe o opéim pravilima za ustrojstvo tijela drzavne uprave (,,Narodne
novine®, broj 70/19) propisano je da se u tijelima drzavne uprave mogu osnovati povremena
savjetodavna i radna tijela (radne skupine, savjetodavna ili struéna povjerenstva) za izradu nacrta
prijedloga zakona, prijedloga uredbi i drugih akata Vlade te prijedloga provedbenih propisa, izradu
nacrta akata strateSkog planiranja te za prikupljanje podataka i izradu stru¢nih podloga, analiza i
izvjeséa o stanju u odredenom upravnom podrucju te davanje prijedloga i misljenja o pitanjima iz
djelokruga tijela drzavne uprave. Savjetodavna i radna tijela osniva Celnik tijela drzavne uprave
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odlukom. Clankom 52. Zakona o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine*, broj 66/19 i 125/23)
propisano je da elnik tijela drzavne uprave predstavlja, upravlja i rukovodi tijelom drZzavne uprave,
brine o zakonitom i pravilnom izvrSavanju propisa iz njegova djelokruga te obavlja druge poslove
prema posebnom zakonu. Takoder, ¢elnik tijela drzavne uprave duzan je provoditi utvrdenu politiku
Vlade i donositi provedbene propise i naredbe kad je za to izrijekom zakonom ovlasten. Preporuka
¢e se uzeti u razmatranje, a imajuci u vidu zakone, odnosno propise kojima se ureduje sustav
drzavne uprave u slucaju ako se pokaze potreba za izmjenama odnosno dopunama Uredbe o opéim
pravilima za ustrojstvo tijela drzavne uprave. Zaklju¢no se isti¢e, a vezano za preporuku da su
pitanja koja se odnose na sustav drzavne uprave u djelokrugu Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije sukladno ¢lanku 10. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave
(,,Narodne novine®, broj 85/20, 21/23 i 57/24), pa tako i ona koja se odnose na opca pravila za
ustrojstvo tijela drzavne uprave, a koja se sukladno ¢lanku 5. Zakona o sustavu drzavne uprave
ureduju uredbom. Medutim, ukazuje se i da tijela drzavne uprave, pa tako i ovo Ministarstvo ne
.propisuju”, odnosno ne ureduju odredena pitanja, ve¢ su tijela drzavne uprave stru¢ni nositelji
izrade prijedloga propisa kao jednog od poslova drzavne uprave, u konkretnom slucaju provedbe
drzavne politike koja ukljucuje izradu nacrta prijedloga zakona, prijedloga uredbi i prijedloga
drugih akata Vlade. Uredbe za izvr§enje zakona donosi Vlada Republike Hrvatske.

PREPORUKA 4. Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnos$cu, da objavljuju sastav radne
skupine koja je izradila nacrt propisa, opéeg akta odnosno drugog dokumenta (ponovljena)

SAMOPROCIJENA
TIJELA

Pula Nema odgovora.

B

Karlovac S obzirom na ¢injenicu da Zakon o pravu na pristup informacijama
ne navodi kada je potrebno osnovati radnu skupinu kao niti kriterije
po kojima bi trebalo birati njezin sastav Grad Karlovac nije do sada
osnivao radne skupine. Medutim, radi osiguranja pune
transparentnosti postupka izrade i donoSenja akata te jacanja
povjerenja gradana u institucije i kako bi javnost imala sve
relevantne informacije u vezi s izradom odredenog akta, Grad
Karlovac ¢e zajedno s objavom akta o kojem se provodi
savjetovanje ubuduce navoditi i sastave radnih skupina, ukoliko
budu osnovane, jer bi podaci o tome tko ¢ini radnu skupinu, ime,
prezime i titule ¢lanova radnih skupina trebale biti javno dostupne
bududi da bi ¢lanovi radnih skupina svojim znanjem, iskustvom i
struénoscu trebali pridonijeti donoSenju odluka koje zadovoljavaju
potrebe gradana pa zato postoji javni interes da se zna tko su oni i
$to rade te on prevladava nad interesom pojedinog ¢lana radne
skupine da se zastiti njegovo ime i prezime.

C

Osijek Struéni nositelji izrade opéih akata Grada Osijeka su u najcesce
nadlezni upravni odjeli. Na nacrtima op¢ih akata u sklopu javnog
savjetovanja objavljen je naziv nadleznog upravnog odjela, te ime i
prezime osoba koje su sudjelovale u izradi nacrta kao i procelnika
kao odgovorne osobe. Kada su stru¢ni nositelji izrade nacrta opéeg
akta vanjske institucije na nacrtu se navodi naziv institucije kao i
sastav struénog tima, odnosno radne skupine koja je izradila nacrt

opéeg akta.

Rijeka Nema odgovora.

NUJE
STATUS

ODREDEN

Split Uglavnom se objavljuju sastavi radnih skupina.

B

Zagreb Grad Zagreb kontinuirano provodi, i unapreduje, od donoSenja
Zakona o pravu na pristup informacijama sve zakonske obveze iz
predmetnog Zakona §to se moze pratiti na web stranicama Grada,
gdje se u kategoriji Savjetovanje s javnoscu, potkategoriji Otvorena
savjetovanja moze pratiti ispunjavanje zakonskih obaveza. U ovom
trenutku savjetovanje se provodi dualno te je Grad u tranziciji ka
potpunom i jedinom obliku savjetovanja tzv. e-Savjetovanje koje se
jednako tako provodi na web stranicama Grada.

A

Krapinsko-zagorska
Zupanija

Kod objave obrazlozenja nacrta akta koji se daje na savjetovanje te
kod objave Izvjeséa o provedenom savjetovanju objavljuje se
informacija o stvaratelju dokumenta.

Istarska zupanija

Pojedini akt/dokument koji se upucuje na savjetovanje izraden je
od strane odredenog upravnog tijela Istarske zupanije, a ne od
strane radne skupine te se stoga objavljuje naziv upravnog tijela ili
vise njih ukoliko su sudjelovali u izradi odredenog akta/dokumenta.

Primorsko-goranska
Zupanija

Preporuka je u provedbi. Primorsko-goranska Zupanija ne imenuje
radne skupine, ve¢ nacrte propisa izraduju sluzbenici (ve¢inom
jedan ili dvoje sluzbenika), a ¢ija su imena posebno naznafena na
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naslovnoj stranici materijala, koji se uz nacrt prijedloga akta i
propisane obrasce objavljuje na internet stranici Primorsko-
goranske zupanije (https://www.pgz.hr/dokumenti/savjetovanja-s-
javnoscu/).

Zagrebacka Zupanija

Zagrebacka Zupanija prilikom objave pocetka savjetovanja s
javnoséu na nacrte prijedloga opéih akata , u rubrici
,»Transparentnost™ — Savjetovanja s javno$cu objavljuje za svako
pojedinaéno savjetovanje sljedece dokumente: Dokument za
internetsko savjetovanje, Obrazac za sudjelovanje u savjetovanju ,
Nacrt prijedloga akta te Odluku o formiranju radne
skupine/povjerenstva i sli¢no. Ukoliko radna skupina/povjerenstvo
nije formirano, u nazivu akta za koji se provodi savjetovanje stavlja
se napomena ,,nije formirana radna skupina®. Isto je provedeno za
savjetovanja sa javnoscu za 2023.i 2024. godinu te se provodi u
2025. godini.

Koprivni¢ko-krizevacka
Zupanija

U strateskim dokumentima Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije o
kojima se provodilo savjetovanje s javnoséu objavljivani su sastavi
radnih skupina koje su sudjelovale u izradi nacrta dokumenta.
Primjerice sastavni dio nacrta Socijalnog plana Koprivnic¢ko-
krizevacke zupanije bio je Prilog 1 u kojem su pobrojani svi
sudionici u izradi Socijalnog plana Koprivnic¢ko-krizevacke
Zupanije.

Varazdinska Zupanija

S obzirom da u dosadasnjoj praksi nije postojala potreba za
formiranjem radne skupine za izradu nacrta propisa, op¢ih akata i
drugih dokumenata, iste nisu bile imenovane. Ako se u buduénosti
pojavi potreba za formiranje radne skupine za izradu nacrta propisa,
op¢ih akata i drugih dokumenata, sastav iste biti ¢e objavljen
sukladno preporuci.

Sisacko-moslavacka
Zupanija

Prostorni plan mogu izradivati samo ovlastene ustanove, a obzirom
da se prostorni plan javno objavljuje, javo su objavljeni i podaci o
izradivacima.

Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija

Zupanija nema radu skupinu za izradu propisa, opéih akata odnosno
drugih dokumenata.

Sibensko-kninska Zupanija

Clankom 11. stavkom 2. Zakona o pravu na pristup informacijama
propisano je da savjetovanje s javnoscu tijela drzavne uprave
provode preko srediSnjeg drzavnog internetskog portala za
savjetovanje s javno$céu, a druga drzavna tijela, jedinice lokalne i
regionalne (podru¢ne) samouprave i pravne osobe S javnim
ovlastima preko internetske stranice ili preko sredisnjeg drzavnog
internetskog portala za savjetovanje s javnos$éu, objavom nacrta
propisa, opc¢eg akta odnosno drugog dokumenta, s obrazlozenjem
razloga i ciljeva koji se Zele posti¢i donosenjem propisa, akata ili
drugog dokumenta, sastavom radne skupine koja je izradila nacrt
ako je odlukom celnika tijela radna skupina bila osnovana te
pozivom javnosti da dostavi svoje prijedloge i misljenja. Iz
navedene odredbe nesporno prolazi da sastav radne skupine koja je
izradila nacrt propisa, opéeg akta odnosno drugog dokumenta
potrebno objaviti samo ako je radna skupina bila osnovana odlukom
Celnika tijela. Sibensko-kninska Zupanija Ce, slijedeé¢i primjere
dobre prakse, u situacijama kada radna skupina nije osnovana
odlukom ¢elnika tijela, kontinuirano, u svim buduc¢im postupcima
savjetovanja s javnos$¢u, objaviti podatak da radna skupina nije
osnovana odnosno podatak o sastavu radne skupine ako bude
osnovana.

Vukovarsko-srijemska
Zupanija

Svi dokumenti koji se objavljuju putem javnog savjetovanja, u
nadleznosti su Upravnih odjela tijela javne vlasti, te se ne osnivaju
posebna radna tijela za izradu nacrta propisa, opéeg akta ili drugog
dokumenta.

Medimurska Zupanija

Radne skupine ¢ine Odbori Zupanijske skupstine odnosno ¢lanovi
tih odbora ovisno o tematici koja se obraduje, sastav radnih skupina
je javno objavljen.

Dubrovacko-neretvanska
Zupanija

Nema odgovora.
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Brodsko-posavska Zupanija

U slucajevima kada je odlukom ¢elnika osnovana radna skupina za
izradu pojedinog akta, ¢lanovi iste su i navedeni (I1[/2024.). U
svakom savjetovanju navedeno je upravno tijelo koje je izradilo akt
i uputilo ga u savjetovanje, a struéni izradivaci pojedinih akata su
sluzbenici navedenog upravnog odjela. Niti jednim aktom
nadleznih tijela nisu regulirani osnova, kriteriji i uvjeti osnivanja
radnih skupina. Odluke se donose za sva povjerenstva koja
odlucuju o ishodima natjecaja, javnih poziva i sl. i njihov je sastav
naveden na web stranici i sluzbenom glasilu.

Viroviti¢ko-podravska
Zupanija

Upravni odjel Viroviticko-podravske Zzupanije nadlezan za
provedbu savjetovanja sa zainteresiranom javnoSéu u obavijesti
koju svake godine redovno dostavlja svim Upravnim odjelima
Viroviti¢ko-podravske zupanije naznacilo je da se u dokumentu za
internetsko savjetovanje koje je u primjeni od I. kvartala 2026.
godine istakne sastav radne skupine odnosno nadleznog tijela koje
je izradilo nacrt propisa, opéeg akta ili drugog dokumenta, iz cega
proizlazi kako ¢e se navedena preporuka realizirati ve¢ od I.
kvartala 2026. godine.

Pozesko-slavonska
Zupanija

Pozesko-slavonska Zupanija ne objavljuje sastav radne skupine koja
je izradila nacrt opéeg akta ili drugog dokumenta. Objavljen je
samo naziv upravnog odjela koji je izradio nacrt opceg akta ili
drugog dokumenta.

Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
je za velik dio propisa koji su objavljivani na portalu ,.e-
savjetovanje®, a za €iju je izradu osnovana radna skupina, odluke o
osnivanju radnih skupina objavilo i na portalu. Buduéi da iz
tehnickih razloga u pojedinim sluc¢ajevima odluke nisu bile vidljive
neprijavljenim gradanima, u narednom razdoblju planiramo
povecati vidljivost objavljenih odluka o osnivanju radnih skupina.

Ministarstvo hrvatskih
branitelja

MHB nije osnivalo radne skupine za izradu propisa koji su u 2025.
godini upuéeni u proceduru donosenja te stoga nije bilo u obvezi
objave sastava radne skupine koja je izradila nacrt propisa. Ukoliko
prilikom sljedecih izrada propisa dode do osnivanja radnih skupina
MHB ¢e postupiti sukladno zakonskim obvezama.

Ministarstvo unutarnjih
poslova

Nema odgovora.

NIJE ODREDEN
STATUS

Ministarstvo zastite okolisa
i zelene tranzicije

Nema odgovora.

NIJE ODREDEN
STATUS

Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih

MZOM sustavno provodi savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu
putem platforme eSavjetovanje u skladu sa Zakonom o pravu na
pristup informacijama i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoséu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata.
Sukladno ¢lanku 11. ZPPI-a Ministarstvo u okviru savjetovanja
objavljuje nacrte propisa, op¢ih akata i drugih dokumenata zajedno
s obrazlozenjem razloga i ciljeva njihova donoSenja. U svim
sluc¢ajevima kada je odlukom ¢elnika tijela osnovana radna skupina
za izradu nacrta Ministarstvo objavljuje i dokument s navedenim
sastavom radne skupine. Time se osigurava transparentnost
postupka izrade propisa te uvid javnosti u sudionike ukljucene u
proces pripreme dokumenta. Objavom sastava radne skupine
osigurava se transparentnost postupka, a navedena praksa
Ministarstva provodi se kontinuirano u skladu s vaze¢im zakonskim
obvezama.

Ministarstvo ~ prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Sastav radne skupine koja je izradila nacrt propisa za koji je
otvoreno esavjetovanje u 2025. godini je objavljen kod otvaranja
esavjetovanja, dok sastav radne skupine nije objavljen na
esavjetovanju kad nije bilo podataka o osnivanju iste.

Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva

Ministarstvo je objavilo na portalu eSavjetovanje sastave radnih
skupina koje su izradivale nacrte propisa i drugih dokumenata, ako
su iste bile osnovane.

Ministarstvo gospodarstva

Propisi koji su bili u izradi iz nadleznosti Sektora za zastitu
potrosaca nisu bili predmet rasprave formalne radne skupine,
medutim nacrti propisa pravovremeno su i redovito diseminirani
svim nadleznim dionicima na koje se konkretno podru¢je odnosilo
(udrugama za zaStitu potro$aca, gospodarskim udruzenjima,
nadleznim ministarstvima i tijelima koja su nadlezna za provodenje
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nadzora) pisanim putem kako bi se dobio $to je moguce
konstruktivniji doprinos u vezi sadrzaja odredenog propisa.

Ministarstvo mora prometa
i infrastrukture

Preporuka je provedena i u provedbi je, Ministarstvo mora, prometa
i infrastrukture prilikom objave javnog savjetovanja za
zainteresiranom javno$¢u na portalu e- Savjetovanja uz nacrt
propisa objavljuje i Odluku o imenovanju Radne skupine koja je isti
izradila.

Ministarstvo ~ pravosuda,
uprave i digitalne
transformacije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije na
portalu e-Savjetovanja redovito objavljuje sastav radne skupine za
prijedloge akata iz svog djelokruga u svim slucajevima u kojima je
za izradu akata bila osnovana radna skupina.

Ured za udruge

U proteklom razdoblju nije donesen niti jedan dokument koji bi
izradivala radna skupina i koji bi, sukladno propisima, trebao biti
javno objavljen. Sve radne skupine koje su bile oformljene, javno
su objavljene na naS§im mreZnim stranicama.

Ured za zakonodavstvo

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama (Narodne
novine, broj 25/13, 85/15, 69/22), Zakonu o instrumentima politike
boljih propisa, Uredbi o metodologiji i postupku provedbe
instrumenata politike boljih propisa, ako je odlukom celnika tijela
imenovana radna skupina ili drugo savjetodavno tijelo, strucni
nositelj, uz zakon i drugi propis, na portalu e-Savjetovanja
objavljuje sastav tijela koje ga je izradilo. U svrhu transparentnosti,
podatke o sastavu tijela, stru¢ni nositelj istovremeno dostavlja
Uredu za zakonodavstvo radi objave na mreznoj stranici e-
Savjetovanja u Bazi savjetodavnih tijela.

Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je objavio sastav
Radne skupine, kao i sve zapisnike sa sastanaka Radne skupine za
izradu Nacrtu Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava
2024. - 2025. i Nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije
2024. — 2025. (dostupno na: https:/ljudskaprava.gov.hr/izrada-
akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-
izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-
2025/1171)

Hrvatska radiotelevizija

HRT uredno objavljuje Izvjes¢e 0 provedenom savjetovanju te
objavljuje sastav radne skupine koja je izradila nacrt propisa, opceg
akta odnosno drugog dokumenta, ukoliko je radna skupina izradila
nacrt. U odredenim slu¢ajevima za izradu nacrta ne formira se radna
skupina, ve¢ nacrt izraduje pravna sluzba HRT-a.

Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje

U 2024. 1 2025. godini radnici Zavoda koji sudjeluju u provodenju
savjetovanja s javnoScu upuceni su od strane sluzbenika za
informiranje i Povjerenika za informiranje o pravilnom provodenju
savjetovanja s javnoSc¢u i obvezi objave podataka o ¢lanovima radne
skupine. Novim Zakonom o mirovinskom osiguranju (Narodne
novine, broj 96/25 u daljnjem tekstu: ZOMO) koji je stupio na
snagu 1. srpnja 2025. propisano je u ¢lanku 175. stavku 1. da ée
Upravno vijee Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
donijeti Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u
daljnjem tekstu: Statut) u roku od 90 dana od dana stupanja na
snagu toga Zakona. U objavi za Savjetovanje s javnos$¢u o Nacrtu
prijedloga Statuta HZMO-a navedeni su ¢lanovi radne skupine koja
je izradila nacrt propisa (dostupno na:
https://www.mirovinsko.hr/hr/savjetovanje-s-javnoscu-o-nacrtu-

prijedloga-statuta-hrvatskog-zavoda-za-mirovinsko-osiguranje-

4093/4093 ), ukupno je sudjelovalo 12 ¢lanova. Savjetovanje s
javnoséu zavrSeno je 13. kolovoza 2025. Takoder je u planu
odrzavanje edukativne radionice za voditelje i radnike koji
sudjeluju u provodenju savjetovanja s javnosc¢u u II. kvartalu 2026.

Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje

U HZZO-u nije imenovana radna skupina za izradu nacrta propisa,
opceg akta ili drugog dokumenta.

PREPORUKA 5. Nositeljima izrade strateskih dokumenata, da u sadrZaj akcijskih planova
ukljuée detaljniji opis pojedinih provedbenih mehanizama (aktivnosti) u okviru

predvidenih mjera

SAMOPROCIJENA
TIJELA

Pula

| Nema odgovora.
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https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171
https://ljudskaprava.gov.hr/izrada-akcijskog-plana-zastite-i-promicanja-ljudskih-prava-2024-2025-i-izrada-akcijskog-plana-suzbijanja-diskriminacije-2024-2025/1171

Karlovac Dosadasnji strateski dokumenti odnosili su se na Zakon o sustavu | A
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
(NN 123/17, 151/22) i nije bilo posebnih strateskih dokumenata
vezanih uz bilo koji dio vezan uz upitnik jer je svrha bila provedba
i realizacija projekata veznih uz ciljane pozive i razvoj, ali itekako
brinemo da u svojim klju¢nim i velikim strateskim dokumentima
imamo otvoreno i uklju¢eno djelovanje nacionalnih manjina ali i
svih  ranjivih  skupina  dru§tva u gradu Karlovcu.
Akcijski plan za zeleni Karlovac izraden od strane struénjaka
EBRD-a ima poseban dio: -Socijalna uklju¢enost ranjivih skupina
u Karlovcu.
Jedan je od znacajnih demografskih izazova Karlovca starenje
stanovnistva. Kako je natalitet ostao nizak, a zivotni vijek
produljen, udio starijih stanovnika raste.Ovaj demografski pomak
ima implikacije na zdravstvenu skrb, socijalne usluge i trziste rada.
Dodatno, kada su u pitanju beskué¢nici, Grad Karlovac otvorio je
prihvatiliSte za beskuénike koje korisnicima pruza mogucnost
jednog toplog obroka te dorucka i vecere. Korisnicima se nude
razliite obrazovne mogucnosti koje im omogucuju stjecanje
certifikata za odredena zanimanja, ¢ime se poveéavaju
njihove perspektive na trzistu rada. Dostupne su i radionice poput
vrtlarenja koje korisnicima omogucuju proizvodnju vlastite hrane
kao dopune prehrani ili za konzerviranje (zimnicu).
Vijeca nacionalnih manjina Grada Karlovca osnivaju se temeljem
Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina s ciljem
unaprjedivanja, ocuvanja i zastite polozaja nacionalnih manjina.
Vijeca i predstavnici nacionalnih manjina djeluju kao savjetodavna
tijela Grada Karlovca, a financiranje i uvjeti rada osiguravaju se u
prorac¢unu Grada Karlovca. Vije¢a nacionalnih manjina posebne su
neprofitne pravne osobe koje osnhivaju pojedine nacionalne
manjine radi ostvarivanja prava svojih pripadnika na sudjelovanje
u javnom zivotu i zastupanja njihovih interesa na razini jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, a sve u skladu s
odredbama Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina.
Kako je grad Karlovac drugi grad u Hrvatskoj koji posjeduje ovaj
vrijedan dokument evidentno je da se itekako pazilo i pazi kako na
nacionalne manjine tako i na ranjive skupine $to znaéi da su
otvorene i navedene sve opcije da je Preporuka u planu provedbe i
§to god je potrebno moze se provesti i provodi se.
Takoder i u Planu razvoja grada Karlovca 2021.- 20230. godine
¢ije prioritete i mjere se provode kroz Provedbeni program se jasno
navodi u:
-Prioriteta 2. Kvalitetno zivljenje i dostupne javne usluge,
doprinijeti zdravom, aktivnom i kvalitetom Zivotu u Gradu, ali i na
razini Republike Hrvatske. Odrzivi razvoj dugoro¢no ¢e osigurati
zdrav Zivot i blagostanje za ljude svih generacija, kao i osigurati
uklju¢ivo i kvalitetno obrazovanje te brojne moguénosti
cjelozivotnog ucenja. Kvalitetno zivljenje i dostupne javne usluge
Grad Karlovac ¢e osigurati kontinuiranim ulaganjem u rast i razvoj
ucinkovitih, odgovornih i ukljucivih institucija.
Multidisciplinarni i holisticki pristup koji Grad promic¢e u svom
razvoju njeguje odgovorno, ukljucivo i participativno donosenje
odluka na svim institucionalnim razinama. U konacnici, Grad
Karlovac ¢e ostvariti poticanje ukljucivosti i razvoja drustvene i
socijalne infrastrukture te jacanje ljudskih resursa i pokretanje
pozitivnih demografskih trendova, a u konacnici i1 kvalitetno
Zivljenje i dostupne javne usluge.
S obzirom na navedeno grad Karlovac je aktivan u omogucavanju
rada i aktivnosti te uklju¢ivanja kako nacionalnih manjina tako i
svih ostalih ranjivih skupina drustva.
Dosadasnji strateski dokumenti odnosili su se na Zakon o sustavu
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
(NN 123/17, 151/22) i nije bilo posebnih strateskih dokumenata
vezanih uz bilo koji dio vezan uz upitnik jer je svrha bila provedba
i realizacija projekata veznih uz ciljane pozive i razvoj, ali itekako
brinemo da u svojim kljuénim i velikim strateSkim dokumentima
imamo otvoreno i ukljuceno djelovanje nacionalnih manjina ali i
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svih  ranjivih  skupina  drustva u gradu  Karlovcu.
Akcijski plan za zeleni Karlovac izraden od strane struénjaka
EBRD-a ima poseban dio: -Socijalna uklju¢enost ranjivih skupina
u Karlovcu.
Jedan je od znaCajnih demografskih izazova Karlovca starenje
stanovnistva. Kako je natalitet ostao nizak, a zivotni vijek
produljen, udio starijih stanovnika raste.Ovaj demografski pomak
ima implikacije na zdravstvenu skrb, socijalne usluge i trziste rada.
Dodatno, kada su u pitanju beskuénici, Grad Karlovac otvorio je
prihvatiliSte za beskuénike koje korisnicima pruza mogucnost
jednog toplog obroka te dorucka i vecere. Korisnicima se nude
razliite obrazovne moguénosti koje im omogucuju stjecanje
certifikata za odredena zanimanja, ¢ime se povecavaju
njihove perspektive na trzistu rada. Dostupne su i radionice poput
vrtlarenja koje korisnicima omoguéuju proizvodnju vlastite hrane
kao dopune prehrani ili za konzerviranje (zimnicu).
Vije¢a nacionalnih manjina Grada Karlovca osnivaju se temeljem
Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina s ciljem
unaprjedivanja, oCuvanja i zaStite poloZaja nacionalnih manjina.
Vijeca i predstavnici nacionalnih manjina djeluju kao savjetodavna
tijela Grada Karlovca, a financiranje i uvjeti rada osiguravaju se u
prorac¢unu Grada Karlovca. Vije¢a nacionalnih manjina posebne su
neprofitne pravne osobe koje osnivaju pojedine nacionalne
manjine radi ostvarivanja prava svojih pripadnika na sudjelovanje
u javnom zivotu i zastupanja njihovih interesa na razini jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, a sve u skladu s
odredbama Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina.
Kako je grad Karlovac drugi grad u Hrvatskoj koji posjeduje ovaj
vrijedan dokument evidentno je da se itekako pazilo i pazi kako na
nacionalne manjine tako i na ranjive skupine §to znaéi da su
otvorene i navedene sve opcije da je Preporuka u planu provedbe i
§to god je potrebno moze se provesti i provodi se.
Takoder i u Planu razvoja grada Karlovca 2021.- 2030. godine ¢ije
prioritete i mjere se provode kroz Provedbeni program se jasno
navodi u:
-Prioriteta 2. Kvalitetno zivljenje i dostupne javne usluge,
doprinijeti zdravom, aktivnom i kvalitetom zivotu u Gradu, ali i na
razini Republike Hrvatske. Odrzivi razvoj dugoro¢no ¢e osigurati
zdrav Zivot i blagostanje za ljude svih generacija, kao i osigurati
uklju¢ivo i kvalitetno obrazovanje te brojne moguénosti
cjelozivotnog ucenja. Kvalitetno zivljenje i dostupne javne usluge
Grad Karlovac ¢e osigurati kontinuiranim ulaganjem u rast i razvoj
ucinkovitih, odgovornih i ukljucivih institucija.
Multidisciplinarni i holisticki pristup koji Grad promice u svom
razvoju njeguje odgovorno, ukljucivo i participativno donosenje
odluka na svim institucionalnim razinama. U kona¢nici, Grad
Karlovac ¢e ostvariti poticanje ukljucivosti i razvoja drustvene i
socijalne infrastrukture te jacanje ljudskih resursa i pokretanje
pozitivnih demografskih trendova, a u konacnici i1 kvalitetno
zivljenje i dostupne javne usluge.
S obzirom na navedeno grad Karlovac je aktivan u omogucéavanju
rada i aktivnosti te uklju¢ivanja kako nacionalnih manjina tako i
svih ostalih ranjivih skupina drustva.
Osijek Nositelji izrade nacrta opéeg akta, nadlezni upravni odjeli i vanjske | A
izradivaci prilikom izrade strateskih dokumenata u sadrzaj
akcijskih planova ukljuc¢uju detaljni opis pojedinih provedbenih
mehanizama (aktivnosti) u okviru predvidenih mjera

Rijeka Nema odgovora. NUE ODREDEN
STATUS
Split Akcijski planovi sadrZe detaljni opis pojedinih provedbenih | A
mehanizama.
Zagreb Gradska skupstina Grada Zagreba na 40. sjednici 16. ozujka 2021. | A

donijela je Zagrebacku strategiju borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2025. (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 8/21) prvi strateski dokument koji
tematizira borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti na
lokalnoj razini u Republici Hrvatskoj. U svrhu izrade Strategije i
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planova provedbe te razmatranja izvje$¢a osnovano je
Povjerenstvo za izradu i pracenje provedbe Zagrebacke strategije
borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od
2021. do 2025. godine koje se sastoji od predsjednice i 10 ¢lanova.
Na prijedlog Povjerenstva, Gradonacelnik Grada Zagreba donio je,
20. ozujka 2024., Plan provedbe za 2024. godinu Zagrebacke
strategije borbe protiv siromaStva i socijalne iskljucenosti za
razdoblje od 2021. do 2025. godine (u daljnjem tekstu: Plan).
Navedenim Planom zadana su Cetiri temeljna strateska cilja u
okviru kojih je utvrdeno 27 mjera i 86 aktivnosti za njihovo
provodenje. Takoder, Plan sadrzi rok provedbe svih aktivnosti
(2024. godina), nositelje aktivnosti, planirana financijska sredstva,
kao i pokazatelje uspjesnosti svih zadanih aktivnosti. Na prijedlog
Povjerenstva, u svibnju 2025., Gradonacelnik Grada Zagreba
podnio je Izvje$¢e o provedbi mjera i aktivnosti za 2024. godinu
Zagrebacke strategije borbe protiv siromaStva i socijalne
iskljuCenosti za razdoblje od 2021. do 2025. na sjednici Gradske
skupstine Grada Zagreba, odrzane 15. srpnja 2025. godine.

Gradska skupstina Grada Zagreba donijela je 18. lipnja 2020.
Zagrebacku strategiju za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije
zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024. (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 15/20), prvi strateski dokument lokalne zajednice o
sveobuhvatnoj skrbi za starije osobe u Hrvatskoj. Zakljuckom o
produzenju provedbe Zagrebacke strategije za unapredenje
kvalitete zivota osoba starije zivotne dobi za razdoblje od 2020. do
2024. do kraja 2025. godine (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 4/25)
kojim se produZzilo vazenje Strategije i u 2025. godini. U svrhu
izrade Strategije i planova provedbe te razmatranja izvjeséa
osnovano je Povjerenstvo za osobe starije zivotne dobi Grada
Zagreba koje u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom (GUSZBOI)
koordinira i suraduje s drugim gradskim upravnim tijelima,
ustanovama i organizacijama na provedbi mjera i aktivnosti.
Povjerenstvo je zakljuckom imenovao gradonacelnik Grada
Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/22, 13/22, 10/24 i
6/25). U cilju provedbe i pracenja Strategije na godisnjoj razini
gradonacelnik Grada Zagreba, na prijedlog GUSZBOI-a i
Povjerenstva, za svaku godinu, do kraja veljace tekuce godine,
donosi godi$nje planove provedbe Strategije. GUSZBOI, do 15.
ozujka svake godine gradonacelniku Grada Zagreba dostavlja
objedinjeno izvjes¢e o provedbi mjera i aktivnosti iz Strategije,
koji o tome izvjeS¢uje Gradsku skupstinu Grada Zagreba.
Strategija obuhvaca 30 mjera i 93 aktivnosti koje se provode kroz
Sest podrucja djelovanja:

1. Socijalna zastita; 2. Zastita zdravlja; 3. Cjelozivotno ucenje; 4.
Razliciti aspekti slobodnog vremena; 5. Ljudska prava i sigurnost
osoba starije zivotne dobi i 6. Civilno drustvo.

U tekstu Strategije, svim godi$njim planovima provedbe i
godiSnjim izvjeS¢ima izradenima u razdoblju primjene Strategije,
za svaku mijeru su opisane planirane aktivnosti i pokazatelji
uspjesnosti za svaku aktivnost, navedeni su nositelji i sunositelji
provedbe mjera te rokovi provedbe.

Gradska skupstina Grada Zagreba na 19. sjednici 26. sijecnja
2023., donijela je Zagrebacku strategiju zastite od nasilja u obitelji
za razdoblje od 2023. do 2025. temeljenu na Konvenciji Vije¢a
Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji, Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i Povelji
Europske unije o temeljnim pravima, a koja se nadovezuje na tri
strateSka dokumenta na ovom podrucju u razdobljima 2008. —
2010., 2011. — 2016. i 2018. — 2022. Nova Zagrebacka strategija
zastite od nasilja u obitelji sadrzi 21 mjeru i 6 podrucja
djelovanja.:1. Prevencija nasilja u obitelji, 2. Podr§ka zrtvama
nasilja u obitelji, 3. PodrSka posebno ranjivim skupinama Zzrtava
nasilja u obitelji, 4. Psihosocijalni tretman pocinitelja i
pociniteljica nasilja u obitelji, 5. Unaprjedenje meduresorne
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suradnje i izobrazba stru¢njakinja i struénjaka koje/i rade u
podrudju zastite od nasilja u obitelji i 6. Senzibilizacija javnosti.

S ciljem stalne koordinacije medu nositeljima provedbe mjera i
aktivnosti, nadleznih gradskih upravnih tijela te ustanova i
institucija koje djeluju na ovom podrucju te pracenja provedbe i
koordinacije na razini Grada Zagreba osnovano je Povjerenstvo za
zastitu od nasilja u obitelji sastavljeno od 13 ¢lanica, struénjakinja
predlozenih od znacajnih institucija i organizacija. Gradonacelnik
Grada Zagreba na prijedlog Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji s drugim
nadleznim gradskim upravnim tijelima i Povjerenstvom, za svaku
godinu, do kraja veljace tekuce godine, donosi godisnje planove
provedbe Zagrebacke strategije, a Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom do 15. ozujka
svake godine, gradonacelniku dostavlja objedinjeno izvje$ce o
provedbi mjera i aktivnosti iz Zagrebacke strategije koje usvaja
Gradska skupstina Grada Zagreba. Svako izvjeSc¢e sadrzi prilog-
godisnju analizu kretanja pojave nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji te rada sklonista i savjetovali$ta.

Dana 28.01.2025. (I. kvartal) objavljen Zaklju¢ak o donoSenju
Akcijskog plana energetske ucinkovitosti Grada Zagreba za
razdoblje 2025. - 2027., dostupno na poveznici: Sluzbeni glasnik
U Akcijskom planu energetske udinkovitosti Grada Zagreba za
razdoblje 2025. — 2027 ukljudeni su detaljni opisi pojedinih
provedbenih mehanizama. Izraden je Akcijski plan Strategije
razvoja Urbane Aglomeracije Zagreb do 2027. godine, kao
provedbeni dokument strategije razvoja urbanoga podrudja.
Akcijski plan za provedbu SRUP-a je provedbeni akt za razdoblje
2-3 godine, koji sadrzi aktivnosti koje je moguée povezati s
proratunom te sadrzi i pregled glavnih mjera (naziv cilja
/mjere/APP) s pokazateljima rezultata, kljuénim tockama
ostvarenja, rokovima i nositeljima provedbe i procjenom fiskalnog
ucinka. Izraden je Program poticanja odrzivog razvoja
poljoprivrede i Sumarstva u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2024.
do 2027. kao provedbeni dokument u podrucju poljoprivrede i
Sumarstva u kojem je ukljucen detaljni opis pojedinih provedbenih
mehanizama (aktivnosti) u okviru predvidenih mjera. Isti je
objavljen na sljedecoj poveznici https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-
glasnik/#/app/akt?id=3187b661-e8d7-4133-b46-16526bad8309.
Navedene su mjere sa opisom klju¢nih aktivnosti te financijskim
okvirom i dinamikom provedbe.

Krapinsko-zagorska Akcijski planovi Krapinsko — zagorske Zupanije sadrze aktivnosti, | A
Zupanija mjere i ciljeve koji se planom Zele postici.
Istarska zupanija U okviru rada Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb | A

Istarske Zupanije je tijekom 2025. godine raden Operativni plan
aktivnosti Plana za zdravlje Istarske Zzupanije za 2026. godinu, koji
ima navedene nazive podrudja.

Primorsko-goranska Preporuka je u provedbi budu¢i su donijeti sljedeéi strateski | B
Zupanija dokumenti, a koji svi sadrze detaljnije opise pojedinih provedbenih
mehanizama (aktivnosti) u okviru predvidenih mjera: Glavni plan
razvoja prometnog sustava funkcionalne regije Sjeverni Jadran
(SN PGZ 38/18, odnosno https://www.pgz.hr/), Plan za zdravlje
Primorsko-goranske Zupanije za razdoblje 2022.-2025. godine (SN
PGZ 18/22), Plan razvoja sporta Primorsko-goranske Zupanije za
razdoblje 2022.-2027. (SN PGZ 31/22), Plan razvoja tehnicke
kulture Primorsko-goranske zupanije za razdoblje 2022.-2027. (SN
PGZ 31/22), Plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do
2030. godine (SN PGZ 25/23), Strateski plan razvoja poljoprivrede
Primorsko-goranske Zupanije za razdoblje 2023.-2027. (SN PGZ
35/23), Plan zdravstvene zastite Primorsko-goranske Zupanije (SN
PGZ 35/23), Plan upravljanja pomorskim dobrom Primorsko-
goranske Zupanije za razdoblje od 2024. do 2028. godine (SN PGZ
10/24), Plan uobicajenih mjera za sprjecavanje $tete od divljaci na
podruéju  Primorsko-goranske Zupanije za lovnu godinu
2024./2025. (SN PGZ 14/24), Smijernice za organizaciju i razvoj
sustava civilne zastite na podrucju Primorsko-goranske Zupanije za
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razdoblje 2025.-2028. godine (SN PGZ 50/24), Akcijski plan
energetske  ucinkovitosti  Primorsko-goranske  Zupanije za
razdoblje 2025.-2027. (SN PGZ 50/24).
Zagrebacka Zzupanija U izradi strateSkih dokumenata i prate¢ih akcijskih planova, | A
Zagrebacka zupanija kontinuirano ukljucuje detaljne provedbene
mehanizme 1 jasno definirane aktivnosti uz pripadajuce
pokazatelje, rokove i nositelje. Navedeni pristup provodi se kroz
sve strateke procese u nadleZnosti Zupanije.
Koprivni¢ko-krizevacka U sadrzaj akcijskih planova donesenih tijekom 2025. godine | A
Zupanija ukljudeni su detaljni opisi pojedinih provedbenih aktivnosti u
okviru predvidenih mjera. Opisani ciljevi utvrdeni pojedinim
akcijskim planom koji se Zele ostvariti definirani su pokazateljem
ostvarenosti cilja u kojem je prikazana mjera koja se zeli postici,
planiranim  aktivnostima kojima bi se cilj ostvario,
nositeljima/sunositeljima aktivnosti kao i izvorom financiranja.
Varazdinska zupanija Izrada strateskih dokumenata povjerena je ovlastenim | B
izradiva¢ima koji posjeduju potrebna struéna znanja I iskustva
kako bi se osigurala kvaliteta, jasno¢a I operativna provedivost
svih elemenata dokumenata.

Sisacko-moslavacka Povjerenstvo za ovisnosti i ponaSajne ovisnosti Sisacko- A
Zupanija moslavacke Zzupanije na sjednici odrzanoj 31.12.2024. godine
usvojilo je Akcijski plan djelovanja na podrucju ovisnosti Sisacko-
moslavacke zupanije za razdoblje do 2026. godine.

Akcijskim planom Sisacko-moslavacke zupanije definirane su
mjere vezane za smanjenje uporabe droga, Stetne uporabe alkohola,
prevencije pusenja kao i pojavu i razvoj ponasajnih ovisnosti te
vezanih zdravstvenih i socijalnih posljedica uklju¢ujué¢i mjere
prevencije, rane intervencije, lijeCenja, smanjenja Stete,
rehabilitacije, drustvene reintegracije osoba s problemom ovisnosti
odnosno njihov oporavak.

Prevencija ovisnosti u sklopu ovog dokumenta podrazumijeva i
ukljucuje aktivnosti i programe usmjerene prema:

(1) ovisnosti o supstancama (alkoholu, cigarete, droge i dr.) i

(2) ovisnosti koje nisu povezane sa supstancama nego s navikama
i ponasanjima kao §to su ovisnost o kockanju/kladenju, o internetu,
raunalnim igricama, druStvenim mrezama i sli¢no.

Planirane su i mjere usmjerene na pruzanje potpore u provedbi
aktivnosti smanjenja potraznje i ponude, pomocu integracije novih
znanja razvoja inovativnih preventivnih i tretmanskih intervencija,
osiguranja objektivnih, pouzdanih i usporedivih informacija o
dostupnosti i ponudi sredstava ovisnosti te osiguranje koordinacije
i pra¢enja provedbi mjera u Sisacko-moslavackoj Zupaniji.

U sklopu provodenja Akcijskog plana djelovanja na podrucju
ovisnosti Sisacko-moslavacke Zupanije za razdoblje do 2026.
godine, cilj je razvijati mrezu suradnje kako bi aktivnosti koje ¢e
se provoditi bile uskladene s prioritetima, ciljevima i mjerama na
drzavnoj razini, a radi ostvarivanja glavnih ciljeva Nacionalne
strategije, a to je smanjenje ponude i potraznje sredstava ovisnosti
kroz smanjenje potraznje droga u kojima je psihoaktivna tvar
(mjerljivo smanjenje zloupotrebe droga, smanjenje broja ovisnika,
redukcija zdravstvenih i socijalnih posljedica ovisnosti, razvijanje
znanstveno i na rezultatima istrazivanja utemeljenih preventivnih
programa, programa rane intervencije, odvikavanja i lijeCenja,
smanjenja Stete, psihosocijalne rehabilitacije i druStvene
reintegracije ovisnika), smanjenje potraznje ,,novih sredstava
ovisnosti“ (osobito sinteti¢kih (tzv. ,legalnih®) droga, e-cigareta,
nikotinskih vreéica, energetskih pi¢a), smanjenje pojavnosti
~ponasajnih ili bihevioralnih® ovisnosti (videoigre, Internet,
drustvene mreze, problemati¢no i patolosko kockanje) kao i
smanjenje ponude droga (mjerljivo smanjenje ponude i dostupnosti
droga putem unaprjedenja primjene zakona u vezi s ograni¢enjima
kockanja mladih te nabavke cigareta, alkohola i nikotinskih
proizvoda i zakona povezanih s proizvodnjom i prometom droga i
prekursora te redukcijom uli¢ne dostupnosti droga, borbom protiv
organiziranog kriminala i pranja novca zaradenog od preprodaje
droga). Akcijskim planom opisane su konkretne aktivnosti kojima
je glavni cilj unaprjedenje sveukupnog sustava prevencije i
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suzbijanja zlouporabe droga na podrucju Sisacko-moslavacke
zupanije. Takoder, definirani su prioriteti, posebni ciljevi, mjere
(nositelji mjera i suradnici u provedbi), kao i rok provedbe po
kvartalima.

Bjelovarsko-bilogorska Nema odgovora. A
Zupanija
Sibensko-kninska Zzupanija | Provedbeni program Sibensko-kninske Zupanije za razdoblje 2025. NIJE ODREDEN
— 2029. izraden je u skladu s ¢lankom 24. Zakona o sustavu STATUS
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem RH i predstavlja
kratkorocni akt strateSkog planiranja kojim se osigurava provedba
posebnih ciljeva iz Plana razvoja Sibensko-kninske Zupanije za
razdoblje 2025. — 2029. godine. Provedbeni program Sibensko-
kninske Zupanije donosi se za vrijeme trajanja mandata izvr§nog
tijela podruéne (regionalne) samouprave i vrijedi za mandatno
razdoblje 2025. — 2029. godine. Njegova svrha je funkcionalno
povezivanje strateSkih dokumenata i proracuna Zupanije kroz jasno
utvrdivanje prioritetnih mjera, aktivnosti 1 projekata te
osiguravanje potrebnih financijskih sredstava za njihovu provedbu.
Kao instrument operativhog upravljanja razvojem, provedbeni
program povezuje dugoroéne strateske ciljeve s godiSnjim
prora¢unskim ciklusom te omogucava njihovo pretvaranje u
konkretne projekte i inicijative od neposrednog interesa za
gradane. Dokument je u cijelosti uskladen s NRS RH do 2030.
godine, europskim strateSkim dokumentima poput Europskog
zelenog pojasa i Digitalne agende EU te ciljevima odrzivog razvoja
UN Agenda 2023. Za koordinaciju strateSkog planiranja na razini
7upanije zaduZena je Javna ustanova razvojna agencija Sibensko-
kninske Zupanije kao regionalni koordinator. Regionalni
koordinator izraduje razvojne dokumente, pruza stru¢nu pomoé
jedinicama lokalne samouprave i osigurava koordinaciju u
provedbi razvojnih projekata, osobito onih financiranih iz
nacionalnih e europskih izvora. Strateski prioriteti koji ¢ine osnovu
ovog Provedbenog programa proizlaze iz Plana razvoja Sibensko-
kninske Zupanije, a to su: konkurentno gospodarstvo, ukljuéivo,
otporno i odrzivo drustvo, zelena i funkcionalna Zupanija,
ravnomjeran regionalan razvoj. Ovi prioriteti dodatno su razradeni
kroz 15 posebnih ciljeva i 41 mjeru koji Cine okosnicu
provedbenog plana i polaziSte za planiranje i provedbu svih
razvojnih aktivnosti u nadolaze¢em mandatnom razdoblju. Budu¢i
da je obvezni sadrzaj provedbenih programa JLP®S propisan
Uredbom o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od
nacionalnog znacaja za jedinice lokalne i podru¢ne samouprave to
je Sibensko-kninska Zupanija, u postupku izrade Provedbenog
programa za mandatno razdoblje kao i u postupku izrade ostalih
strateskih dokumenata i akcijskih planova ispunila obveze koje
proizlaze iz pozitivnih propisa RH.

Vukovarsko-srijemska Nositelj izrade strateSkih dokumenata je nadlezna Razvojna C
Zupanija agencija u suradnji s Upravnim odjelima Vukovarsko-srijemske
Zupanije, u ¢ijoj su nadleznosti izrade pojedinih strateskih planova.
Medimurska Zzupanija U izradi Akcijskog plana veé¢ je zapoceto s ukljucivanjem C
detaljnijih opisa provedbenih mehanizama kroz definiranje
aktivnosti, rokova i indikatora, no standardizirani pristup jos$ nije u
potpunosti uspostavljen. U planu je daljnje unaprjedenje razine
detalja pri izradi buducih strateSkih dokumenata, ukljucujuci
razvoj jedinstvenih protokola, modela meduresorne suradnje te
jasnije razrade aktivnosti tijekom provedbe Akcijskog plana.
Dubrovacko-neretvanska Nema odgovora. A
Zupanija
Brodsko-posavska zupanija | Veé niz godina BPZ u sadrZaju svojih akcijskih planova utvrduje A
detaljan opis pojedinih provedbenih mehanizama (npr. Akcijski
plan energetske uginkovitosti BPZ- 1V/2024, a prethodni od 2022.)
Prilikom izrade 5. kao i 6. Izmjena i dopuna Prostornog plana
Brodsko-posavske Zupanije, provedeni su postupci strateske
procjene utjecaja na okoli§ 1 glavne ocjene prihvatljivosti za
ekolosku mrezu, planiranih izmjena i dopuna Plana. StrateSkom
procjenom utjecaja na okoli§ su se procjenjivali moguéi vjerojatno
znacajni utjecaji na okoli§ koji mogu nastati provedbom Plana.
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Njome je stvorena osnova za promicanje odrzivog razvitka kroz
utvrdivanje uvjeta i mjera kojih se moraju pridrzavati nositelji
razvoja projekata/zahvata, te se pruza okvir djelovanja i
moguénost pravovremenog ukljuc¢ivanja bitnih elemenata zastite
okoliSa u donoSenje odluka o projektima/ zahvatima. StrateSka
studija je stru¢na podloga koja se prilaze uz Prostorni plan i
obuhvaca sve potrebne podatke, obrazlozenja i opise u tekstualnom
i grafiCkom obliku. Strateskom studijom se odreduju, opisuju i
procjenjuju vjerojatno znacajni utjecaji na okoli$ i zdravlje ljudi,
koji mogu nastati provedbom Prostornog plana, uzimajuéi u obzir
njegove ciljeve, razloge izrade i intervencije, te prostorni obuhvat.
Namjera je osigurati da posljedice po okoli§ i zdravlje ljudi
provedbe Prostornog plana budu ocijenjene za vrijeme njegove
pripreme, prije utvrdivanja konacnog prijedloga i upucivanja u
postupak donosenja. Postupak provedbe strateske procjene takoder
pruza priliku dionicima da sudjeluju u postupku, a osigurava se i
informiranje i sudjelovanje javnosti za vrijeme postupka donosenja
odluka. Nositeljima zahvata pruzaju se okviri djelovanja i daje se
mogucnost ukljuCivanja bitnih elemenata zastite okoliSa u
donosenje odluka. StrateSkom studijom su utvrdene mjere kojima
bi se identificirani vjerojatno znacajni utjecaji na okolis i zdravlje

smjernice primjenom kojih se pridonosi poboljSanju postojeceg
stanja u okoliSu. Propisuju se i mjere za pracenje stvarnih utjecaja
provedbe Prostornog plana, s ciljem potvrde njegove pravilne
provedbe naspram ciljeva zastite okolisa. Donesen je Plan
gospodarenja otpadom Brodsko-posavske zupanije za razdoblje
2024. do 2029. godine, te je takoder proveden postupak Strateske
procjene utjecaja na okolis za isti. U razmatranju utjecaja PGO-a
Brodsko-posavske Zupanije na okoli§, uzete su u obzir odredbe
propisa koji odreduju nacin izvedbe i rada gradevina i uredaja za
gospodarenje otpadom i propisa koji ureduju zastitu pojedinih
sastavnica okoliSa, zakljucci provedenih postupaka procjene
utjecaja zahvata na okoli§ 1 ocjene o potrebi procjene utjecaja
zahvata na okoli§ kojima je obuhvaéen dio gradevina i uredaja za
gospodarenje otpadom predvidenih PGO-om Brodsko-posavske
zupanije, ishodene dozvole za gradnju gradevina i uredaja za
gospodarenje otpadom, odredbe Prostornog plana Brodsko-
posavske zupanije koje se odnose na gospodarenje otpadom i
okoli$ne znacajke prostora. Nastavno na uvijete iz propisa, mjere
zastite okoliSa iz provedenih postupaka i odredbe Prostornog plana
Brodsko-posavske Zupanije, StrateSkom studijom su predlozene
dodatne mjere zastite okoliSa za zahvate planirane Planom

gospodarenja otpadom
Viroviti¢ko-podravska Svaki Upravni odjel Viroviti¢ko-podravske Zupanije prilikom A
Zupanija izrade strateskih dokumenata, u svom sadrZaju odnosno u razlogu

donosSenja propisa, opéeg akta ili drugog dokumenta uredno i
detaljno opise pojedine.

Pozesko-slavonska zupanija | PozeSko-slavonska  Zupanija  prilikom izrade  strateskih A
dokumenata detaljno opisuje pojedine provedbene aktivnosti.
Strateski dokumenti i akcijski planovi upucuju se na javno
savjetovanje. Nakon donoSenja strateski dokumenti i akcijski
planovi objavljuju se na mreznoj stranici Poze$ko-slavonske
zupanije i u Pozesko-slavonskom sluzbenom glasniku.
Ministarstvo rada, U sadrzaj Akcijskog plana za rad, zastitu na radu i zaposljavanje za C
mirovinskog sustava, razdoblje 2025. — 2027. &ija je izrada u tijeku ukljucit ¢e se
obitelji i socijalne politike detaljniji opisi mjera. Medutim, napominje se da je pri izradi
akcijskih planova njihov sadrzaj uskladen s ¢lankom 15. Uredbe o
smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od nacionalnog
znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave (,,Narodne novine®, broj 37/23.), te prema istome,
Akcijski planovi nemaju obvezu navodenja aktivnosti ve¢ mjera za
provedbu posebnih ciljeva s njihovim opisom.
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Ministarstvo hrvatskih MHB nije nositelj srednjoro¢nih ni dugoro¢nih akata strate$kog D
branitelja planiranja (ve¢ sudjeluje u izradi istih drugih tijela) te stoga nije u

obvezi biti nositelj izrade akcijskih planova. Medutim, na traZenje

nadleznih tijela za izradu pojedinog akcijskog plana svakako c¢e

ukljuditi detaljniji opis aktivnosti u okviru svojih mjera.
Ministarstvo unutarnjih Nema odgovora. NIJE ODREDEN
poslova STATUS
Ministarstvo zastite okoliSa | Nema odgovora. NIJE ODREDEN
i zelene tranzicije STATUS

zdravstveno osiguranje

Ministarstvo znanosti, | MZOM prilikom izrade akcijskih planova za provedbu strateskih | B

obrazovanja i mladih dokumenata detaljno opisuje provedbene mehanizme. Nadalje, svi
takvi akti prolaze propisane procedure donosenja tijekom kojih su
moguce korekcije ukoliko pojedine odredbe istih nisu dovoljno
jasne.

Ministarstvo prostornog | U akcijskim planovima donesenim 2025. godine ukljueni su | A

uredenja, graditeljstva i | detaljni opisi pojedinih provedbenih mehanizama u okviru

drZavne imovine predvidenih mjera. Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana
stambene politike RH za razdoblje od 2025. do 2027. godine te
Godisnji plan upravljanja nekretninama i pokretninama u
vlasni§tvu RH za 2025. godinu.

Ministarstvo poljoprivrede, | Ministarstvo nije provodilo aktivnosti koje se mogu povezati s | A

Sumarstva i ribarstva preporukom 5.

Ministarstvo gospodarstva Sektor za zaStitu prava potro$aca nije nositelj izrade strateSkih | A
dokumenata u strogo formalnom smislu medutim, prilikom izrade
novog Nacionalnog programa zastite potrosaca do 2028. godine
navedena je preporuka implementirana u sam Nacionalni program.

Ministarstvo mora prometa i | Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture prilikom izrade | A

infrastrukture strateSkih dokumenata u sadrzaj akcijskih planova ukljuéuje
detaljan opis pojedinih provedbenih aktivnosti u okviru
predvidenih mjera.

Ministarstvo pravosuda, | Akcijski planovi iz djelokruga Ministarstva pravosuda, uprave i | A

uprave i digitalne | digitalne transformacije ukljuéuju opis pokazatelja rezultata

transformacije aktivnosti i detaljni opis pokazatelja rezultata mjera.

Ured za udruge U narednom razdoblju, do kraja Il. kvartala 2026. planirana je | B
izrada Akcijskog plana za provedbu inicijative Partnerstvo za
otvorenu vlast za razdoblje 2026.-2028., koji sadrzava detaljno
razradene aktivnosti u okviru predvidenih mjera.

Drzavno izborno | Drzavno izborno povjerenstvo je 4. ozujka 2024. donio Strateski | A

povjerenstvo plan za razdoblje 2025.-2027. u kojem su, izmedu ostalog, opisane
aktivnosti za ostvarivanje ciljeva definiranih u navedenom Planu.

Ured za ljudska prava i | Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina kao | A

prava nacionalnih manjina | koordinativno tijelo zaduZeno za izradu akcijskih planova istide
potrebu da akcijski planovi uz obvezni sadrzaj trebaju imati i
dodane sektorske sadrzaje koji su isklju¢iva odgovornost nositelja
izrade akta strateSkog planiranja, poput opisa aktivnosti,
pokazatelja primjene i proracuna po aktivnostima.

Hrvatski zavod za | Naznafena preporuka upuéena nositeljima izrade strateskih | D

mirovinsko osiguranje dokumenata ne odnosi se na Zavod, buduéi da isti nije nositelj
izrade navedenih dokumenata te nisu ni pokrenute aktivnosti
vezano uz ispunjenje preporuke.

Hrvatski zavod za | HZZO nije nositelj izrade strateskih dokumenata. D

PREPORUKA 6. Vladi RH, da nove akcijske planove usvoji najkasnije tri mjeseca prije

SAMOPROCIJENA

isteka roka vaZenja prethodnog akcijskog plana TIJELA

Ured za udruge U buduéem razdoblju, prilikom donoSenja akcijskih planova, vodit | B
¢e se raCuna o navedenom.

Ministarstvo rada, | Donosenje novih akcijskih planova iza roka iz preporuke ne utje¢e | C
mirovinskog sustava, | na provodenje mjera, odnosno mjere se i dalje kontinuirano
obitelji i socijalne politike provode.
Ministarstvo unutarnjih | Nema odgovora. NIJE ODREDEN
poslova STATUS
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Ministarstvo zastite okoliSai | Nema odgovora. NIJE ODREDEN
zelene tranzicije STATUS
Ministarstvo hrvatskih | MHB nije nositelj izrade niti jednog akcijskog plana ve¢ u istima | D

branitelja sudjeluje kao su/nositelj pojedinih mjera sukladno nadleznosti.

Nastavno tome, MHB ne moze utjecati na zurnije usvajanje
akcijskih planova.

Ministarstvo prostornog | U 2025. godini u nadleznosti MPUGDI nije bilo akcijskih planova | D
uredenja, graditeljstva i | koji ispunjavaju gore navedene pretpostavke.
drzavne imovine
Ministarstvo gospodarstva Do tada nisu bili doneseni akti strateSkog planiranja (Nacionalni | D
plan, strategije) koji su imali obvezu izrade nastavka akcijskog

plana.
Ministarstvo pravosuda, | Iako se u potpunosti prepoznaje vaznost pravovremenog donosenja
uprave i digitalne | novih Akcijskih planova, preporuka je u praksi tesko provediva
transformacije zbog metodologije i kompleksnosti njihova usvajanja. lzrada

svakog Akcijskog plana ukljuduje velik broj dionika (npr. 47 u
izradi Akcijskog plana za razdoblje od 2025.—2027. uz Strategiju | C
sprjecavanja korupcije od 2021. do 2030.), medu kojima su i
samostalna te neovisna tijela, §to otezava strogo odredivanje
rokova. Postupak obuhvaca vise faza, prikupljanje i usuglasavanje
podataka, obvezno savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu (30
dana) te upuéivanje na sjednicu Vlade, Cije se trajanje ne moze
precizno planirati. Dodatno, novi Akcijski plan moze se izraditi tek
po zavretku prethodnog, jer se temelji na rezultatima provedbe i
prijenosu eventualno neprovedenih aktivnosti u sljedeée razdoblje.
Slijedom navedenog, nije moguce zajamciti donoSenje novog
plana tri mjeseca prije isteka vaZzenja prethodnog, a da se ne ugrozi
kvaliteta sadrzaja i zakonitost postupka. Unato¢ navedenim
ograni¢enjima, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije ¢e nastaviti unapredivati meduresornu koordinaciju
i planiranje s ciljem postupnog skra¢ivanja trajanja izrade buduéih
Akcijskih planova te osiguravanja §to pravovremenijeg donos$enja.

Ministarstvo znanosti, | Nema odgovora. NIJE ODREDEN
obrazovanja i mladih STATUS
Ministarstvo mora, prometa | Nema odgovora. NIJE ODREDEN
i infrastrukture STATUS
PREPORUKA 7. Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja zatrazene informacije i SAMOPROCIJENA
dokumentaciju puc¢koj pravobraniteljici u predmetima u kojima provodi ispitne postupke TIJELA
(ponovljena)
Uredu za zakonodavstvo, da se uz odluke Vlade RH kojima se usvajaju akti strateSskog planiranja | NIJE ODREDEN
i provedbeni akti u Narodnim novinama objavljuju i sami akti strateSkog planiranja STATUS
jerenstvu i Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da prije svakih izbora gradane jasno SAMOPROCJENA
1 slu¢ajevima s osobnim iskaznicama koje posjeduju nece moéi pristupiti glasovanju TIJELA

U superizbornoj 2024. odrzani su izbori zastupnika u Hrvatski sabor,
izbor ¢lanova u Europski parlament iz Republike Hrvatske i izbor
predsjednika Republike Hrvatske. Za napomenuti je da svaka od
navedenih vrsta izbora ima svoje specifi¢nosti, kako u pogledu ostvarenja
aktivnog, tako i u pogledu ostvarivanja pasivnog birackog prava.
Tijekom navedene superizborne 2024., Drzavno izborno povjerenstvo je
kontinuirano putem medija (sudjelovanjem predstavnika Drzavnog
izbornog povjerenstva u informativnim emisijama na televizijama i
radiopostajama), putem priopcenja i obavijesti objavljenim na mreznim
stranicama www.izbori.hr, pruzao informacije bira¢ima o izborima koji
se provode (npr. na koji nacin mogu ostvariti svoje aktivno biracko pravo,
na kojem biratkom mjestu, gdje mogu provijeriti gdje se nalazi njihovo
biracko mjesto, kako mogu ostvariti svoje aktivno bira¢ko pravo izvan
birackog mjesta kojemu pripadaju prema mjestu svoga prebivalista,
pozivani su da provjere imaju li vaZze¢u osobnu iskaznicu i s tim u svezi A
na koji nain mogu ostvariti svoje aktivno biracko pravo ako se na izborni
dan ne nadu u izvatku iz popisa biraa na biratkom mjestu kojemu
pripadaju prema mjestu svoga prebivalista iz razloga §to npr. nemaju
vazeéu osobnu iskaznicu, i dr. informacije).

Nadalje, Drzavno izborno povjerenstvo je u cilju bolje informiranosti
biraca o izborima i njihovom biratkom pravu, za svaku vrstu izbora
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zasebno, pripremilo i objavilo na svojoj mreznoj stranici www.izbori.hr
Najéesca pitanja i odgovori — Sto zanima birage?, medu kojima se nalazi
i uputa/odgovor na pitanje Sto ako bira¢ nije upisan u izvadak iz popisa
biraca? (npr. iz razloga §to im je osobna iskaznica nevazeca). Najcesca
pitanja i odgovori za svaku vrstu izbora, dostupna su na mreznoj stranici
Www.izbori.hr, pod rubrikom Izbori/Referendumi. Osim upute bira¢ima,
i biracki odbori su educirani na koji nacin trebaju postupati u slucaju kada
im na biracko mjesto pristupi bira¢ koji nije upisan u izvadak iz popisa
biraca koji je dostavljen na biracko mjesto kojemu bira¢ pripada prema
mjestu prebivalista. Navedenu uputa sadrZana je u podsjetnicima za rad
birackih odbora i webinarima za biracke odbore koje Drzavno izborno
povjerenstvo donosi za svaku vrstu izbora i isti su za vrijeme izbora
dostupni na mreznim Stranicama www.izbori.hr. Za napomenuti je da
navedene materijale Kkoriste i izborna povjerenstva koja provode
edukacije birackim odborima.

Nadalje, bitno je napomenuti da je Drzavno izborno povjerenstvo i
tijekom superizborne 2024. nastavilo s provedbom projekta edukacije
ucenika srednjih skola ,,I moj glas je bitan! te je u navedenom periodu
educirano ukupno 2.750 ucenika. Cilj navedenog projekta je upoznati
mlade birace s izborima u Republici Hrvatskoj, na koji nacin oni mogu
sudjelovati u izborima, o njihovom aktivnom i pasivnom birackom pravu,
kao i o vaznosti izlaska na izbore. U okviru navedene edukcije pored
uvodnog teorijskog dijela provodi se i prakticni dio u okviru kojeg je
ucenicima omoguceno interaktivno sudjelovanje na nacin da se izvodi
simulacija glasovanja na biratkom mjestu, pri ¢emu se educiraju i o
nacinu na koji bira¢i mogu ostvariti svoje biracko pravo ako nemaju
vazecu osobni iskaznicu, a i iz kojeg razloga se mozda nece nalaziti u
izvatku iz popisa bira¢a na biraCkom mjestu kojemu pripadaju prema
svome prebivalistu (viSe informacija o navedenom Projektu dostupno je
na mreznoj stranici www.izbori.hr, na poveznici
https://www.izbori.hr/site/aktualnosti/edukacija-ucenika-srednjih-skola-
i-moj-glas-je-bitan-3493/3493.

formacije Birace se prije svakih izbora ve¢ obavjeStava vezano uz ostvarivanje
njihovog birackog prava pa tako i vezano uz moguénost glasovanja s
potvrdom za glasovanje u slu¢aju da nemaju vazecu osobnu iskaznicu.
Obavijesti se objavljuju na mreZnim stranicama Ministarstva kao i na
drustvenim mrezama.

Primjeri linkova:

- https://mpudt.gov.hr/vijesti-8/potvrde-za-glasovanje-za-drugi-
krug-glasovanja-za-predsjednika-republike-hrvatske/29753

- https://mpudt.gov.hr/vijesti-8/potvrde-za-glasovanje-za- A
izbore-za-predsjednika-republike-hrvatske/29735

- https://mpudt.gov.hr/vijesti/potvrde-za-glasovanje-za-izbore-
za-clanove-u-europski-parlament-iz-republike-hrvatske/28282

- https://mpudt.gov.hr/izbori-2024/izbori-clanova-u-europski-
parlament-iz-republike-hrvatske-2024/obavijest-biracima-s-nevazecom-
osobnom-iskaznicom/28258

- https://mpudt.gov.hr/vijesti/potvrde-za-glasovanje-za-izbore-
za-zastupnike-u-hrvatski-sabor-27987/27987

- https://mpudt.gov.hr/arhiva/istaknute-teme-arhiva/lokalni-
izbori-2021/potvrde-za-glasovanje-za-dopunske-izbore/25579 itd.

PREPORUKA 9. Izbornim povjerenstvima izbornih jedinica, da ustroje posebna biracka SAMOPROCJENA
mjesta za birac¢e privremeno upisane radi glasovanja izvan svoje izborne jedinice u svim TIJELA
naseljima u kojima se nalaze ljeciliSta ili specijalne bolnice za rehabilitaciju

Navedena preporuka odnosi se na posebna biracka mjesta koja su karakteristicna samo za izbore
zastupnika u Hrvatski sabor iz razloga $to se zastupnici u Hrvatski sabor biraju u 12 izbornih
jedinica te zbog Cinjenice §to bira¢i mogu glasovati samo za listu/kandidata izborne jedinice u kojoj
imaju prebivaliste. Radi se o biratkim mjestima na kojima mogu glasovati samo biraci koji se na
dan izbora nalaze na podrucju druge izborne jedinice u kojoj nemaju prebivaliste, pod uvjetom da
su najkasnije 10 dana prije dana odrZavanja izbora podnijeli nadleZznom tijelu zahtjev za privremeni
upis ili za izdavanje potvrde za glasovanje izvan mjesta prebivaliSta. U okviru pripreme provedbe
izbora zastupnika u Hrvatski sabor, koji su odrzani 17. travnja 2024., DrZavno izborno povjerenstvo
je u ozujku 2024. dostavilo svim izbornim povjerenstvima izbornih jedinica, kao nadleznim
izbornim povjerenstvima za odredivanje tzv. redovnih i tzv. posebnih birackih mjesta, uputu u kojoj
je, izmedu ostalog, naznaceno da se posebna paznja obrati upravo na odredivanje posebnih birackih A
mjesta za birace koji glasuju izvan izborne jedinice u kojoj imaju prijavljeno prebivaliste. S tim u
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svezi, izborna povjerenstva izbornih jedinica upucéena su da u suradnji s op¢inskim i gradskim
izbornim povjerenstvima na svom podruéju procijene je li potrebno povecati broj posebnih birackih
mjesta u odnosu na broj navedenih posebnih birackih mjesta koja su bila odredena za provedbu
istovrsnih izbora 2020., a u cilju da ista budu S$to pristupacnija za navedene birace. To se
prvenstveno odnosilo na mjesta u pograni¢nim podruc¢jima, u mjestima gdje se nalaze ljecilista te u
mjestima gdje se zbog odrazavanja konferencija ili drugih ve¢ih manifestacija na dan izbora moglo
ocekivati veci broj biraca iz drugih izbornih jedinica. Ista uputa je ponovljena i na struénom sastanku
koji je Drzavno izborno povjerenstvo odrzalo s predstavnicima izbornih povjerenstava izbornih
jedinica u ozujku 2024. Za provedbu izbora zastupnika u Hrvatski sabor 2024. bilo je odredeno
ukupno 6.990 birackih mjesta, od toga 121 posebno bira¢ko mjesto za birace koji glasuju izvan
svoje izborne jedinice §to je viSe u odnosu na istovrsne izbore odrzane 2020. kada su bila odredena
103 posebna biracka mjesta. Navedena posebna biracka mjesta bila, izmedu ostalih, su odredena, u
pojedinim naseljima u kojima se ili u blizini kojih se nalaze ljecilista. Drzavno izborno povjerenstvo
je postupilo prema uputi pucke pravobraniteljice te je njezinu preporuku iz srpnja 2024. dostavilo
na znanje nadleznom izbornom povjerenstvu izborne jedinice.

PREPORUKA 10. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da u suradnji
s Drzavnim izbornim povjerenstvom izradi sveobuhvatnu analizu izbornog zakonodavstva u
cilju unaprjedenja istog, uz sudjelovanje akademske zajednice i organizacija civilnog
drustva

SAMOPROCJENA
TIJELA

Preporuka ¢e se uzeti u razmatranje, a imajuéi u vidu zakone, odnosno propise kojima se ureduje
sustav drzavne uprave te odredbe ¢lanka 23. Uredbe o op¢im pravilima za ustroj tijela drzavne
uprave.

PREPORUKA 11. Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja informacije i dokumentaciju
u predmetima u kojima pucka pravobraniteljica provodi ispitne postupke (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Unato¢ zakonskoj obvezi postivanja rokova koje odreduje pucka pravobraniteljica, u postupku je
nuzno uvaziti i druge pravne propise kojima je ureden sustav drzavne uprave. Drzavni sluzbenici
su obvezni djelovati u skladu sa zakonima i podzakonskim aktima koji reguliraju organizaciju i
nacin rada drzavne uprave, postupanje u uredskom poslovanju te eticke standarde sluzbeni¢kog
djelovanja. Vazno je naglasiti da drzavni sluzbenici nisu niti nadlezni niti struéno osposobljeni
donositi misljenja o samom postupku lijeenja, medicinskoj opravdanosti pojedinih postupaka ili
eventualnim povredama etickog kodeksa zdravstvenih radnika. Zbog potrebe uskladivanja
postupanja s vaze¢im propisima te zbog ukljuéivanja drugih nadleZnih tijela, rjeSavanje pojedinih
predstavki gradana koje se odnose na kvalitetu i dostupnost zdravstvene zastite Cesto traje dulje
razdoblje, ponekad i viSe mjeseci. Takva objektivna duljina postupanja nerijetko je u neskladu s
rokovima propisanima u ispitnim postupcima, $to stvara dodatne poteskoce u pravovremenom
ispunjavanju preporuka.

PREPORUKA 12. Ministarstvu zdravstva, da prati i redovito priprema analizu utjecaja
rada lije¢nika koji rade i izvan sustava javnog zdravstva na ostvarivanje prava pacijenata

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo zdravstva pridaje znacaj utjecaju rada lije¢nika koji, uz djelatnost u javnom sektoru,
obavljaju i poslove u privatnom sektoru. Dostupni podaci potvrduju da takav nacin rada moze imati
viSestruke posljedice na ostvarivanje prava pacijenata. S jedne strane, dodatni angazman lije¢nika
u privatnom sektoru pridonosi veéoj dostupnosti usluga i kraéem vremenu cEekanja za dio
populacije. Istodobno, otvara se pitanje jednakosti pristupa jer pacijenti koji koriste isklju¢ivo javne
usluge mogu biti u nepovoljnijem polozaju. Posebnu paznju potrebno je posvetiti zastiti prava
pacijenata na pravodobnu i kvalitetnu zdravstvenu skrb, sprjeCavanju sukoba interesa te
osiguravanju transparentnosti u radu lije¢nika. Stoga ¢e kontinuirano praéenje ovog podrucja
omoguciti bolje razumijevanje stvarnog utjecaja na sustav i doprinijeti donoSenju mjera kojima se
osigurava ravnoteza izmedu javnog i privatnog sektora zdravstva. Jedan od nacina reguliranja ovog
pitanja je i izrada novog Pravilnika o dopunskom radu lijecnika u Hrvatskoj kojim bi se jasno
odredili kriteriji izdavanja dopushice za dopunski rad. Kriteriji bi primarno bili usmjereni na
ocuvanje znacaja javnog zdravstva te kao takvi nikako ne smiju dovesti u ugrozu dostupnost
zdravstvene zastite gradana Republike Hrvatske uz osnovni postulat da je zdravstvena zastita
dostupna prema klini¢kim kriterijima pravovremeno, struéno kvalitetno, a ovisno o razini i
kompleksnosti, u zdravstvenoj ustanovi najblize mjestu stanovanja.

PREPORUKA 13. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da unaprijedi evidencije o
prituZbama na lije¢nike koji rade i izvan sustava javnog zdravstva

SAMOPROCJENA
TIJELA

HZZO nije nadlezan za vodenje evidencija o prituzbama na rad lije¢nika koji pruzaju zdravstvene
usluge izvan sustava javnog zdravstva. Nadleznost HZZO-a obuhvata ugovorne subjekte -
zdravstvene ustanove i privatne zdravstvene radnike koji obavljaju zdravstvene djelatnosti u okviru
mreze javne zdravstvene sluzbe i na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja. Stoga,
prituzbe na rad zdravstvenih radnika koji rade izvan mreZe javne zdravstvene sluzbe nisu u
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djelokrugu nadleznosti HZZO-a nego nadleznih komora odnosno Ministarstva zdravstva sukladno
odredbama Zakona zdravstvenoj zastiti i Zakona o lijeCnistvu.

PREPORUKA 14. Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Zakon o zdravstvenoj zastiti kako bi | SAMOPROCJENA
se onemogucilo zapoSljavanje u zdravstvenoj djelatnosti osobama osudenima za pojedina TIJELA
kaznena djela, rad za vrijeme trajanja kaznenog postupka te nastavak rada ako su
pravomoéno proglasene Krivima
Sukladno ¢lanku 156. stavku 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine®, br. 100/18.,
125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. 1 102/25.) ne moze se primiti u radni odnos za
obavljanje poslova osoba koja u sustavu zdravstva neposredno u vidu zanimanja pruza zdravstvenu
zastitu te koja sudjeluje u dijagnostickim i terapijskim postupcima, a protiv koje je pokrenut kazneni
postupak ili koja je pravomoéno osudena za neko od kaznenih djela iz glave XVI. Kaznenog zakona
(,Narodne novine*, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. — ispravak, 101/17., 118/18., 126/19.,
84/21.,114/22., 114/23. i 36/24.) — Kaznena djela protiv spolne slobode i glave XVI1I. istoga Zakona
— Kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta. Nadalje, sukladno stavku 3. istog A
¢lanka Zakona ako je protiv radnika u radnom odnosu u sustavu zdravstva koji neposredno u vidu
zanimanja pruza zdravstvenu zastitu ili koji sudjeluje u dijagnostickim i terapijskim postupcima
pokrenut kazneni postupak za neko od kaznenih djela iz stavka 1. navedenog ¢lanka, poslodavac ¢e
udaljiti tog radnika od obavljanja poslova do obustave kaznenog postupka odnosno najduze do
pravomocénosti sudske presude. Takoder, odredbom stavka 5. ¢lanka 156. Zakona propisana je
obveza poslodavca da, u slu¢aju da radnik bude pravomo¢no osuden za neko od navedenih kaznenih
djela, mora otkazati radniku ugovor o radu.

PREPORUKA 15. Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Pravilnik o na¢inu pregleda SAMOPROCJENA
umrlih te utvrdivanju vremena i uzroka smrti TIJELA

Izraden je nacrt novog Pravilnika o na¢inu pregleda umrlih te utvrdivanja vremena i uzroka smrti
kojeg je izradila Radna skupina Ministarstva zdravstva sastavljena od relevantnih stru¢njaka
predstavnika zdravstvenih ustanova, medicinskih fakulteta, Drzavnog inspektorata, Grada
Zagreba, stru¢nog drustva i Ministarstva zdravstva. Nacrt novog Pravilnika je u postupku daljnje
obrade. Medutim, Ministarstvo zdravstva nije pokrenulo aktivnosti izmjene Pravilnika o na¢inu
pregleda umrlih te utvrdivanju vremena i uzroka smrti vezano uz ispunjenje preporuke. U svezi
navoda iz preporuke da je ,,u nekim Zupanijama mrtvozornicka sluzba dostupna svakodnevno
24 sata, ali tamo gdje nije, gradanima usluga mrtvozornika nije dostupna u roku od 12 sati od
smrti“, skrecemo pozornost da se ne radi o propisanom roku od 12 sati od smrti, ve¢ 12 sati
nakon primitka obavijesti o ¢injenici smrti, odnosno mrtvorodenja, $to je bitna razlika. Sukladno
Clanku 8. stavku 1. vazeceg Pravilnika o na¢inu pregleda umrlih te utvrdivanja vremena i uzroka
smrti (,,Narodne novine®, br. 46/11., 6/13. 1 63/14.; u daljnjem tekstu: Pravilnik), pregled osobe
umrle izvan zdravstvene ustanove mrtvozornik obavlja u pravilu na mjestu smrti, najkasnije u
roku od 12 sati nakon primitka obavijesti o ¢injenici smrti, odnosno mrtvorodenja. Ministarstvo
zdravstva nema saznanja o nedostupnosti mrtvozornicke sluzbe. U svezi navoda iz preporuke da

te predlazu da se propisima odredi koja kategorija lije¢nika treba obavljati ovu sluzbu®,
napominjemo da sukladno Zakonu o lije¢nistvu (,,Narodne novine®, br. 121/03. i 117/08.)
lije¢nicka djelatnost, medu ostalim, obuhvaca i mrtvozornistvo. Ministarstvo zdravstva redovito
predlaze Zupanijama da u situaciji nedostatka dovoljnog broja lije¢nika opce/obiteljske D
medicine, angazira i bolnic¢ke lijje¢nike koji bi mrtvozorili uz zavrSenu propisanu edukaciju
vezanu uz osposobljavanje za ispunjavanje potvrde o smrti. Nadalje, vaze¢im Pravilnikom
odredeno je da je mrtvozornik doktor medicine, a iznimno i drugi osposobljeni zdravstveni
radnik, koji obavlja pregled, odnosno, kontrolni pregled umrle osobe i utvrduje vrijeme i uzrok
smrti. Sukladno odredbi ¢lanka 6. vazeceg Pravilnika propisano je da iznimno, u slucaju
nemogucnosti odredivanja potrebnog broja doktora medicine (iz ¢lanka 5. stavka 1. podstavka
a) ovoga Pravilnika, zdravstveni radnici koji nisu doktori medicine mogu obavljati pregled umrle
osobe te utvrdivati vrijeme 1 uzrok smrti, na prijedlog predstavnickog tijela jedinice podrucne
(regionalne) samouprave i uz suglasnost ovog Ministarstva. Ministarstvo zdravstva postupajuci
po zahtjevu Zupanija izdaje suglasnosti medicinskim sestrama/medicinskim tehni¢arima za
obavljanje pregleda umrle osobe te utvrdivanje vremena i uzroka smrti. Zdravstveni radnik
kojemu se izdaje suglasnost za imenovanje mrtvozornikom, duzan je zavrSiti edukaciju
propisanu Pravilnikom. U svezi navoda iz preporuke da su naknade za mrtvozornitvo
neujednacene, isticemo da sukladno vaze¢em Pravilniku mrtvozornici, koje je imenovala
jedinica podruéne (regionalne) samouprave, imaju pravo na naknadu za obavljanje pregleda
umrle osobe u skladu s odlukom predstavnickog tijela jedinica podrucne (regionalne)
samouprave. Predstavni¢ko tijelo jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave osigurava
naknadu za obavljanje pregleda umrlih osoba te za putne troskove mrtvozornika koji se ispla¢uju
iz proracuna jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave. DonoSenjem novog Pravilnika te
jacanjem suradnje sa zupanijama osigurat ¢e se daljnje poboljSanje njezine organizacije,
udinkovitosti i dostupnosti.
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PREPORUKA 16. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da SAMOPROCJENA

Zurno donese Pravilnik o mjerilima i na¢inu utvrdivanja nesposobnosti za samostalan Zivot i TIJELA
rad i nedostatka sredstava za uzdrzavanje

Odredbom ¢lanka 15. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine®, broj
80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25. - u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da osobe s
prebivalistem odnosno odobrenim stalnim boravkom ili dugotrajnim boravistem u Republici
Hrvatskoj koje nemaju sredstava za uzdrzavanje i osobe koje su nesposobne za samostalan Zivot i
rad, a pod uvjetom da nemaju sredstava za uzdrzavanje, osiguravaju se na obvezno zdravstveno
osiguranje kao osigurane osobe na osnovi rjesenja koje u prvom stupnju donosi nadlezno upravno
tijelo zupanije, odnosno Grada Zagreba u ¢ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih im poslova
drzavne uprave koji se odnose na socijalnu skrb, ako obvezno zdravstveno osiguranje ne mogu
ostvariti po drugoj osnovi. Nadalje, propisano je da se Zalba na rjeSenje izjavljuje ministarstvu
nadleznom za poslove socijalne skrbi te da mjerila i nacin utvrdivanja nesposobnosti za samostalan C
zivot i rad i nedostatka sredstava za uzdrzavanje pravilnikom propisuje ministar nadlezan za poslove
socijalne skrbi (u daljnjem tekstu Pravilnik). Za izradu gore navedenoga Prijedloga pravilnika
osnovana je Radna skupina u kojoj su imenovani predstavnici Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, Ministarstva zdravstva, Ministarstva financija te Zavoda za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s invaliditetom, kao i predstavnici Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Clanovi radne skupine izradili su Nacrt prijedloga
pravilnika o mjerilima i nacinu utvrdivanja nesposobnosti za samostalan Zivot i rad i nedostatku
sredstava za uzdrzavanje te je o istom tijekom studenoga 2023. provedeno javno savjetovanje na
portalu e-savjetovanje. Nakon provedenog javnog savjetovanja Radna skupina je problematizirala
provedivost odredbe ¢lanka 15. stavka 1. Zakona te je predlozila izmjene istoga. U skladu s
navedenim Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je uputilo prijedlog
Ministarstvu zdravstva te je predlozeno da se izmjeni odredba ¢lanka 15. Zakona.

PREPORUKA 17. Vladi RH, da Zurno osigura provedbu Zakona o obveznom zdravstvenom | SAMOPROCJENA
osiguranju u suglasnosti s propisima EU kako bi studenti zadrzZali obvezno zdravstveno TIJELA
osiguranje u RH kada redovno studiraju u drugim drzavama EU, neovisno o prijavi
privremenog odlaska izvan RH
Sukladno odredbi ¢lanka 119. stavka 2. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ("Narodne
novine", broj 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25.- u daljnjem tekstu ZOZO), osiguranoj osobi
prestaje status osigurane osobe prema pojedinoj osnovi osiguranja danom prestanka okolnosti na
temelju kojih je stekla status osigurane osobe prema toj osnovi osiguranja, odnosno u slu¢aju prijave
privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske, ako je njezin status osigurane osobe uvjetovan
prebivaliStem stalnim boravkom ili dugotrajnim boravi$tem u Republici Hrvatskoj. Tu je potrebno
istaknuti kako je, u skladu s ¢lankom 4. ZOZO-a, obvezno zdravstveno osiguranje u Republici
Hrvatskoj obveza, a ne pravo, koja obuhvaca sve osobe s prebivalistem u Republici Hrvatskoj i
strance s odobrenim stalnim boravkom ili dugotrajnim boravistem. Na taj nacin reguliran
gradansko-pravni status u Republici Hrvatskoj jedan je od osnovnih uvjeta za ulazak u sustav
obveznoga zdravstvenog osiguranja izuzev za osobe koje status osiguranika, u pravilu, stjecu
temeljem zapoS$ljavanja ili samozapoSljavanja. Dakle, za stjecanje statusa u obveznom
zdravstvenom osiguranju prema ¢lanku 7. stavku 1. tocki 15. ZOZ0O-a, odnosno temeljem statusa
redovitog studenta u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije, drzavama Europskoga
gospodarskog prostora, Svicarskoj Konfederaciji i Ujedinjenoj Kraljevini Velike Britanije i
Sjeverne Irske (u daljnjem tekstu: druge ¢lanice EU) uvjet je prebivaliste, stalni boravak ili
dugotrajno boraviste u Republici Hrvatskoj §to je u navedenoj odredbi izri¢ito propisano. Slijedom
navedenoga, redoviti studenti u drugim drzavama ¢lanicama EU koji imaju prijavljen privremeni
odlazak iz Republike Hrvatske ne mogu sukladno ¢lanku 119. stavku 2. ZOZO-a ste¢i, odnosno,
zadrzati status osiguranika Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje s osnova svoga statusa
redovitog studenta sve dok takva situacija traje. Uvjeti pod kojima osoba mora prijaviti privremeni
odlazak iz Republike Hrvatske te povratak u Republiku Hrvatsku regulirani su Zakonom o
prebivalistu (,,Narodne novine®, broj 144/12., 158/13. i 114/22.). Navedeno je u cijelosti u
suglasnosti s Uredbom 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti (u daljnjem tekstu: Uredba 883/04) i drugim propisima u podrucju D
koordinacije. Clanak 1(j) i (k) Uredbe 883/2004 pravi razliku izmedu "prebivalista" i ,,boravka”.
Pri tome se prebivaliste definira kao mjesto gdje osoba uobicajeno boravi, dok boravak znaci
privremeni boravak. Europski Sud smatra da je drzava ¢lanica "prebivalista" u tom smislu drzava u
kojoj doti¢ne osobe imaju uobiCajeno prebivaliste i gdje se nalazi uobicajeno srediste njihovih
interesa. Samom prijavom privremenog odlaska iz Republike Hrvatske na razdoblje duze od godinu
dana te reguliranjem boravka u drugoj drzavi ¢lanici, jasno je da u ovom sluéaju dolazi do promjene
vezane uz centar zivotnih interesa osobe, koji viSe nije u Republici Hrvatskoj ve¢ u drzavi u kojoj
osoba zivi i studira. Kako je spomenutim europskim pravnim propisima o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti centar zivotnih interesa izjednacen s prebivalistem, sukladno ¢lanku 11. stavak
3. pod e) Uredbe 883/2004 u tom slucaju postoji obveza zdravstvenog osiguranja prema pravnim
propisima drzave &lanice u kojoj osoba Zivi i studira. Sto se tie obveze prijave privremenog
odlaska, sukladno ¢lanku 3. stavku 5. 1 9. Zakona o prebivali$tu, takva obveza ne postoji ako osoba
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ne napusta prebivaliSte u trajanju duljem od godine dana, odnosno ako boravi u Republici Hrvatskoj
tijekom jedne godine dulje od tri mjeseca. Stoga, ako student upisuje redoviti studij u drugoj drzavi
¢lanici na nacin da istovjetno kao i u Republici Hrvatskoj upisuje akademsku godinu te nema
obvezu prijaviti privremeni odlazak iz Republike Hrvatske, osnovom potvrde o0 upisanoj
akademskoj godini na inozemnom fakultetu moZze regulirati svoj status u obveznom zdravstvenom
osiguranju u Republici Hrvatskoj. Ujedno, ako osobe koje imaju prijavljen privremeni odlazak
Ministarstvu unutarnjih poslova prijave povratak u Republiku Hrvatsku, u slu¢aju nastavka
redovitog studija u drugoj drzavi ¢lanici, mogu ponovno regulirati status u obveznom zdravstvenom
osiguranju Republike Hrvatske. Zdravstvena zastita u drugoj drzavi €lanici u tom ¢e se slucaju
koristi osnovom Europske kartice zdravstvenog osiguranja, kao §to je to predvideno ¢lankom 19.
Uredbe 883/2004 za slucaj privremenog boravka na podrucju druge drzave ¢lanice, ¢ime se studentu
omogucuje koriStenje zdravstvene zaStite u drzavi studija, a na teret Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje.

PREPORUKA 18. Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje konkretne mjere s ciljem SAMOPROCJENA
smanjenja lista ¢ekanja (ponovljena) TIJELA

Izvjestajni dio sustava eListi narudzbi i eNarucivanja omoguéuje analize podataka po raznim
parametrima i metrikama kao i pracenje dinamike i realizacije naru¢enih termina kod ugovornih
subjekata Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Kontinuirano se analiziraju podaci o prvim
slobodnim terminima koje zdravstvene ustanove dostavljaju na sustav eListi narudzbi kao odgovor
na dohvat prvih slobodnih termina, kao i podaci o prosje¢nom ¢&ekanju. Kada govorimo o
pacijentima kojima je potrebna brza obrada zbog njihovog zdravstvenog stanja uvedeni su i
prioritetni termini, ali i dodatna reformska mjera - onkoloska uputnica odnosno sustav za brzu
obradu onkoloskih i onkoloski suspektnih pacijenata koji omogucuje potencijalnom onkoloskom
pacijentu potrebnu dijagnostiku u svim bolni¢kim ustanovama koje imaju ugovorenu onkolosku
djelatnost i to unutar sedam dana za pet onkoloskih sijela - dojku, prostatu, plu¢a, probavni sustav B
i kozu. Takoder, osnovana je radna skupina za pracenje i nadzor listi ¢ekanja koja provodi redovitu
komunikaciju s predstavnicima bolni¢kih zdravstvenih ustanova radi uskladivanja organizacijske
strukture s ugovorenim sadrzajem u svrhu distribucije dovoljnog broja termina za obavljanje
dijagnostickih i terapijskih postupaka. Uz izradenu i implementiranu Taksonomiju (pojmovnik),
Metodologiju za smanjenje lista ¢ekanja na dijagnosti¢ke postupke, postupa se sukladno usvojenom
Akcijskom planu za smanjenje lista ¢ekanja na dijagnosticke postupke koji predstavlja temelj
uno$enja odrzivih promjena u organizaciju rada zdravstvenih ustanova, prilagodbe aktualnim
potrebama pacijenata i optimalnog kori$tenja materijalnih i ljudskih potencijala. Jedna od poduzetih
aktivnosti je ugovaranje dodatnih termina s privatnim zdravstvenim ustanovama. Takvi termini se
iskoriStavaju za potrebe skracivanja listi koje su duze radi neplaniranih privremenih nedostupnosti
opreme ili kadrovskih resursa u pojedinim zdravstvenim ustanovama za pojedine postupke.

PREPORUKA 19. Ministarstvu zdravstva, da gradane informira o moguénosti podnosenja | SAMOPROCJENA
prigovora na liste ¢ekanja putem za to namijenjene e-mail adrese te da uvede i broj TIJELA
telefona za podnosenje ovih prigovora

MreZna stranica Ministarstva zdravstva https://zdravstvo.gov.hr/ sadrzi obavijest o kontakt e-mail
adresi liste@miz.hr za prigovore na liste ¢ekanja, na koju se gradani mogu obratiti sa svojim
konkretnim podacima i problemom za koji traze provjeru, pojasnjenje ili smatraju da su trebali
dobiti raniji termin. Ujedno, stranica sadrzi podatak o besplatnom bijelom telefonu putem kojega
gradani mogu uputiti pitanja Ministarstvu zdravstva vezana za ostvarivanje prava na zdravstvenu
zastitu. Podatak o bijelom telefonu dostupan je i na stranicama https://hzzo.hr/kontakt i A
https://gov.hr/hr/bijeli-telefon/624?lang=hr. ,,Bijeli telefon eNarugivanje: 0800 7229 namijenjen
je gradanima za dobivanje informacija vezanih za liste narudzbi putem kojega mogu otkazati
narudzbe koje im vise nisu potrebne, a evidentirane su na srediSnjem sustavu narudzbi. Za ovu
vrstu informacija, dezurni sluzbenici odgovaraju na upite radnim danom u vremenu od 8 do 16
sati. Ako je rije¢ o pitanju ili predstavki koju nije moguce odmah rijesiti, poziv se biljezi te
prosljeduje u rad nadleznom tijelu odnosno ustanovi. Ako je linija zauzeta, poziv nije potrebno
ponoviti ve¢ gradani mogu ocekivati povratni poziv sluzbenika.

PREPORUKA 20. Ministarstvu zdravstva, da osigura dostupnost to¢nih podataka na svojim | SAMOPROCJENA

internetskim stranicama o broju dana ¢ekanja u pojedinim zdravstvenim ustanovama na TIJELA
pojedine zdravstvene usluge
Zdravstvene ustanove obavezne su voditi jedinstvenu listu naru¢enih osiguranih osoba i omoguditi
Centralnom sustavu eListe ¢ekanja prikupljanje podataka o rasporedu, slobodnim terminima i
narudzbama za sve kategorije narudzbi. Zdravstvene ustanove su ujedno duzne voditi brigu o
vidljivosti i dostupnosti termina kao i to¢nosti podataka koje dostavljaju sustavu eListe ¢ekanja. S A
ciljem azurnog prikaza termina, napravljene su dorade navedenog sustava kojima se azurirani
podaci u bolnickom informacijskom sustavu propagiraju u sustav eListe ¢ekanja te postaju dostupni
primarnoj zdravstvenoj zastiti i javnosti putem web stranice https://liste.cezih.ht/ u roku od dva
sata od aZuriranja.
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PREPORUKA 21. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izmijeni Pravilnik o SAMOPROCJENA
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi pravo na TIJELA
naknadu troskova prijevoza ostvarivali svi koji zadovoljavaju uvjete propisane Zakonom o

obveznom
Prije svega potrebno je navesti kako je preporuka za koju se navodi da je ponovljena u biti rezultat
nerazumijevanja problematike ostvarivanja prava na naknadu za tro$kove prijevoza u vezi s
koriStenjem zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a koju u prethodnom
razdoblju nismo bili u moguénosti otkloniti dodatnim obja$njenjima, nebrojenim pisanim
odgovorima na dopise pucke pravobraniteljice niti usmenim putem na odrzanim sastancima. Pa
ovdje navodimo kako je do 1. kolovoza 2025. prema do tada vazecem ¢Elanku 62. stavcima 1. i 5.
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju osigurana osoba radi ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja imala pravo n naknadu za troskove
prijevoza pod uvjetom da je radi koristenja zdravstvene zastite upucena izvan mjesta prebivaliSta
odnosno boravista te da ne ispunjava uvjete za koristenje sanitetskog prijevoza. Pritom, osigurana
osoba mora biti radi koriStenja zdravstvene zastite upucena u ugovornu zdravstvenu ustanovu
odnosno ordinaciju ugovornog doktora privatne prakse ili ugovornom isporuditelju pomagala u
mjesto koje je udaljeno 50 i viSe kilometara od mjesta prebivaliSta odnosno boravista jer
odgovarajuéu zdravstvenu zastitu sukladno svom zdravstvenom stanju ne moze ostvariti u blizoj
ugovornoj zdravstvenoj ustanovi odnosno ordinaciji ugovornog doktora privatne prakse s
ugovorenom djelatnosséu za tu vrstu zdravstvene zastite ili kod blizeg ugovornog isporucitelja
pomagala. Identi¢ni uvjeti su bili propisani i lankom 62. Pravilnika o uvjetima i na¢inu ostavrivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja prema kojem osiguranoj osobi pripada pravo na
naknadu za troSkove prijevoza ako je zbog koriStenja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja upucéena iz mjesta prebivali§ta odnosno boravista u ugovornu zdravstvenu ustanovu
odnosno kod ugovornog zdravstvenog radnika privatne prakse ili ugovornom isporucitelju
ortopedskih i drigih pomagala u drugo mjesto pod sljede¢im uvjetima: 1. da je udaljenost od mjesta
polaska do mjesta upucivanja, odnosno mjesta poziva 50 i vise kilometara,
2. da u bliZzoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora privatne
prakse nema ugovorene djelatnosti za trazenu vrstu zdravstvene zastite, odnosno da blizi ugovorni
isporucitelj ortopedskih i drugih pomagala nema ugovorenu isporuku traZzene vrste pomagala, D
3. da u blizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno ordinaciji ugovornog doktora privatne
prakse, unato¢ ugovorenoj zdravstvenoj djelatnosti, osigurana osoba ne moze ostvariti trazenu
zdravstvenu zastitu u primjerenom roku s obzirom na svoje zdravstveno stanje,
4. da ne ispunjava uvjete za koristenje sanitetskog prijevoza. Nadalje ¢lankom 64. bilo je propisano
kako se pod tro§kovima prijevoza iz ¢lanka 62. Pravilnika podrazumijevaju troskovi prijevoza
javnim prijevoznim sredstvima gradskog, medugradskog odnosmo medunarodnog prometa po
najnizoj cijeni i prema najkracoj relaciji prema sluzbenom daljinomjeru javnog prijevoznika.
Slijedom navedenoga Pravilnik je bio uskladen s odrredbama ZOZO-a. Zakonom o izmjenama i
dopunama ZOZO ¢lancim 4. i 5. revidirane su odredbe ¢lanka 62. i 65. ZOZO-a koje se odnose na
prava osiguranih osoba na nov€anu naknadu za troSkove prijevoza u vezi s koriStenjem prava na
zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Navedeno prave se od 1. kolovoza 2025.
ureduje na nacin da se naknada za troSkove prijevoza utvrduje u visini 0,025% od proracunske
osnovice po prijedenom kilometru (0,11eura) za najkracu relaciju cestovnog prometa izmedu
prebivaliZta odnosno boravista osigurane osobe i adrese ugovornog pruzatelja zdravstvene zastite
Zavoda, zdravstvene ustanove u inozemstvu kamo je upucena na lije¢enje odnosno podrué¢nog ureda
Zavoda kamo je pozvana, prema sluzbenim podacima Interaktivne karte HAK-a. Osim drugacijeg
izraCuna visine naknade za troskove prijevoza u ostalom dijelu koji se odnosi na ispunjavanje uvjeta
za ostvarivanje prava nije bilo promjena. I nadalje se prvenstvene utvrduje ispunjava li osigurana
osoba uvjete za koristenje sanitetskog prijevoza te ako ne ispunjava moze ostvariti pravo na naknadu
za troSkove prijevoza pod uvjetom da je upucena najblizem ugovornom pruzatelju zdravstvene
zastite u drugo mjesto u odnosu na mjesto prebivaliSta odnosno boraviSta uz ispunjen uvjet
kilometraze. Ovakvim zakonskim rjeSenjem sve osigurane osobe na cjelokupnom drzavnom
podrucju RH ostavruju predmetmo pravo na istovjetan nacin u istom iznosu ovisno o udaljenosti
prema sluzbenim podacima Interaktivne karte HAK-a, a ne ovisno o cjeniku javnog prijevoznika
koji prometuje na odredenoj relaciji kao $to je to do 1. kolovoza 2025. bilo uredeno. Naime
ZIDZ0OZ0-om pravo na naknadu za troskove prijevoza vise se ne vezuje za javni prijevoz $to je do
sada izazivalo brojne prituzbe, a ujedno se naknada za troskove prijevoza ostvaruje od kuéne adrese,
a ne od mjesta stanovanja do adrese kamo se osigurana osoba upucuje, a ne do mjesta u koje se
upucuje. U proceduri je i donosenje novog Pravilnika o kriterijima i na¢inu ostavrivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Zaklju¢no, slijedom svega navedenoga smatramo kako prije
svega, nije bilo potrebe za ponavljanjem iste preporuke, ali povrh toga ista u skladu s navedenim
ZIDZOMO-om gubi smisao.

PREPORUKA 22. Ministarstvu zdravstva, da se svim onkoloski suspektnim pacijentima SAMOPROCJENA
osigura dijagnostika u najkraéem moguéem roku, a pacijentima s dijagnozom raka TIJELA
pravovremeni operativni zahvati, terapije i kontrolni pregledi/pretrage
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Kroz postojece informacijske sustave u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske omoguéeno je
narudivanje na brzu obradu onkoloskih i onkolosko suspektnih pacijenata. Ukoliko postoji
situacija ili nalaz koji upucuje na suspektnu onkolosku bolest, omogucuje se narudivanje iz
ordinacija primarne zdravstvene zastite temeljem C1 vrste uputnice ,,Pregled i cjelovita obrada u
specijalistickoj zdravstvenoj zastiti“, na dijagnostiku i prve specijalisticke preglede za pet
onkoloskih sijela: dojka, prostata, pluca, probavni sustav i kozu. Napravljeno je prosirenje
Sifrarnika ,,Prioritizacijski Kriterij Naruéivanja“ za dva kriterija ,,O“ - onkoloski pacijent i ,,OS“ —
onkoloski suspektan pacijent. Lije¢nicima primarne zdravstvene zastite omogucen je upis kriterija
,» O“1,,08“u sadrzaj C1 uputnice. Uveden je parametar e-narudzbe ,,0 - narudzba za onkoloskog
pacijenta i,,0S“ - narudzba za onkoloski suspektnog pacijenta te tri nova podatka koja omogucéuju
razlikovanje narudzbe za onkoloskog ili onkoloski suspektnog pacijenta. Nakon oznake da je
pacijent onkoloski ili suspektno onkoloski, lijecniku obiteljske medicine nude se termini koje
osiguravaju bolnicke zdravstvene ustanove kako bi se postigla brza obrada onkoloskih i onkolosko
suspektnih pacijenata. Takoder, u tijeku je otvoreni postupak javne nabave za uvodenje
podatkovno-relacijskog sustava pravila koji bi trebao omoguditi sustavno prikupljanje, analizu i

pracenje relevantnih dogadaja unutar zdravstvenih ustanova u realnom vremenu.

PREPORUKA 23. Ministarstvu zdravstva, da Zurno izradi protokol postupanja
zdravstvenih ustanova u slu¢ajevima kada pacijenti imaju oprecne ili nejasne dijagnoze, u
svim podruéjima medicine

SAMOPROCJENA
TIJELA

Tijekom 2024. godine zapocela je izrada nacionalnih klinickih smjernica koje obuhvacaju razlicita
medicinska podrucja. Smjernice se izraduju u suradnji sa stru¢nim druStvima, akademskom
zajednicom 1 referentnim zdravstvenim ustanovama, a njihova je svrha pruziti standardizirane
preporuke za postupanje u svakodnevnoj klini¢koj praksi, ukljucujuéi i slucajeve kada pacijenti
imaju oprecne ili nejasne dijagnoze. Klinicke smjernice namijenjene su svim lije¢nicima na svim
razinama zdravstvene zastite, primarne, sekundarne i tercijarne, a njihova primjena izravno utjece
na pobolj$anje ishoda lijeGenja i jacanje sigurnosti pacijenata u sustavu zdravstva. Sukladno Zakonu
o lije¢nistvu (,,Narodne novine®, br. 121/03. i 117/08.) u procesu donoSenja odluka i izbora
dijagnostike i odgovarajuéeg lijeCenja, lije¢nik je samostalan u postupanju sukladno znanstvenim
saznanjima i stru¢no dokazanim metodama koje odgovaraju suvremenom standardu struke. Nadalje,
postoje i drugi instituti za rjeSavanje nejasnih, odnosno radnih dijagnoza ili opre¢nih dijagnoza, kao
$to su drugo stru¢no misljenje istog specijaliste na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, konzilij lijenika, stru¢ni kolegij ustanove, misljenje referentnog centra i sl.

PREPORUKA 24. Vladi RH, da Zurno donese Nacionalni program razvoja palijativne skrbi
(ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

U tijeku je izrada Nacionalnog programa razvoja palijativne skrbi u Republici Hrvatskoj sa ciljem
unaprjedenja djelatnosti palijativne skrbi u skladu sa specificnim potrebama palijativnih bolesnika
injihovih obitelji te specifiénostima geografskih podrucja Republike Hrvatske. Klju¢na poboljSanja
u daljnjem razvoju palijativne skrbi koja ¢e biti definirana i novim Nacionalnim programom razvoja
palijativne skrbi u Republici Hrvatskoj, su:

- poboljsati koordinaciju i integraciju svih razina palijativne skrbi i ubrzati razvoj informati¢kog
sustava u palijativnoj skrbi: osigurati informati¢ko rjeSenje za povezivanje svih dionika unutar
palijativne skrbi horizontalno i vertikalno te povezati zdravstveni sustav i sustav socijalne skrbi
povezivanjem postojecih informatickih rjeSenja u jedinstvenu nacionalnu informati¢ku platformu
na Centralnom zdravstvenom informacijskom sustavu Republike Hrvatske (CEZIH-u)

- stvoriti nacionalnu mrezu za terapiju boli u palijativnoj skrbi

- ubrzati razvoj palijativne skrbi za ranjive skupine

- izraditi standardiziranu dokumentaciju protokola i smjernica u palijativnoj skrbi

- pripremiti nacionalni registar palijativnih bolesnika

- definirati ulogu volontera, neformalnih njegovatelja i organizacija civilnog drustva i njihovog
nacina djelovanja u sustavu palijativne skrbi.

PREPORUKA 25. Ministarstvu zdravstva, da izmjenama Pravilnika o posebnim tehni¢kim
zahtjevima za krv i krvne pripravke proSiri krug osoba koje mogu darivati krv

SAMOPROCJENA
TIJELA

Donosenje Pravilnika o posebnim tehni¢kim zahtjevima za krv i krvne pripravke prepoznata je od
strane struke te Povjerenstva za transfuzijsku medicinu Ministarstva zdravstva. U tijeku je izmjena
Pravilnika o posebnim tehni¢kim zahtjevima za krv i krvne pripravke (,,Narodne novine®, 80/07.,
79/13.113/16.), u cilju omogucavanja darivanja krvi stranim drzavljanima koji kontinuirano borave
u Republici Hrvatskoj godinu dana.

PREPORUKA 26. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izmijeni Pravilnik o
uvjetima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi se
naknada tro§kova prijevoza za lijeenje omoguc¢ila i osobama koje iz drugih izvora imaju
osiguran javni prijevoz

SAMOPROCJENA
TIJELA
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U skladu s navedenim obrazlozenjem u preporuci 21. u proceduri je donosenje novoga Pravilnika o
kriterijima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u kojemu takve B
odredbe nema.

PREPORUKA 27. Ministarstvu zdravstva, da osigura edukaciju o suzbijanju diskriminacije | SAMOPROCJENA
za zdravstvene djelatnike TIJELA

Naglasavamo da u Republici Hrvatskoj svaka osoba, neovisno o dobi, spolu ili bilo kojoj drugoj
karakteristici ima pravo na zdravstvenu zastitu i na mogucnost ostvarenja najvise moguce razine
zdravlja, u skladu s odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine“, br. 100/18.,
125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.), Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (,,Narodne novine®, br. 80/13., 137/13., 98/19., 33/23.1 105/25.), Zakona o zastiti prava
pacijenata (,,Narodne novine®, br. 169/04. i 37/08.) te drugih zakona i podzakonskih akata. U
ostvarivanju zdravstvene zaStite svaka osoba neovisno o dobi, spolu ili bilo kojoj drugoj
karakteristici, u skladu s propisanim, ima pravo na jednakost u cjelokupnom postupku ostvarivanja
zdravstvene zaStite i na zdravstvenu uslugu standardizirane kvalitete i jednakog sadrzaja. Svim
obvezno zdravstveno osiguranim osobama u Republici Hrvatskoj osiguravaju se, na nacelima
solidarnosti, uzajamnosti i jednakosti, sva prava iz sustava obveznoga zdravstvenog osiguranja na
jednak nacin i pod jednakim uvjetima odnosno u istom opsegu, kvaliteti i standardu, bez
diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Prava se ostvaruju iskljugivo ovisno o zdravstvenom stanju i
potrebama pojedine osigurane 0sobe te se pritom u okviru standarda zdravstvene zaStite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja svakoj osiguranoj osobi pruza ono §to joj je s obzirom na
postojece, aktualne medicinske indikacije potrebno. Zdravstveni radnici osposobljeni su za
obavljanje svojih poslova i postupaju u skladu s nacelima medicinske etike i deontologije. Stru¢no
usavrSavanje zdravstvenih radnika obavlja se sukladno propisima o stru¢nom usavrSavanju, kao i
odredbama stru¢nih komora u svezi kontinuirane edukacije. Kontinuirana edukacija zdravstvenih
radnika je obvezna te se provodi putem nadleznih komora, stru¢nih drustava, zdravstvenih ustanova
ili bilo kojeg drugog organizatora, u kontinuitetu. Nacionalnim planom zastite i promicanja ljudskih
prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do 2027. godine predvidena je mjera Prevencija
nejednakosti u pristupu zdravstvenoj zastiti, s posebnim naglaskom na skupine koje $titi Zakon o
suzbijanju diskriminacije (,,Narodne novine*, br. 85/08.1112/12.) i Zakon o ravnopravnosti spolova
(,,Narodne novine®, br. 82/08 1 69/17.). Svrha provedbe ove mjere je informiranje i podizanje
svijesti o potrebama drustvenih skupina koje su u riziku od diskriminacije, prepoznavanje oblika
nejednakog postupanja te poticanje na razvoj procedura s ciljem prevencije nejednakog postupanja
u pristupu zdravstvenoj zastiti kao i ukljucivanje ciljanih skupina u programe zdravstvene zastite.
Sukladno izvje$¢u Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, nositelja provedbe aktivnosti Edukacija i
senzibilizacija zdravstvenih i drugih stru¢nih radnika, tijekom 2024. godine odrzane su tri edukacije A
za predstavnike zdravstvenog sustava, socijalnog sustava, zatvorskog i kazneno-represivnog
sustava te predstavnike organizacija civilnog drustva na teme povezane s provedbom intervencija
za osobe s problemom ovisnosti, a koje su ukljucivale i teme osiguranja jednakog postupanja i
smanjenje stigmatizacije u odnosu na navedenu ciljanu skupinu. Planira se daljnji nastavak
provedbe aktivnosti te je u okviru Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije za 2025. godinu,
takoder, predvidena aktivnost Edukacija i senzibilizacija zdravstvenih i drugih stru¢nih radnika u
okviru koje ¢e se educirati i senzibilizirati zdravstvene i druge stru¢ne radnike o nejednakom
postupanju i za rad s posebno ugrozenim skupinama (kao $to su osobe s problemom ovisnosti, starije
osobe, osobe s invaliditetom i pripadnici nacionalnih manjina) te olakSati pristup zdravstvenoj
zastiti. Nadalje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo redovito svake godine organizira edukacije
zdravstvenih djelatnika o nacinima ostvarivanja primjerenog kontakta s osobama s invaliditetom.
Nacionalnim planom izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. godine predvidena je mjera Edukacija i informiranje zdravstvenih radnika o komunikaciji s
osobama s invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Svrha provedbe
ove mjere je educirati i informirati zdravstvene radnike o posebnostima bolesti i stanja osoba s
invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. U okviru Akcijskog plana
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine, u okviru
navedene mjere, sukladno izvje$éu nositelja provedbe Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, u
periodu 2021-2024. odrzane su tri edukacije (Zdravstveno veleuciliste Zagreb, KBC Rijeka) te je
upuceno isto toliko informativnih poruka. Planira se daljnji nastavak provedbe aktivnosti te su u
okviru izrade nacrta Akcijskog plana izjednaavanja mogucosti za 0sobe s invaliditetom od 2025.
do 2027. godine, takoder, predloZene aktivnosti provedbe edukacija i informiranje zdravstvenih
radnika o komunikaciji s osobama s invaliditetom te pravima iz Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom. Edukacije bi bile organizirane u suradnji sa zdravstvenim ustanovama te
Sveucilistem u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci. Aktivnost objavljivanja informacija/poruka
pridonijele bi izjedna¢avanju moguénosti za osobe s invaliditetom.

PREPORUKA 28. Vladi RH, da ratificira Konvenciju br. 187 Medunarodne organizacije SAMOPROCJENA
rada o promotivnom okviru za sigurnost i zastitu zdravlja na radu iz 2006. godine TIJELA
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kao stru¢ni nositelj izradilo
je Nacrt konaénog prijedloga zakona o potvrdivanju Konvencije o promotivnom okviru za B
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sigurnost i zdravlje na radu. Upucivanje navedenog Prijedloga zakona u daljnju proceduru ocekuje
se u I. kvartalu 2026. godine.

PREPORUKA 29. Vladi RH, da ratificira Konvenciju br. 190 Medunarodne organizacije
rada o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u svijetu rada (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

U duhu trajne predanosti Republike Hrvatske jacanju zaStite prava radnika te promicanju
dostojanstva u svijetu rada, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
izrazava svoju podrsku ciljevima Konvencije o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u svijetu
rada (br. 190). Naglasava se, a s obzirom na postojeéi zakonodavni okvir, koji ve¢ osigurava
visoku razinu zastite radnika, osobito kroz odredbe Zakona o radu (,,Narodne novine*, broj 93/14.,
127/17.,98/19., 151/22., 46/23. i 64/23.), Zakona o suzbijanju diskriminacije (,,Narodne novine*,
broj 85/08.1112/12.) te Zakona o ravnopravnosti spolova (,,Narodne novine®, broj 82/08.169/17.),
u ovom trenutku ratifikacija predmetne Konvencije nije planirana u okviru Plana zakonodavnih
aktivnosti za idu¢u godinu. Ova je Konvencija prosla postupak submisije Hrvatskom saboru. Dana
25. lipnja 2025. godine ratificiralo ju je 50 drzava. U odnosu na vazeéi institucionalni okvir u
podruéju primjene same Konvencije, s obzirom na njen sadrzaj, Republika Hrvatska ima u
znacajnoj mjeri zadovoljavajuéi pravni okvir. Postojeci pravni okvir vezan uz sadrzaj Konvencije
ureden je u odredbama Zakona o radu u dijelu koji se odnosi na zastitu dostojanstva radnika,
Zakonom o suzbijanju diskriminacije te Zakonom o ravnopravnosti spolova. U havedenom smislu,
moze se smatrati da Republika Hrvatska ima zadovoljavajuéi pravni i institucionalni okvir vezan
uz sadrzaj Konvencije 190 koja je donesena 2019. godine. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike ¢e, u skladu s okolnostima, razmotriti moguénost ratifikacije
Konvencije br. 190 prilikom buduéeg planiranja zakonodavnih aktivnosti, vode¢i se zajednickim
ciljem osnazivanja zaStite prava i dostojanstva svakog radnika.

PREPORUKA 30. Ministarstvima, da javna tijela unutar svojeg resora upoznaju sa
sadrzajem Odluke Ustavnog suda U-111-4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine te im daju
naputak o obvezi postupanja po ¢l. 156. Zakona o opéem upravnom postupku u
natjecajnim postupcima za zapoSljavanje

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo zastite
okolisa i zelene
tranzicije

Nema odgovora

NIJE
STATUS

ODREDEN

Ministarstvo
hrvatskih branitelja

MHB je dopisom od 28.7.2025. sva javna tijela unutar resora upoznalo o
obvezi postupanja po ¢lanku 156. Zakona o opéem upravnom postupku u
natjeajnim postupcima za zapoSljavanje. Javna tijela pozvana su na
dosljednu primjenu ¢lanka 156. ZUP-a u svim natje¢ajnim postupcima za
zapoSljavanje. Nastavno iznesenom javna tijela upuéena su i na ¢lanaka
122. ZUP-a koji propisuje izjavljivanje prigovora i postupanje po
prigovoru. Uz uputu je dostavljena i Odluka Ustavnog suda U-III-
4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine

Ministarstvo
unutarnjih poslova

Nema odgovora

NIJE
STATUS

ODREDEN

Ministarstvo
Znanosti,
obrazovanja i
mladih

Odluka Ustavnog suda U-111-4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine
javno je objavljena i kao takva dostupna svim javnim tijelima te su ju ista
duzna primjenjivati u svojoj praksi. Takoder, obveza je svakog tijela da
primjenjuje pozitivne zakonske propise pa tako i ¢lanak 156. ZUP-a.

B

Ministarstvo
prostornog
uredenja,
graditeljstva i
drzavne imovine

Ministarstvo ¢e upoznati javna tijela iz svojeg resora o sadrzaju predmetne
Odluke te im dati naputak o obvezi postupanja po ¢lanku 156. Zakona o
opéem upravnom postupku u natjecajnim postupcima za zaposljavanje u .
kvartalu 2026. godine.

Ministarstvo rada,
mirovinskog
sustava, obitelji i
socijalne politike

Vec¢ina provedbenih tijela iz nadleznosti upoznata je s predmetnom
Odlukom Ustavnog suda, ostale ¢e se obavijestiti.

Ministarstvo
poljoprivrede,
Sumarstva i
ribarstva

MPSR izvijestilo je javna tijela unutar svog resora, i to Agenciju za
placanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, Hrvatsku agenciju
za poljoprivredu i hranu i Drzavnu ergelu Pakovo i Lipik o sadrzaju Odluke
Ustavnog suda U-111-4016/2015 od 17. prosinca 2019. te im dalo naputak
0 obvezi postupanja po ¢lanu 156. ZUP-a u natjeajnim postupcima za
zaposljavanje.

Ministarstvo
pravosuda, uprave i
digitalne
tranformacije

U postupcima zapoSljavanja u drzavna tijela primjenjuju se odredbe
Zakona o drzavnim sluzbenicima, kojima je omoguceno pravo zalbe protiv
rjeSenja o prijmu u drzavnu sluzbu. Protiv rjeSenja donesenog u zalbenom
postupku moze se pokrenuti upravni spor i tako omoguditi sudska zastita
kandidatima u postupku zaposljavanja. S obzirom da ¢lanak 44. Ustava
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Republike Hrvatske zahtijeva jednake uvjete kad je rije¢ o prijmu u javne
sluzbe, prema stajaliStu sadrzanom u odluci Ustavnog suda formalna
jednakost kandidata u natjecaju koji raspisuju javne sluzbe nije dostatna za
ispunjenje zahtjeva tog ustavnog jamstva ve¢ Ustavni sud smatra da pristup
javnim sluzbama mora biti osiguran i kroz moguénost sudske kontrole
takvog postupka. Kako bi taj pristup bio omogucen, javne sluzbe duzne su
omoguditi prigovor protiv postupanja kandidatima u postupcima C
zaposljavanja, u skladu s odredbama c¢lanka 156. Zakona o opéem
upravnom postupku. Navedenim je odredbama propisano da osoba koja
smatra da joj je drugim postupanjem javnopravnog tijela iz podrucja
upravnog prava, o kojem se ne donosi rjeSenje, povrijedeno pravo, obveza
ili pravni interes, moze izjaviti prigovor sve dok takvo postupanje traje ili
traju njegove posljedice.

Nadalje, prema ¢lanku 122. ZUP-a Celnik tijela odlucuje o prigovoru
rjeSenjem u roku od osam dana od dana izjavljivanja prigovora. Protiv
rjeSenja prvostupanjskog tijela o prigovoru moze se izjaviti zalba, a protiv
rjeSenja drugostupanjskog tijela o prigovoru moze se pokrenuti upravni
spor. Ako nema drugostupanjskog tijela, protiv rjeSenja moze se pokrenuti
upravni spor. Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
(Uprava za sluzbenicki sustav) pripremit ¢e obavijest o sadrzaju odluke
Ustavnog suda javnim sluzbama iz djelokruga Ministarstva pravosuda,
uprave i digitalne transformacije (Drzavna skola za javnu upravu, Centar
za mirno rjeSavanje sporova i Pravosudna akademija) tijekom prosinca
2025. Medutim, Ministarstvo nije nadlezno izdavati obvezne naputke
navedenim ustanovama.

Ministarstvo O izvr$enju navedene preporuke Ministarstvo nema saznanja. D
gospodarstva
PREPORUKA 31. Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje, da osim putem Nacionalnog SAMOPROCJENA
identifikacijskog i autentifikacijskog sustava, nezaposlenima omoguéi podnoSenje TIJELA
zahtjeva za koriStenje mjera aktivne politike zaposljavanja i na druge, njima dostupne,
nacine

Jedan od klju¢nih projekata HZZ-a u razdoblju 2022. - 2025. je provesti digitalizaciju poslovanja
te ubrzati digitalnu transformaciju. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
osigurava Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (HZZ) siguran i u¢inkovit sustav identifikacije i
autentifikacije svih korisnika prilikom pristupa elektroni¢kim uslugama koje HZZ pruza. Osim
HZZ-a Korist imaju i sami korisnici kojima je osiguran brzi i sigurniji pristup uslugama poput
portala Burza rada, a ¢ime se doprinosi zastiti od zlouporabe i poveéava razina informacijske
sigurnosti u radu HZZ-a. Svjesni ograni¢avajucih okolnosti nasih korisnika kao $to su neznanje, D
nesnalazenje ili nemoguc¢nost koristenja digitalnih alata, Zavod za zaposljavanje (HZZ) pruza
potpunu podrsku i pomo¢ prilikom koriStenja usluga, posebice u kontekstu pristupa relevantnim
elektroni¢kim servisima i informacijama. Ukoliko korisnici nemaju moguénost samostalnog
internetskog pristupa ili se istim ne sluze savjetnici u CISOK centrima, podru¢nim
sluzba/uredima te ispostavama HZZ-a pruzaju individualiziranu struénu i tehni¢ku podrsku u
pristupu svim uslugama, informacijama i alatima koje Zavod nudi. Na taj nacin osiguravamo
ravnopravnost i pristupacnost svih usluga, bez obzira na tehnicke uvjete korisnika, $to je u skladu
s misijom i vizijom HZZ-a.

PREPORUKA 32. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da $kolama izda SAMOPROCJENA

naputak da se ugovori o radu na odredeno vrijeme, radi zamjene zaposlenika za vrijeme TIJELA
koriStenja rodiljnog ili roditeljskog dopusta, bolovanja ili drugih razloga odsutnosti s
posla, sklapaju bez prekida za vrijeme $kolskih praznika (ponovljena)

MZOM u potpunosti uvazava ciljeve preporuka usmjerene na jaCanje pravne sigurnosti
zaposlenika koji rade na zamjenama u Skolskim ustanovama. Medutim, isticemo da su pitanja
sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme, ukljucujuéi njihovo trajanje i eventualne prekide,
uredena Zakonom o radu kao op¢im propisom iz podrucja radnih odnos. Tumacenje i primjena
Zakona o radu, kao i nadzor nad njihovom provedbom nisu u nadleznosti MZOM-a vec
nadleznih tijela u podruéju rada. Slijedom navedenoga MZOM nije u moguénosti izdavati D
obvezujuce naputke $kolskim ustanovama kojima bi se na opéi naéin propisivalo sklapanje
ugovora o radu na odredeno vrijeme bez prekida za vrijeme $kolskih praznika. MZOM ¢e i
nadalje, u okviru svojih nadleznosti, pruzati opée smjernice i informativnu podrsku $kolskim
ustanovama te pratiti razvoj prakse i normativnog okvira u podruéju radnih odnosa.

50



PREPORUKA 33. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da uloZi dodatne napore radi SAMOPROCJENA
informiranja starijih osoba o pravima u sustavu socijalne skrbi te radi olakSavanja TIJELA
komunikacije starijih osoba sa Zavodom

HZSR u tekucoj godini izradio je 102 420 informativnih letaka o pravima i uslugama iz sustava
socijalne skrbi, a predmetni letci dostupni su u podru¢nim uredima Zavoda te se dijele u
domovima zdravlja i domovima za starije osobe. Podruéni uredi Zavoda distribuirali su letke po
razli¢itim ustanovama u lokalnoj zajednici (domovi zdravlja, ustanove za starije osobe). Takoder A
svakodnevno se ulazu i dodatni napori radi olaksavanja komunikacije starijih osoba sa Zavodom
na nacin da nadlezni socijalni radnici iz podru¢nih ureda redovito izlaze na terenske izvide kako
bi starijim i nemo¢nim osobama neposredno pomagali oko ostvarivanja prava i usluga iz sustava
socijalne skrbi.

PREPORUKA 34. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da SAMOPROCJENA
osmisli i provede mjere radi zaustavljanja rasta siromastva starijih osoba TIJELA
Donosenjem Zakona o inkluzivnom dodatku koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2024. godine
osobama s invaliditetom se osigurava novc¢ana naknada namijenjena prevladavanju razli¢itih
prepreka koje ih mogu sprjecavati u njihovom punom i u¢inkovitom sudjelovanju u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Premda njegova svrha nije direktho usmjerena smanjenju
siromastva, svakako pridonosi pobolj$anju kvalitete Zivota starijih osoba koje imaju utvrden
invaliditet. Prema podacima iz informacijskog sustava socijalne skrbi SocSkrb 91.114 osoba
koje primaju inkluzivni dodatak su stariji od 65 godina. Nadalje, s ciljem smanjenja rizika od
siromastva i socijalne iskljucenosti, a vodeéi racuna o najugrozenijim skupinama u hrvatskom
drustvu, Vlada Republike Hrvatske jednom godi$nje donosi odluku za izracun osnovice za
izraGun zajam&ene minimalne naknade (u daljnjem tekstu: ZMN) kako bi mogla pravovremeno
i primjereno odgovoriti na izazove uzrokovane inflatornim u¢incima, porastom cijena i opéenito
rastom tro$kova Zivota. U 2025. godini povecéana je osnovica za izratun ZMN koja iznosi 160
eura. Povecanje iznosa osnovice za ZMN dovodi do povecéanja i drugih naknada u sustavu
socijalne skrbi (primjerice naknade za troskove stanovanja). Napominje se da se na temelju B
priznatog prava na ZMN priznaju i druge naknade: naknada za tro§kove stanovanja i naknada za
ugrozenog kupca energenata. Osim naknada, u sustavu socijalne skrbi, bilo s osnove socijalne
ugrozenosti ili zbog ostecenja zdravlja, osobe starije zivotne dobi mogu ostvariti i brojne usluge
u sustavu socijalne skrbi, primjerice pomo¢ u kuéi, boravak, organizirano stanovanje ili pak
smjestaj. Vlada Republike Hrvatske je 14. studenoga 2025. godine donijela Odluku o nacinu
odredivanja osnovica za izraun iznosa naknada u sustavu socijalne skrbi (zajamcene minimalne
naknada, naknade za osobne potrebe, naknade za redovito studiranje, jednokratne naknade i
naknade roditelju njegovatelju/njegovatelju). Iznos osnovica Vladi Republike Hrvatske predlaze
ministar na temelju misSljenja Nacionalnog vije¢a za razvoj socijalnih politika primjenjujuci
prosje¢nu stopu inflacije potroSackih cijena u prethodnoj godini, uzimajuéi u obzir ukupnu
gospodarsku situaciju i gospodarska kretanja u Republici Hrvatskoj te fiskalni kapacitet
drzavnog proracuna. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
svjesno je izazova i rizika od siromastva medu starijim osobama, osobito uzimajuéi u obzir
dugogodisnje demografske i ekonomske trendove. Porast siromastva u toj populaciji zabrinjava,
te se na to pitanje odgovara nizom mjera i politika koje se razvijaju i provode sustavno i
koordinirano. Ministarstvo aktivno radi na jacanju socijalne sigurnosti starijih osoba, kroz
poveéanje mirovina, uvodenje i proSirenje nacionalne naknade za starije osobe bez mirovine,
razvoj i dostupnost socijalnih usluga u zajednici, kao i podrsku za svakodnevni zivot. Osim toga,
u tijeku je izrada Akcijskih planova za provedbu Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti, kao i Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga, za razdoblje 2021.—
2027., u kojima je posebna paZnja posvecena upravo ranjivim skupinama, ukljuéujuéi starije
osobe. Prilikom izrade ovih strate$kih dokumenata Ministarstvo uvaZava relevantne analize,
preporuke i komentare, medu ostalim i one Pucke pravobraniteljice, kako bi mjere koje se
donose bile uskladene s potrebama na terenu i imale konkretne u¢inke. S obzirom da su uzroci
siromastva viseslojni i esto nadilaze isklju¢ivo nadleznosti jednog resora, nuzan je meduresorni
pristup, no Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je &vrsto
opredijeljeno za poboljSanje zivotnih uvjeta starijih gradana kroz odrzive i ciljane politike.
Nadalje, Zakonom o nacionalnoj naknadi za starije osobe (,,Narodne novine®, broj 62/20. i
156/23.) od 1. sije¢nja 2021. godine u hrvatski pravni sustav uveden je novi socijalno-zastitni
institut izvan mirovinskoga sustava i sustava socijalne skrbi kao odgovarajuce davanje za osobe
starije od 65 godina koje nisu osigurale prihod za starost u vrijeme radno sposobnog razdoblja.
Izmjenama spomenutog zakona od 1. sije¢nja 2024. godine povecan je iznos nacionalne naknade
za starije osobe na 150,00 eura, prihodovni cenzus je povecan na dvostruki iznos ove naknade,
ublaZeni su uvjeti za ostvarivanje prava te je omogucena isplata putem poste na adresu korisnika.
Dvostrukim povec¢anjem prihodovnog cenzusa znac¢ajno je povecan i broj korisnika nacionalne
naknade, kojih je na isplati za prosinac 2024. godine bilo 17.849, §to predstavlja poveéanje za
vise od 145,25 % u odnosu na prosinac 2023. godine. Takoder, s ciljem zastite umirovljenika s
nizim mirovinskim primanjima, odnosno prihodima te kako bi im se ublazile posljedice
povecanih troskova Zivota, i u 2024. godini Vlada Republike Hrvatske je, u skladu s fiskalnim
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kapacitetima i gospodarskim moguénostima, svojim Odlukama iz ozujka, rujna i prosinca 2024.
godine osigurala isplatu jednokratnog nov¢anog primanja. Pri tome su Odlukom iz prosinca
2024. godine po prvi puta bili obuhvaceni svi korisnici mirovine, neovisno o visini mirovinskog
primanja te korisnici nacionalne naknade za starije osobe, dakle ukupno vise od 1,24 milijuna
korisnika. U prosincu 2024. godine s radom je zavrSila Radna skupina za analizu stanja
mirovinskog sustava koja je provela sveobuhvatnu analizu i predlozila mjere usmjerene na
daljnje unapredenje mirovinskoga sustava i povecanje razine adekvatnosti mirovina. Na temelju
objavljene Analize i zakljuaka Radne skupine za analizu stanja mirovinskog sustava donesen
je novi Zakon o mirovinskom osiguranju (,,Narodne novine*, broj 96/25. - u daljnjem tekstu:
ZOMO), na snazi od 1. srpnja 2025. Novi ZOMO sadrzi mjere kojima ¢e se osnaziti polozaj
umirovljenika, posebno onih s nizim mirovinskim primanjima, poput dodatnog povecanja
najnize mirovine, promjene formule uskladivanja mirovine i uvodenja godisnjeg dodatka na
mirovinu. Takoder, novi ZOMO sadrzi i mjere koje stupaju na snagu 1. sije¢nja 2026. i to
dodatno povecanje invalidskih mirovina za 10% te ukidanje umanjenja prijevremenih mirovina
nakon navrSenih 70 godina Zivota koje ¢e doprinijeti poboljSanju materijalnog polozaja
umirovljenika te time i smanjenju siromastva osoba starije zivotne dobi.

PREPORUKA 35. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da nastavi s SAMOPROCJENA
poduzimanjem dodatnih napora radi smanjenja dugotrajnosti u postupanju (ponovljena) TIJELA
U razdoblju od 1. sije¢nja do 9. prosinca 2025. ukupno je rijeSeno je 47.225 zahtjeva za priznanje
prava na sve vrste mirovina, a unutar zakonskog roka je rijeSeno 36.956 zahtjeva odnosno 78,3%
(na dan 9. prosinca 2025.), prema podacima Sektora za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe. Istic¢emo da je u istom
razdoblju prethodne godine unutar zakonskog roka rijeSeno 59,2% zahtjeva §to potvrduje da
HZMO kontinuirano unaprjeduje operativne procese i raspoloZzive kapacitete s ciljem osiguranja
brzog i pouzdanog postupka ostvarivanja prava na mirovinu. Pravovremena obrada prvih
zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu predstavlja jedan od strateskih prioriteta HZMO-a.
Ostvareni rezultati jasno potvrduju da se sustav razvija u smjeru vece ucinkovitosti,
digitalizacije i jatanja povjerenja korisnika. Tijekom posljednjeg kvartala 2025. (u razdoblju od
listopada do prosinca) HZMO je proveo ciljane aktivnosti prekovremenog rada u
najopterecenijoj ustrojstvenoj jedinici s primarnim ciljem osiguranja pravodobnijeg donoSenja
rjeSenja o prvom priznavanju prava na mirovinu i isplati predujma, te rjeSenja o odredivanju
pripadajuce svote mirovine. Provedene aktivnosti omogucile su nesmetani kontinuitet isplate i
uredno ostvarivanje prava korisnika nakon prestanka radnog odnosa, ¢ime je dodatno oja¢ana B
stabilnost i pouzdanost sustava mirovinskog osiguranja. Uz navedeno, HZMO u okviru
redovnog poslovanja kontinuirano poduzima mjere usmjerene na povecanje azurnosti (kao §to
je pracenje izvr$enja u predmetima u kojima je, nakon donesenog rjeSenja o priznanju prava iz
mirovinskog osiguranja potrebno donijeti rjeSenje o odredivanju svote mirovine-na tjednoj bazi),
unaprjedenje radnih procesa i osiguravanja pravodobnog rjesavanja predmeta §to predstavlja
trajnu obvezu i sastavni dio organizacijskog standarda. Nadalje, tijekom navedenog razdoblja
provedeno je i sustavno delegiranje predmeta u ustrojstvene jedinice s manjim optere¢enjem s
ciljem ravnomjernije preraspodjele administrativnog tereta, rastereCenja najopterecenijih
ustrojstvenih jedinica te osiguranja vise razine operativne u¢inkovitosti. Ova mjera rezultirala je
unapredenjem ukupnog tijeka poslovnih procesa te stvaranjem preduvjeta za daljnje skracivanje
rokova rjeSavanja predmeta. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u sklopu postupaka
ostvarivanja prava na mirovinu vodi i postupke primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju i / ili uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, u slu¢ajevima
kada je osiguranik navrsio razdoblja osiguranja u drzavi &lanici EU, EGP-a, Svicarskoj ili
Ujedinjenom Kraljevstvu odnosno u drzavi s kojom R Hrvatska ima sklopljen medunarodni
ugovor o socijalnom osiguranju. U korespondenciji s inozemnim nositeljima osiguranja, u
Zavodu se obavljaju poslovi obrade zahtjeva, tj. popunjavanje propisanih medudrzavnih
tiskanica, poslovi kompletiranja medicinske dokumentacije i upuéivanje na vjestacenje Zavodu
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, koji je za njega
nadlezan. Takoder, obavljaju se poslovi potvrdivanja navr§enog mirovinskog staza i pribavljanja
drugih relevantnih ¢injenica, kao i poslovi pruzanja pravne pomoc¢i inozemnim nositeljima. Svi
ti poslovi dio su jedinstvenog postupka ostvarivanja prava na mirovinu te se trajanje postupka
statisticki prati prema ukupnom trajanju postupka od dana zaprimanja zahtjeva do okoncanja
postupka i otpreme rjeSenja podnositelju zahtjeva. Treba napomenuti da postupci za priznanje
prava na mirovinu primjenom uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju traju duze od postupaka koji se vode bez njihove primjene jer je to uvjetovano i
duzinom trajanja postupka koji vode inozemni nositelji osiguranja radi priznavanja prava po
svojim propisima. Takoder, napominje se da se prema ¢lanku 119. stavku 1. ZOMO-a zahtjev
za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU ili medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju smatra urednim kada Zavod od nadleznog inozemnog nositelja
osiguranja zaprimi kompletirane podatke za ostvarivanje prava. U skladu s preporukom, osim
ve¢ prethodno spomenutih mjera, Zavod poduzima i druge konkretne mjere radi skra¢ivanja
dugotrajnosti postupaka. Uz kontinuirano nastojanje da se osigura potreban broj izvrsitelja i
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poveca kvaliteta njihova rada, Zavod poduzima mjere radi unapredenja tehnoloske osnovice rada
i automatizacije poslovnih procesa i aktivnosti sa ciljem optimizacije ucinkovitosti i
djelotvornosti. Takoder, radnici na poslovima provedbe postupaka se periodi¢no, prema potrebi
i mogucénostima, angaziraju i u prekovremenom radu radi povecanja broja rijesSenih zahtjeva i
skra¢ivanja trajanja postupaka. Cilj HZMO-a je da se postupci ostvarivanja prava iz
mirovinskog osiguranja rjesavaju u §to kracem roku. Upravo zbog toga se uvode organizacijske
prilagodbe koje omogucuju ravnomjerniju raspodjelu predmeta medu ustrojstvenim jedinicama.

PREPORUKA 36. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Registru osiguranika, SAMOPROCJENA

da nastave s poduzimanjem aktivnosti kako bi se buduée umirovljenike na lako dostupan TIJELA
i razumljiv na¢in informiralo o njihovim pravima, koracima u postupku i u¢incima
odabira mirovine iz prvog ili oba mirovinska stupa

Hrvatski zavod za U postupcima ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja u HZMO-u
mirovinsko je razvijen poslovni proces u sluéaju da je osiguranik bio osiguran u
osiguranje obveznom mirovinskom osiguranju na temelju generacijske solidarnosti
i obveznom mirovinskom osiguranju na temelju individualne
kapitalizirane Stednje (u I i II stupu mirovinskog osiguranja) te je
ustaljena praksa razmjene podataka s REGOSO-om. U upravnom
postupku pokrenutom na zahtjev stranke za priznanje prava na starosnu
ili prijevremenu starosnu mirovinu, osigurane u l. i Il. stupu, provodi se
postupak kompletiranja podataka o stazu i pla¢i. Nakon §to je predmet
kompletiran vr$i se izratun mirovine iz generacijske solidarnosti (samo
iz I. stupa) i osnovne mirovine (uz koju pripada i mirovina iz Il. stupa) A
te se putem web servisa ti podaci $alju u REGOS. REGOS od
mirovinskog osiguravajuceg drustva (MOD-a) zaprima svotu mirovine iz
Il. stupa sa i bez jednokratne isplate od 20% (ako osiguranik ima pravo
na jednokratnu isplatu) te dostavlja osiguraniku na kuénu adresu
informativni izra¢un mirovine iz I. i II. stupa odnosno podatke o svoti
mirovine dobivene od HZMO-a i MOD-a. Nakon izbora mirovine
osiguranik na $alteru REGOS-a (odnosno u bilo kojoj poslovnici FINA-
e) potpisuje izjavu o vrsti mirovine za koju se opredjeljuje —mirovinu iz
generacijske solidarnosti ili osnovnu mirovinu s mirovinom iz Il. stupa.
REGOS potom putem web-servisa dojavljuje HZMO-u podatke o vrsti
izabrane mirovine te se donosi rjeSenje. AKo je stranka izabrala mirovinu
iz L. 1 II. stupa, donosi se rjeSenje o pravu na osnovnu mirovinu. HZMO
dojavljuje REGOS-u podatke iz rjeSenja o priznatom pravu na osnovnu
mirovinu te REGOS prebacuje sredstva odabranom mirovinskom
osiguravaju¢em drustvu, a korisnik mirovine s izabranim MOD-om
sklapa ugovor o mirovini. Ako je stranka izabrala mirovinu iz
generacijske solidarnosti, HZMO donosi rjeSenje o priznanju prava na
mirovinu, a ukupna sredstva kapitaliziranih doprinosa prenose se u
drzavni proracun. Isticemo da su sve relevantne informacije vezane uz
postupak ostvarivanja prava na mirovinu osiguranika osiguranih u I. i u
I1. stupu dostupne na mreZnoj stranici HZMO-a kao i u letku HZMO-a
Ostvarivanje prava na mirovinu prema Zakonu o0 mirovinskom
osiguranju te u Mirovinskom vodi¢u za gradane, odnosno publikacijama
objavljenim na mreznoj stranici HZMO-a, koje su dostupne i u tiskanom
obliku. Objavljeni su i kontinuirano se objavljuju informativni letci i
broSure povezane s pravima, novim propisima i njihovim izmjenama i
drugim aktualnim temama. Isticemo da se informacije objavljene na svim
dostupnim komunikacijskim kanalima putem kojih HZMO komunicira
sa korisnicima azuriraju u odnosu na zakonske izmjene iz podrucja
mirovinskog osiguranja. U sluéaju potrebe za dodatnim pojasnjenjima u
vezi ostvarivanja prava na mirovinu iz I. ili iz I. i Il. stupa svaki
osiguranik moZe se obratiti pravnim savjetnicima HZMO-a, odnosno
Mirovinskim informativnim centrima koji djeluju u okviru REGOS-a.
Osim §to je Zavod omoguc¢io podnosenje zahtjeva elektronicki, putem
nacionalne platforme e-Gradani, na mreznoj stranici objavljene su i razne
tiskanice zahtjeva i drugih dokumenata kako bi ih osobe, koje to Zele,
mogle popuniti, ispisati i fizi¢ki poslati Zavodu. U suradnji REGOS-a i
HZMO-a na platformi e-Gradani pod nazivom Moja mirovina omogucéen
je informativni izracun mirovine iz I. i II. stupa. Portal Moja mirovina
osiguranicima omoguéava pristup individualiziranim informacijama iz
mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj te projekciju iznosa buduce
mirovine.
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Sredisnji registar Novi informativni izra¢un mirovine s pokrovnim pismom u kojem su
osiguranika - navedene detaljne informacijama o njihovim pravima, koracima u
REGOS postupku i uc¢incima odabira mirovine samo iz prvog ili oba mirovinska
stupa — u produkciji od 29.09.2025. godine
- Informativna brosura o II. stupu mirovinskog osiguranja — A
objavljena na mreznoj stranici REGOS-a u studenom 2025. godine
- Letak - Osnovne informacije o Il. stupu mirovinskog
osiguranja — objavljen na mreznoj stranici REGOS-a u studenom 2025.
godine
PREPORUKA 37. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne SAMOPROCJENA
politike, da osmisli dugoro¢nu politiku zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove TIJELA
za starije i

Dana 13. svibnja 2025. godine donesen je Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne
skrbi u RH 2025.-2030. u suradnji Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike i Ministarstva zdravstva. Razvoj ljudskih potencijala u dugotrajnoj skrbi
jedno je od Sest tematskih podrucja Operativnog plana dugotrajne skrbi. U tom podrucju, u
okviru mjere 1. Mapiranje trenutnog stanja i utvrdivanje potreba vezano uz radnu snagu u
sustavu socijalne i zdravstvene skrbi u djelatnosti dugotrajne skrbi trenutno je u tijeku
provedba dubinske procjene stanja radne snage u dugotrajnoj skrbi u sektorima zdravstva i
socijalne skrbi te utvrdivanje/procjena potreba za radnom snagom (3. kvartal 2026.).
Takoder je planirana i aktivnost izrade plana razvoja radne snage u dugotrajnoj skrbi
temeljem provedene analize i mapiranja (1. kvartal 2027.). U okviru mjere 3. Koja je
usmjerena na povecanje ponude radnika dugotrajne skrbi na trziStu rada putem mjera
aktivnog ukljucivanja na trziste rada planirano je osposobljavanje i osiguranje radne snage
za pruzanje usluga u dugotrajnoj skrbi putem mjera aktivnog ukljucivanja na trziste rada (4.
kvartal 2025.). Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanjem dostavljenim na dan
1. prosinca 2025. tijekom razdoblja 2024.-2025. dodijeljeno je ukupno 1.528 vaucera za
program Njegovatelj/Njegovateljica u institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj skrbi o
starijim i nemo¢nim osobama. 862 osobe su uspjesno zavrSile program, 541 osoba trenutno
pohada program dok 125 osoba ¢eka pocetak programa. Uz navedeno, dodijeljeno je 2.506 B
vaucera za program PruZzanje usluga osobne asistencije/osobni asistent (uspjes$no zavrsilo
2155 osoba), 57 vaucera za program Pruzanje usluga osobne asistencije/komunikacijski
posrednik (uspjesno zavrsila 41 osoba), te 134 vaucera za program Videéi pratitelj (uspjesno
zavrSila 101 osoba). Mjera 4. odnosi se na poboljSanje uvjeta rada i motivacije za radnike u
dugotrajnoj skrbi kroz aktivnosti izrade analize koja ukljucuje prikaz trenutnog stanja radne
snage u dugotrajnoj skrbi radi utvrdivanja poticajnih i destimuliraju¢ih mjera za poticanje
zaposljavanja i zadrzavanje radnika u dugotrajnoj skrbi (4. kvartal 2028.) te uvodenja
motivacijskih mjera i nagrada za zadrzavanje radnika u dugotrajnoj skrbi te smanjenje
njihovog prelaska u druge djelatnosti (4. kvartal 2028.). U okviru provedbe mjere 5.
Unaprjedenje kompetencija pruzatelja usluga dugotrajne skrbi u zdravstvenom i socijalnom
sustavu planirano je unaprjedenje kompetencija radnika u dugotrajnoj skrbi provedbom
edukacija kroz objedinjenje zdravstvene i socijalne dimenzije (4. kvartal 2028.) te
omogucavanje pristupa i radnicima zaposlenim kod pruZzatelja socijalnih usluga kojima
osnivaé nije Republika Hrvatska u programe usavrSavanja u Akademiji socijalne skrbi (3.
kvartal 2026.). Ministarstvo je Akademiji socijalne skrbi dostavilo prijedlog provedbe
edukacija “Pristup u radu s osobama oboljelim od demencije” i “Pristup u radu s osobama
s intelektualnim teskoama i mentalnim oste¢enjem” koje ¢e se uvrstiti u Godis$nji plan
edukacija za strucno usavrSavanje za 2026. godinu. Takoder je predlozena zastupljenost i
polaznika edukacija zaposlenih kod pruzatelja socijalnih usluge kojima osniva¢ nije RH.
Takoder, za planiranu aktivnost u mjeri 5. koja obuhvaca revidiranje postojecih zahtjeva u
pogledu obveznog pripravniStva na radnim mjestima vezanim uz pruzanje dugotrajne skrbi
u svrhu povecanja mogucénosti brzeg zaposljavanja na trzistu rada (3. kvartal 2026.),
zadnjom izmjenom Zakona o socijalnoj skrbi pripravnicki staz i stru¢no osposobljavanje
skraduje se na Sest mjeseci, a struno osposobljavanje ubraja se u pripravnicki staz.
Zaklju¢no, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike snazno je
usmjereno na realizaciju preporuke br. 37. kroz strateSke mjere, no s obzirom na
kompleksnost izazova i potrebu za kvalitetnom, dubinski utemeljenom analitickom
podlogom, puni uéinci i konkretna rjeSenja zahtijevaju dodatno vrijeme za dovrSetak
zapocCetih analiza i razvoj odrzivog plana zaposljavanja kvalificiranog kadra u sustavu
dugotrajne skrbi.

PREPORUKA 38. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da SAMOPROCJENA
smjernicama detaljnije razradi na¢in obavljanja kontrola koje Zupanije i Grad Zagreb TIJELA
provode nad pruzateljima socijalnih usluga
Clankom 169. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj 18/22., 46/22., 119/22., 71/23.,
156/23. i 61/25.) propisano je kako jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad
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Zagreb najmanje jednom godisnje obavljaju kontrolu ispunjavanja mjerila za pruZanje socijalnih
usluga utvrdenih rjeSenjem o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluga. U svrhu detaljnije razrade
nacina obavljanja kontrole, Akcijskim planom razvoja socijalnih usluga za naredno razdoblje u
podrucju Posebnog cilja 3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama, u mjeri Uskladivanje
regulatornog okvira djelovanja za pruZanje socijalnih usluga s potrebama razvoja socijalnih
usluga, u 2026. godini planirana je aktivnost Izrada smjernica za Zupanije o nac¢inu provodenja
kontrole nad ispunjavanjem mjerila za pruzanje socijalnih usluga utvrdenih rjeSenjem o
ispunjavanju mjerila.

PREPORUKA 39. Akademiji socijalne skrbi, da educira sluZbenike jedinica regionalne
samouprave koji provode kontrolu o ispunjavanju mjerila za pruZatelje socijalnih usluga
(ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Kao $to smo ve¢ naveli u prethodnom izvjestavanju, Zakonom o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine®, broj: 18/22., 46/22., 119/22., 71/23., 156/23. i 61/25.) u djelatnosti Akademije nije
propisano provodenje edukacija sluzbenika jedinica regionalne samouprave koji provode kontrolu
o ispunjavanju mjerila za pruzatelje socijalnih usluga. Iako navedeni sluzbenici nisu obuhvaceni
ciljanim skupinama programa usavr$avanja u okviru djelatnosti Akademije, napominjemo da je
Akademija s odredenim jedinicama podrucne (regionalne) samouprave sklopila Sporazume o
medusobnoj suradnji, s ciljem organizacije i provedbe edukacija namijenjenih stru¢nim radnicima
pruzatelja socijalnih usluga, za koje su te jedinice izdale rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga. Temeljem Sporazuma o medusobnoj suradnji, tijekom 2025. godine
Akademija socijalne skrbi provela je radionice na temu ,Kvaliteta u praksi: komunikacija,
motivacija i timski rad u sustavu socijalne skrbi“ i to sa: Zadarskom, Sibensko-kninskom te
Krapinsko-zagorskom Zupanijom na kojima je sveukupno sudjelovalo 97 polaznika.

PREPORUKA 40. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
osmisli dugoro¢nu politiku razvoja smjeStajnih kapaciteta za osobe koje boluju od
Alzheimera i drugih demencija

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kontinuirano provodi
aktivnosti razvoja i Sirenja usluga za sve ranjive skupine pa tako i usluge smjestaja za osobe koje
boluju od Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Takoder izgradnjom 18 centara za starije
osigurati ¢e se dodatni smjeStajni kapaciteti za korisnike oboljele od Alzheimerove demencije i
drugih demencija, to¢nije 256 smjestajnih mjesta. Zavrsetak izgradnje i opremanja centara za
straije planiran je u periodu od lipnja do prosinca 2026. godine.

PREPORUKA 41. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
pri idu¢im izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi predloZi prituzbeni put za korisnike

SAMOPROCJENA
TIJELA

Korisnici domova za starije i nemoéne osobe koji smatraju da su im postupanjem pruZzatelja
usluge povrijedena njihova prava ili pravni interesi mogu radi zastite svojih prava i interesa
izjaviti prigovor tijelu nadleznom za provedbu nadzora sukladno odredbama ¢lanka 157. Zakona
0 op¢em upravnom postupku (,,Narodne novine®, broj 47/09. 1 110/21.). Za provodenje nadzora
nadlezno je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Samostalni
sektor za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi. Pored toga, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike postupa po svakom zaprimljenom podnesku
korisnika domova, neovisno o osnivacu, ispituje navode i poduzima mjere iz svoje nadleznosti.
Ako korisnik usluge nije obavijeSten o poduzetim mjerama ili nije zadovoljan poduzetim
mjerama moze pokrenuti upravni spor.

PREPORUKA 42. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
izmjenama Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i
izvjesca iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji omogu¢i bolje
pracenje nasilja nad starijima

SAMOPROCJENA
TIJELA

U okviru Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrSajnog postupka te
izvrSenja sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji pristupilo se izradi izmjena i dopuna
Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i izvjesca iz podrucja
primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (,,Narodne novine* broj 70/17, 126/19, 84/21,
114/22 136/24), koji ¢e uz postojece statisticke podatke o prekrSajnim djelima nasilja u obitelji
sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, sadrzavati i statisticCke podatke o kaznenim
djelima s elementima nasilja pocinjenih na Stetu bliskih osoba uz kazneno djelo Nasilje u obitelji
iz ¢lanka 179.a Kaznenog zakona. Osobe starije Zivotne dobi kao posebna kategorija ranjivih
zrtava bili bi izdvojeni radi boljeg pracenja nasilja nad starijim osobama, kako u odnosu na
podatke koje ¢e prikupljati Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije od sudova
tako i druga nadlezna tijela koja postupaju u sluajevima nasilja u obitelji i prikupljaju podatke
u odnosu na osobe starije zivotne dobi (Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo zdravstva). Prema vazeéem
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Pravilniku, osobe starije Zivotne dobi prate se do sada statisti¢ki kao posebna kategorija ranjivih
zrtava (prema spolu) u odnosu na nasilje u obitelji za prekr$ajna djela, sukladno Zakonu o nasilju
u obitelji te dostavljaju Povjerenstvu od navedenih tijela (MUP, MPUDT, MROSP, MZ). Rok
za donosSenje izmjena i dopuna Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih
podataka i izvjesca iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji je prosinac 2026.
godine.

PREPORUKA 43. Ministarstvu unutarnjih poslova, da educira svoje zaposlenike o SAMOPROCJENA
svim oblicima nasilja nad starijim osobama (ponovljena) TIJELA
I. PROVEDENE AKTIVNOSTI (2024. godine) S VREMENSKIM OKVIRIMA
1. Policijska skola ,,Josip Jovi¢* — obrazovni programi

Tijekom 2024. godine u redovnim nastavnim planovima i programima srednjoSkolskog
obrazovanja i prekvalifikacije za zanimanje policajac Policijske $kole ,,Josip Jovi¢* provedene
su sljedece aktivnosti s ciljem jacanja kompetencija polaznika u podrucju zastite ranjivih
skupina, ukljuéujuci osobe starije Zivotne dobi:

a) Temeljna ljudska prava, integritet i komunikacija (3. razred srednjoskolskog obrazovanja i
prekvalifikacija za zanimanje policajac)

TEMA: Pucki pravobranitelj, Pravobranitelj za djecu, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom,
Pravobranitelj za ravnopravnost spolova

Satnica: dva nastavna sata

Naglasak: zastita ranjivih skupina, ukljucujuci starije osobe.

TEMA: Uloga policije u zastiti osobnih prava i sloboda; primjena Europske konvencije za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Europske konvencije protiv mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih i ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja i Istanbulske konvencije
Satnica: dva sata A
Naglasak: nasilje nad osobama starije Zivotne dobi i prepoznavanje rizika.

b) Prekrsajno pravo (3. razred srednjoskolskog obrazovanja i prekvalifikacija za zanimanje
policajac)

- Tema: nasilje u obitelji prema osobama starije zivotne dobi

Trajanje: integrirano u nastavi (broj sati varira po modulu)

Naglasak: definicija starije osobe, primjeri nacina izvrSenja nasilja

¢) Kazneno pravo (3. razred srednjoSkolskog obrazovanja i prekvalifikacija za zanimanje
policajac)

Tema: kaznena djela s kvalifikatornim oblikom ,,0soba posebno ranjiva zbog dobi‘

Trajanje: integrirano u obradu kaznenih djela (nije samostalna tema)

Naglasak: starije osobe kao posebno ranjiva skupina

d) lzvannastavne aktivnosti
Studeni 2024. godine (IV kvartal) — obiljeZavanje 25. studenog — Medunarodnog dana borbe
protiv nasilja nad Zenama, uz poseban osvrt na Zene i starije osobe kao zrtve nasilja.

e) Broj polaznika

2023./2024.: 197 ucenika + 342 polaznika prekvalifikacije
2024./2025.: 240 ucenika + 488 polaznika prekvalifikacije
2025./2026.: 275 ucenika + 683 polaznika prekvalifikacije
(obradeno u okviru redovne nastave)

2. Sluzba za cjelozivotno obrazovanje

U okviru cjelozivotnog obrazovanja (za ve¢ zaposlene sluzbenike) provedeni su brojni
programi vezani uz nasilje u obitelji i zastitu ranjivih skupina, koji ukljuuju sadrzaje
relevantne za zastitu starijih osoba, s posebnim naglaskom na rodno uvjetovano nasilje nad
Zenama starije Zzivotne dobi, diskriminaciju na temelju dobi, kaznenopravnu i
prekrSajnopravnu zastitu starijih osoba, prepoznavanje psihickog, fizi¢kog, ekonomskog
nasilja i zanemarivanja nad starijim osobama.

a) Specijalisticki tecaj za maloljetnicku delinkvenciju i kriminalitet na Stetu mladezi i obitelji:
Tecaj namijenjen policijskim sluzbenicima za mladez u sveukupnom trajanju od 250 nastavnih
sati, a koji u modulu Nasilje u obitelji u trajanju od 58 nastavnih sati obraduje nastavne
sadrzaje koji obuhvacaju nasilje u obitelji. Osim struénjaka iz ovog Ministarstva, predavaci su
renomirani struénjaci iz drugih resora: Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, Ureda
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, Zastupnica Republike Hrvatske pred Europskim
sudom za ljudska prava, Visokog prekrSajnog suda, kaznenih sudova, drzavnog odvjetnistva,
udruga civilnog drustva i dr.
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b) Tecaj rukovodenja postupanjem policije u predmetima nasilja u obitelji:

Tecaj se organizira u svrhu struénog osposobljavanja policijskih sluzbenika ¢iji opis poslova
obuhvaca organizaciju, rukovodenje i nadzor nad postupanjem policije u predmetima nasilja
u obitelji, evidentiranje i pracenje dogadaja i kaznjivih radnji u ovom podrucju, supotpisivanje
prekrsajnog prijavnog materijala i ostvarivanje meduresorne suradnje s ciljem zaStite Zrtava,
odnosno, obitelji.

Tijekom 2024. godine provedeno je osam ciklusa te¢aja(veljada - prosinac) s ukupno 155
polaznika.

¢) Radionice za policijske sluzbenike i pravosudne duznosnike ,,Nasilje u obitelji*:
Radionice organiziraju u suradnji Policijska akademija ,,Prvi hrvatski redarstvenik® i
Pravosudna akademija sukladno obvezama iz mjere 2. Nacionalne strategije zastite od nasilja
u obitelji za razdoblje od 2017. - 2022., na temelju Plana policijskog obrazovanja za 2025.
godinu, u svrhu stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja policijskih sluzbenika, drzavnih
odvjetnika, sudaca kaznenih sudova, sudaca prekrsajnih sudova i probacijskih sluzbenika za
uspjesno razumijevanje, pracenje i analiziranje odredbi domaceg i europskog zakonodavstva
i njihovu primjenu u izvidima, kriminalisti¢kim istrazivanjima, kaznenom i prekrSajnom
postupku te kreiranje i unaprjedenje njihovog postupanja, kao i meduresorne suradnje u
prevenciji i suzbijanju nasilja u obitelji te zastiti Zrtava. Obraduje se poloZaj ranjivih skupina,
ukljucujudi starije osobe kao zrtve nasilja.

Tijekom 2024. godine provedene su tri radionice (sijeCanj — ozujak) za ukupno 30 sudionika.

Il. PLANIRANE AKTIVNOSTI | VREMENSKI OKVIRI

1. Policijska $kola — nastavak implementacije

Nastavak obrade tema koje ukljucuju prepoznavanje nasilja nad starijim osobama u okviru
predmeta Temeljna ljudska prava, PrekrSajno i Kazneno pravo.

Vremenski okvir: kontinuirano, svaka $kolska godina (I-1V kvartal).

Uvodenje dodatnih radionica i prakti¢nih primjera u okviru Prekr§ajnog i Kaznenog prava, s
naglaskom na situacije nasilja nad osobama starije Zivotne dobi.

Vremenski plan: 1-11 kvartal 2026.

2. Sluzba za cjelozivotno obrazovanje

Nastavak provodenja programa koji ve¢ ukljucuju teme zastite starijih zrtava nasilja:
Specijalisticki tecaj za maloljetnicku delinkvenciju i kriminalitet na Stetu mladezi i obitelji
— uklju¢uje modul nasilja u obitelji i tematiku ranjivih skupina.

Sljedeca provedba: II kvartal 2025. (travanj)

Tecaj rukovodenja postupanjem policije u predmetima nasilja u obitelji

— odrzavat ¢e se prema Planu policijskog obrazovanja 2025. godine (veljaca — prosinac).
Vremenski okvir: 11-1V kvartal 2025. i nadalje u 2026. godini

Radionice za policijske sluzbenike i pravosudne duznosnike ,,Nasilje u obitelji*

— redovito odrzavanje prema Planu policijskog obrazovanja

Vremenski okvir: I-1V kvartal 2025.

III. UNAPRJEDENJA USMJERENA POSEBNO NA PREPORUKU

Razvoj specifi¢nih edukacijskih sadrZaja o nasilju nad osobama starije zivotne dobi (vrste
nasilja, modeli intervencije, specifi¢nosti ranjivosti, komunikacijske metode).

Planirani rok: 111 kvartal 2025. godine

Izrada praktiénih studija slu¢aja o nasilju nad starijim osobama za potrebe obaveznih modula
u Policijskoj skoli i akademiji.

Plan: 11 kvartal 2026. godine

Ministarstvo unutarnjih poslova kontinuirano provodi obrazovne i struéne programe koji
obuhvacaju sve oblike nasilja nad ranjivim skupinama, ukljucujuéi osobe starije zivotne dobi.
Edukacije se provode kroz redovno obrazovanje (srednjoskolsko i prekvalifikaciju),
specijalisticke tecajeve u organizaciji Sluzbe za cjelozivotno obrazovanje Policijske akademije
,,Prvi hrvatski redarstvenik®, radionice i multiresornu suradnju s Pravosudnom akademijom.

PREPORUKA 44. Akademiji socijalne skrbi, da educira djelatnike u sustavu socijalne SAMOPROCJENA
skrbi o svim oblicima nasilja nad starijim osobama TIJELA
U 2025. godini Akademija socijalne skrbi nastavlja s provedbom programa stru¢nog
usavrSavanja i radionica. Temeljem Javnog poziva za temu: ,.Zastita i unaprjedenje prava
osoba starije zivotne dobi s naglaskom na zastitu od zanemarivanja i zlostavljanja“ program
dr. sc. Marije Penave Simac zajedno sa predavagicom Steliom Vasung na temelju stru¢ne
ocjene odabran od strane Programskog vije¢a Akademije socijalne skrbi. Programsko vijece
donijelo je Odluku o standardizaciji programa usavr$avanja te odabiru materijala za provedbu A
programa usavr$avanja i predavada prijavitelja dr. sc. Marije Penave Simac. Akademija
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socijalne skrbi na temelju struéne ocjene Programskog vijeca upisala je odabrani program
usavr$avanja u Evidenciju standardiziranih programa usavr$avanja Akademije Tijekom 2025.,
odrzano je 4 termina navedenog programa usavrsavanja i to: prvi termin 2. listopada 2025. u
Splitu, drugi termin 13. listopada 2025. u Zagrebu, treéi termin 24. listopada 2025. u Karlovcu
te Cetvrti termin 27. listopada 2025. u Sisku na kojima je sveukupno sudjelovao 81 polaznik.

PREPORUKA 45. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri SAMOPROCJENA
idu¢im izmjenama Kaznenog zakona predloZi proSirenje liste karakteristika iz ¢l. 87. TIJELA
st. 21. na nacin da ukljudi i dob

Definicija zlo¢ina iz mrznje iz Clanka 87. stavka 21. Kaznenog zakona uskladena je sa
zahtjevima Okvirne odluke Vije¢a 2008/913/PUP od 28. studenog 2008., o suzbijanju
odredenih oblika i na¢ina izrazavanja rasizma i ksenofobije kaznenopravnim sredstvima te
spomenuta Okvirna odluka ne postavlja zahtjev da se dob propise kao diskriminatoran motiv.
Kazneni zakon kod niza kaznenih djela propisuje posebnu ranjivost zrtve zbog njezine dobi
kao kvalifikatornu okolnost koja rezultira strozom zaprijeCenom kaznom (npr. kod kaznenog
djela tjelesne ozljede (¢lanak 117. stavak 2. Kaznenog zakona), teske tjelesne ozljede (¢lanak
118. stava 2. Kaznenog zakona), osobito teske tjelesne ozljede (Clanak 119. stavak 2.
Kaznenog zakona), prijetnje (¢lanak 139. stavak 3. Kaznenog zakona), teskih kaznenih djela
protiv spolne slobode (Clanak 154. stavak 1. toc¢ka 2. Kaznenog zakona)). U recentnom
razdoblju, ova su kaznena djela bila predmetom poostravanja zakonske kaznenopravne
politike kaZnjavanja. Tako su Zakonom o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona
(,,Narodne novine“ broj 126/19), koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020., pooStrene B
zaprijeCene kazne za kaznena djela tjelesne ozljede, teske tjelesne ozljede i osobito teske
tjelesne ozljede te teSka kaznena djela protiv spolne slobode kada su ista poc¢injena prema
osobi posebno ranjivoj zbog dobi. Kazneno djelo prijetnje, koje do tada nije propisivalo
pocinjenje prema zZrtvi posebno ranjivoj zbog dobi kao kvalifikatornu okolnost, dobilo je novi
kvalificirani oblik, kojim se ovakav ¢in djela kaznjava kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet
godina te se progoni po sluzbenoj duznosti. Zakonom o izmjenama i dopunama Kaznenog
zakona (,,Narodne novine*, broj 84/21), koji je stupio na snagu 31. srpnja 2021., izmijenjeno
je kazneno djelo iz ¢lanka 173. Kaznenog zakona (Neprovodenje odluke za zastitu dobrobiti
djeteta 1 drugih ranjivih skupina ili postupanje protivno pravilima struke), radi Sirenja
kaznenopravne zastite zajamcene ovom inkriminacijom, koja je dotad bila ograni¢ena na
djecu, i na druge ranjive skupine osoba, uklju¢ujuci zbog njihove dobi. Zakonom o izmjenama
i dopunama Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 36/24), koji je stupio na snagu 2.
travnja 2024., dodatno je poostrena zaprijeCena kazna za teSka kaznena djela protiv spolne
slobode pocinjena prema zrtvi posebno ranjivoj zbog dobi. Takoder je posebna ranjivost Zrtve
zbog dobi uvedena kao kvalifikatorna okolnost kod kaznenih djela teske tjelesne ozljede s
posljedicom smrti (¢lanak 120. stavak 2. Kaznenog zakona), sudjelovanja u tu¢njavi (¢lanak
122. stavak 2. i 4. Kaznenog zakona) te nasilnickog ponaSanja (Clanak 323.a stavak 2.
Kaznenog zakona).

PREPORUKA 46. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, SAMOPROCJENA
da Hrvatskoj javnobiljeZni¢koj komori omoguéi uvid u evidencije pravnih i fizickih TIJELA
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i osoba zaposlenih u djelatnosti socijalne
skrbi

Registar pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi sadrzi aktualne
podatke o pruzateljima socijalnih usluga koji imaju vazecée rjeSenje o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga. Sadrzaj i nacin objave Registra definiran je Pravilnikom o sadrzaju
i na¢inu vodenja registra pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi
(,,Narodne novine*, broj 31/23.). Registar sa svim javno dostupnim podacima moze se preuzeti
putem poveznice: https://mrosp.gov.hr/registar-pruzatelja/13416. Evidencije o zaposlenicima
se vode u informacijskom sustavu COP - Centralizirani obracun pla¢a (COP) koji je poslovno-
informaticki sustav namijenjen upravljanju rashodima koji su vezani za troSkove ljudskih D
resursa u javnom sektoru i Registru zaposlenih u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (RegZap)
koji je informacijski sustav koji na jednome mjestu objedinjava podatke o vise od 250.000
zaposlenih u drzavnoj sluzbi i javnim sluZzbama. Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije vodi Metaregistar koji je javni registar koji pruza pregled uredenih javnih
registara, vrste podataka koje vode te mogucnosti i na¢ine povezivanja s drugim registrima ili
poslovnim sustavima. Slijedom navedenoga, Hrvatska komora javnih biljeZnika moze uputiti
zahtjev za razmjenu podataka iz gore navedenih evidencija (COP i RegZap) Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije koje ima informaciju o svim registrima i
skupovima podataka koji se u istima evidentiraju nakon ¢ega ¢e navedeno Ministarstvo traziti
suglasnost za razmjenu voditelje navedenih registara.

PREPORUKA 47. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, SAMOPROCJENA
da nastavi s informiranjem gradana, osobito starije Zivotne dobi, o ugovorima o TIJELA
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doZivotnom uzdrZavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) i ugovorima o dosmrtnom
uzdrZavanju (uz istodobni prijenos imovine)

U Pozivu za prijavu dvogodisnjih programa usmjerenih unaprjedenju kvalitete Zivota i zastiti
prava starijih osoba za 2025. i 2026. godinu koji je bio otvoren od 5. prosinca 2024. do 7.
sije¢nja 2025. godine, jedno od prioritetnih podrucja na koje su organizacije civilnoga drustva
mogle prijaviti program je P1. Programi usmjereni unaprjedenju kvalitete zivota i zastiti
starijih osoba u lokalnoj zajednici - organiziranje dnevnih aktivnosti uz obavezno informiranje
starijih osoba o mogucoj Stetnosti ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju i
osvjesc¢ivanje javnosti o nuznosti borbe protiv nasilja nad starijim osobama. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kroz ,,Poziv za prijavu programa usmjerenih
unaprjedenju kvalitete Zivota i zastiti prava starijih osoba®, u okviru kojeg se jedno prioritetno
podrucje odnosi na financiranje Programa koji su usmjereni unaprjedenju kvalitete Zivota i B
zastiti starijih osoba u lokalnoj zajednici - organiziranje dnevnih aktivnosti uz obavezno
informiranje starijih osoba o mogucoj Stetnosti ugovora o dozivotnom i dosmrtnom
uzdrZavanju i osvjeS¢ivanje javnosti o nuznosti borbe protiv nasilja nad starijim osobama. U
okviru navedenog Poziva 42 organizacije civilnog drustva su u cijeloj 2024. godini kroz
organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe odrzale razna predavanja, radionice, podijelile
informativne materijale putem kojih su pruzale uslugu informiranja o mogucoj Stetnosti
ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju i osvje$¢ivanje javnosti o nuznosti borbe
protiv nasilja nad starijim osobama. Godi$nji iznos financiranja iznosio je 575.640,00 eura.
Provedba navedenih aktivnosti se nastavila i u 2025. godini kroz novi poziv.

PREPORUKA 48. Hrvatskoj javnobiljezni¢koj komori, da javnim biljeZnicima ukaZe SAMOPROCJENA
na nuznost dodatnog informiranja stranke koja je zbog dobi ili drugih osobnih TIJELA
obiljeZja posebno ranjiva, o pravnim posljedicama ugovora koje stranka Zeli sklopiti
Pisana obavijest je dana javnim biljeZnicima o potrebi informiranja osoba starije zivotne dobi
kod ovjere potpisa, dok kod sklapanja bilo kojeg ugovora u obliku javnobiljezni¢kog akta ili A
solemnizacije isprave stranci se svakako Cita sadrzaj dokumenta i obrazlaze isti $to stranka
svojim potpisom i potvrduje na ispravi.

PREPORUKA 49. Ministarstvu zdravstva, da kroz izmjene Zakona o obveznom SAMOPROCJENA
zdravstvenom osiguranju osobama koje su u radnom odnosu osigura moguénost TIJELA
pruZzanja skrbi starim i nemo¢nim roditeljima i drugim bliskim ¢lanovima obitelji

Pravo na naknadu place pripada osiguraniku u vezi s koriStenjem zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja odnosno drugih okolnosti utvrdenih Zakonom o
obveznom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine®, br. 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i
105/25.), ako je: pratitelj osigurane osobe upucene na lijeCenje ili lije¢nicki pregled
ugovornom subjektu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje izvan mjesta prebivalista
odnosno boravista osigurane osobe koja se upucuje, odreden da njeguje oboljelog ¢lana uze
obitelji (dijete i supruznika) uz uvjete propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju. Sukladno ¢lanku 45. stavku 4. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju pravo
na naknadu plade za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad radi njege osigurane osobe —
djeteta iznad 18 godina zivota, supruznika ili zivotnog partnera, osiguranik ima za svaku
utvrdenu bolest najvise do 20 dana. Prema stavku 5. istoga ¢lanka Zakona njega ¢lana obitelji D
iz stavka 4. ovoga ¢lanka moze se odobriti samo u slucaju teSkog zdravstvenog stanja ¢lana
obitelji uzrokovanog bolesc¢u, odnosno ozljedom, koje utvrduje izabrani doktor osiguranika na
osnovi medicinske dokumentacije izabranog doktora ¢lana obitelji za kojeg se odreduje njega.
Takoder, napominjemo i da je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja
prema zakonu kojim se ureduje socijalna skrb. Ujedno, ukazujemo na odredbu ¢lanka 86.
Zakona o radu (,,Narodne novine*, br, 93/14., 127/17.,98/19., 151/22. i 64/23.) sukladno kojoj
tijekom kalendarske godine radnik ima pravo na oslobodenje od obveze rada uz naknadu place
(placeni dopust) za vazne osobne potrebe, izmedu ostalog i radi teze bolesti ¢lana uze obitelji.
Pritom, stavkom 3. istoga ¢lanka Zakona propisano je da se ¢lanom uze obitelji smatraju i
roditelji, odnosno srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi supruznici, o€uh i maceha te

posvojitelj.
PREPORUKA 50. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da gradanski odgoj i SAMOPROCJENA
obrazovanje uvede kao zaseban i obavezan predmet na svim razinama osnovnog i TIJELA

srednjoskolskog obrazovanja (ponovljena)
MZOM je donio, u sijecnju 2019. godine, kurikulum za medupredmetnu temu Gradanski
odgoj i obrazovanje za osnovne i srednje $kole U RH. Ova tema obuhvaca tri domene: ljudska
prava, demokracija i druStvo. Obvezna je u svim S$kolama zajedno sa Sest drugih
medupredmetnih tema. Ishodi uenja kurikuluma medupredmetnih tema ugradeni su u
predmetne udzbenike ili se ostvaruju planiranjem i provedbom skolskog kurikuluma. U
narednom razdoblju ne predvidaju se dodatne intervencije u strukturi nacionalnog kurikuluma.
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Sadasnja procjena je da postoje¢i model provedbe gradanskog odgoja daje odgovarajuce
rezultate $to je potvrdilo i Medunarodno istrazivanje gradanskog odgoja i obrazovanja ICCS D
2022. na kojemu su hrvatski u€enici zauzeli peto mjesto od 20 zemalja koje su sudjelovale u
istrazivanju.  ViSe podataka o samom istrazivanju dostupno je  putem
https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/iccs/. Vazno je i spomenuti da se
eksperimentalnom provedbom programa "Osnovna S$kola kao cjelodnevna Skola:
Uravnotezen, pravedan, uéinkovit i odrziv sustav odgoja i obrazovanja" u nastavni plan
uvedeni novi nastavni predmeti (prirodoslovlje, druStvo i zajednica, prakticne vjeStine,
informacijske i digitalne kompetencije i svijet i ja), a izradene su i Smjernice za
implementaciju kurikula sedam medupredmetnih tema u sklopu eksperimentalnog programa
CDS-a. Eventualne daljnje intervencije u strukturu kurikuluma uzet ée u obzir i rezultate
evaluacije eksprimentalne provedbe programa cjelodnevne §kole

PREPORUKA 51. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, SAMOPROCJENA
da uloZe dodatne napore kako bi se omogucilo zaposljavanje magistara medicinsko- TIJELA
laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva u skladu s njihovim kompetencijama i
steCenim zvanjem
Ministarstvo zdravstva U tijeku je izrada Nacrta prijedloga zakona o djelatnostima u
zdravstvu kojim ¢e se regulirati navedeno pitanje. C

Ministarstvo ~ znanosti, | MZOM nije nadlezno za utvrdivanje uvjeta za pristup trZi$tu rada
obrazovanja i mladih osoba s diplomom, ali nadzire primjenu zakona kojim se propisuju
uvjeti za inicijalnu akreditaciju studija, ukljucujuéi uskladenost
studija s potrebama trziSta rada i ispunjavanje propisanih uvjeta za
regulirane profesije. Kako bi se ubuduce sprijecila mogucnost
donosenja studijskih programa koji nisu uskladeni s potrebama trzista
rada MZOM je donio Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti i Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti kojima je drugacije propisan postupak inicijalne akreditacije
studija. Postupak inicijalne akreditacije studija pokreée se
podnoSenjem zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvodenje studija
Agenciji za znanost 1 visoko obrazovanje uz koji, medu ostalima, D
treba priloziti i elaborat o opravdanosti izvodenja studija za javno
visoko uciliste, misljenje HZZ-a o uskladenosti studija s potrebama
trziSta rada te misljenje nadleznog tijela o ispunjavanju propisanih
uvjeta za regulirane profesije. MIZ odluuje o tome hoce li
kvalifikacija  sveuéiliSnog magistra medicinsko-laboratorijske
dijagnostike biti uvrStena u popis reguliranih profesija i odgovarajuce
sektorske propise te na taj naci nositeljima kvalifikacije omogucditi
pristup zapoSljavanju u zdravstvenim ustanovama. Slijedom
navedenoga, molimo da se MZOM u ovom dijelu izostavi iz
preporuka buduci da nije nadlezno za predmetno pitanje.

PREPORUKA 52. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da SAMOPROCJENA
definira kriterije koji bi se trebali uzeti u obzir pri donoSenju osnovice za izra¢un TIJELA
zajamCéene minimalne naknade
Vlada Republike Hrvatske je 14. studenoga 2025. donijela Odluku o nadinu odredivanja
osnovica za izracun iznosa naknada u sustavu socijalne skrbi (zajaméene minimalne naknada,
naknade za osobne potrebe, naknade za redovito studiranje, jednokratne naknade i naknade
roditelju njegovatelju/njegovatelju). Iznos osnovica Vladi Republike Hrvatske predlaze ministar A
na temelju miSljenja Nacionalnog vijeéa za razvoj socijalnih politika primjenjujuci prosjecnu
stopu inflacije potrosackih cijena u prethodnoj godini, uzimajuéi u obzir ukupnu gospodarsku
situaciju i gospodarska kretanja u Republici Hrvatskoj te fiskalni kapacitet drzavnog proracuna.

PREPORUKA 53. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da SAMOPROCJENA
prosiri opseg korisnika prava na zajam¢enu minimalnu naknadu TIJELA

[zmjenama Zakona o socijalnoj skrbi koje su na snazi od 1. travnja 2025. godine prosiren je
opseg korisnika prava na zajam¢enu minimalnu naknadu. Tako s novim izmjenama korisnici
naknade za redovito studiranje mogu ostvari pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu u iznosu
od 100 %. Osim toga iznos zajamcene minimalne naknade beskuc¢niku, Zrtvi nasilja u obitelji i
zrtvi trgovanja ljudima povecan je za 50% (ranije je beskuénik mogao ostaviti iznos od 50%
zajam¢ene minimalne naknade ako je smjesten u prihvatiliste i organizirano stanovanje, a nakon
1. travnja 2025 mozZe ostvariti iznos od 100% zajam¢ene minimalne naknade).

Nadalje, od 1. travnja 2025. godine zajam¢ena minimalna naknada uskladena je s potrebama

faktora o kojima ovisi visina naknade. Tako je primjerice za obitelj s dvije odrasle radno A
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Sposobne osobe i dvoje djece prije zajam¢ena minimalna naknada povecana u 2025 godini za
26% (povecanje s 400 eura na 528 eura); samohranom radno sposobnom roditelju s jednim
djetetom zajaméena minimalna naknada je povecana za 32% (s 315 eura na 416 eura), dok je
samohranom radno sposobnom roditelju s dvoje djece zajam¢ena minimalna naknada povecana
za 50% (s 400 eura na 600 eura). Povecanje osobnih faktora za roditelje i djecu bilo je za 25%
odnosno: samohrani radno sposobni roditelj 120% 145 %, samohrani roditelj potpuno
nesposoban zarad 135% 160 %, dijete 70 % 95 %, dijete u jednoroditeljskoj
obitelji  80% 105 %, dijete samohranog roditelja 90% 115 % i trudnica i rodilja
Sest mjeseci nakon poroda  120% 145 %.

PREPORUKA 54. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
da analizira zasto broj korisnika zajam¢ene minimalne naknade iz godine u godinu
pada, a sve je veéi udio osoba koje Zive u riziku od siromastva

SAMOPROCJENA
TIJELA

Svake godine izraduje se analiza vezana uz razloge prestanka prava na zajam¢enu minimalnu
naknadu. Analiza za 2024. godinu je izradena i dostavljena Puckoj pravobraniteljici, a analizu
za 2025. godinu Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike izradit
¢e odmah po zaprimanju podataka.

PREPORUKA 55. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
da pri iduéim izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi predlozi ukidanje obveze rada za
op¢ée dobro za korisnike zajam&ene minimalne naknade

SAMOPROCJENA
TIJELA

Institut rada za opce dobro predstavlja jedan od modaliteta radne aktivacije korisnika prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu (u daljem u tekstu: ZMN) koji su najcesée i dugotrajno
nezaposlene osobe, a ima za cilj njihovo ukljucivanje na trZiste rada. Isto predstavlja oblik
socijalne integracije i angaziranja isklju¢ivo radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih
korisnika ZMN-a za koje je opravdano o¢ekivati da se zajedni¢kim nastojanjima mogu osnaziti
i u konacnici ukljuciti na trziSte rada i na taj nacin uzdrzavati svojim radom i pravima koja
proizlaze iz rada. U tom smislu Zakonom o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj 18/22.,
46/22.,119/22., 71/23., 156/23. i 61/25.) je propisana suradnja Hrvatskog zavoda za socijalni
rad i sluzbe za zaposljavanje koje su duzne medusobno suradivati u provodenju mjera socijalne
ukljucenosti radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih korisnika ZMN-a te korisnika
usluge socijalnog mentorstva. Nacin suradnje ovih dviju sluzbi dodatno je ureden posebnim
pravilnikom (Pravilnik o nacinu suradnje Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje u provodenu mjera socijalne ukljucenosti radno sposobnih i
djelomi¢no radno sposobnih korisnika ZMN-a). IstiCe da se Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj 61/25) nastojalo dodatno zastiti
korisnike ZMN od gubitka prava ili smanjenja naknade ZMN zbog neodazivanju pozivu za
rad za opée dobro bez naknade za osobu koja se zbog trenutaénog zdravstvenog stanja ne
moze odazvati pozivu za sudjelovanje u radovima za opcée dobro bez naknade ili je korisnik
usluge socijalnog mentorstva.

PREPORUKA 56. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
da u suradnji s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije iz
evidencije zemljiSnih knjiga pribavi podatak o svim upisanim zabiljeZbama u korist
RH na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine“, broj 73/97., 27/01., 59/01.,
82/01., 103/03., 44/06. i 79/07.), Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine“, broj
33/12.,46/13. i 49/13.), Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj 157/13.,
152/14.,99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) i Zakona o socijalnoj
skrbi (,,Narodne novine“ broj 18/22., 46/22. i 119/22.) te da samoinicijativno pokrenu
postupke brisanja zabiljezbi

SAMOPROCJENA
TIJELA

Vezano uz navedenu preporuku odrzan je meduresorni sastanak o nainu provedbe ove
preporuke.

PREPORUKA 57. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da ubrza postupke odobravanja
isplate jednokratnih naknada (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Upravni postupci za priznavanje prava na jednokratnu naknadu rjeSavaju se u podru¢nim
uredima Zavoda u rokovima propisanim ¢lankom 132. st. 4. Zakona o socijalnoj skrbi, a koji
rok iznosi 8 dana. Sukladno ¢lanku 136. st. 2. Zakona o socijalnoj skrbi, jednokratna naknada
priznaje se s danom izvr$nosti. Dakle, kako bi rjeSenje postalo izvr$no potrebno je da stranka
rjeSenje zaprimi, a to ovisi uvelike o brzini dostave rjeSenja koje se dostavlja putem Hrvatske
poste. Zbog prethodno navedenog isto se ubrzava na nacin da se u podruénim uredima Zavoda
korisnici pozivaju osobno preuzeti rjesenje o jednokratnoj naknadi kako bi rjesenje u Sto je
moguce kra¢em roku postalo izvr$no. Isplata po izvr§nim rjeSenjima vrsi se jednom tjedno, a
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u osobito opravdanim slu¢ajevima isplatu od strane ra¢unovodstva mogucée je osigurati u roku
od jednog dana.

SAMOPROCJENA
TIJELA

PREPORUKA 58. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
da izradi Nacionalnu strategiju za borbu protiv beskuéniStva (ponovljena)
Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, u
podrudju razvoja socijalnih usluga u zajednici utvrdena je potreba razvoja socijalnih usluga za
beskuénike, te se prate¢im Akcijskim planom provode mjere koje se odnose na povecanje
opsega pruzanja izvaninstitucijskih usluga za sve ranjive skupine, a samim time i za

beskuénike, na podru¢jima na kojima te usluge nisu dostatne, kao i na razvoj novih usluga.

Nacionalni plan za borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do
2027. definira ciljeve i mjere usmjerene na smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti
prema programskim podrucjima: socijalnoj skrbi, zdravstvu, obrazovanju, mirovinskom
sustavu, stanovanju, regionalnom razvoju i razvoju civilnog drustva. Jedna od ranjivih skupina
na koju su usmjerene mjere ovog plana jesu beskuénici. Nadalje, napominje se da su
donosenjem Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike D
Hrvatske (,,Narodne novine®, broj 123/17. i 151/22.) jasno propisana pravila i postupci
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem za tijela drZavne uprave i jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave te je uspostavljena institucionalna struktura za provedbu
sustava strateSkog planiranja, uz uvodenje koordinacijskog tijela za sustav strateSkog
planiranja i upravljanja razvojem (Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije) i unutarnjih jedinica zaduzenih za poslove strateskog planiranja u tijelima drzavne
uprave (koordinatori za strateSsko planiranje TDU). Sukladno odredbi ¢lanka 18. navedenoga
Zakona propisano je da se sektorske strategije i viSesektorske strategije izraduju ako je njihova
izrada propisana posebnim zakonom ili obvezuju¢im pravnim aktom EU-a. Za jedno upravno
podrucje donosi se sektorska strategija, a za vise srodnih i medusobno povezanih upravnih
podrucdja donosi se viSesektorska strategija. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike je iz upravnog podrucja socijalne skrbi izradilo dva strateska plana u kojima
su beskuénici kao kategorija korisnika obuhvaceni te su izradeni ciljevi, mjere i aktivnosti koje
se planiraju provesti. DonoSenje posebnog strateSkog dokumenta za beskuénike smatramo
nepotrebnim jer bi se time pridonijelo ponajprije multipliciranju broja strateSkih dokumenata.

SAMOPROCJENA
TIJELA

PREPORUKA 59. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
da provede mapiranje beskucnistva, kako bi se utvrdio broj beskuénika i izazovi s
kojima se susrecu
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike svake godine provodi
anketno ispitivanje Pruzatelja usluga za beskuénike kako bi se utvrdio njihov broj, razlozi koji B
dovode do besku¢ni$tva, njihov materijalni, obiteljski i zdravstveni status.

PREPORUKA 60. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
da izradi Protokol o postupanju kojim bi se definirale obveze svih dionika u zastiti
prava beskuénika (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

U planu je izrada stru¢no-analitiCke podloge za budu¢i Protokol o postupanju kojim bi se
definirale obveze svih dionika u zastiti prava beskuénika.

C

PREPORUKA 61. Jedinicama lokalne samouprave, da u suradnji s Ministarstvom rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike osiguraju smjestaj i odgovarajuéu skrb

beskuénicima s teZim oStecenjima zdravlja

SAMOPROCJENA
TIJELA

Pula

Nema odgovora.

B

Karlovac

U gradu Karlovcu aktivno djeluje Centar za besku¢nike Karlovac koji je
osnovan 2006. godine. U sklopu zasebne organizacijske jedinice
(sukladno €l. 227. Zakona o socijalnoj skrbi) pruzaju se socijalne usluge
smjestaja u prenocistu i usluge poludnevnog boravka za 20 beskuénika i
odraslih osoba koje se zateknu izvan mjesta prebivalista ili boravista.
Pruzatelj socijalnih usluga je udruga Milosrde — Centar za beskucénike.
Uvjeti za smjeStaj beskuénika propisani su u Odluci o socijalnoj skrbi
Grada Karlovca. Pravo na pruzanje usluge smjestaja u prihvatiliste ili
prenociste imaju:

-beskuénici koje na smjestaj uputi nadlezno tijelo sukladno Zakonom,
-osobe kojima je zbog odredene zivotne nedace ugrozen zivot (pozar,
poplava, potres, druga elementarna nepogoda i sli¢no), a ne mogu
realizirati uslugu smjestaja na drugi nac¢in. Dob korisnika je od 26 do 70
godina (4 Zenske osobe i 16 muskih osoba). U dnevnom boravku
evidentirano je jo§ 38 osoba (dolaze samo po topli obrok i sudjeluju u
aktivnostima udruge tijekom dana). Dnevni boravak korisnicima pruza
mogucénost prehrane u vidu jednog toplog obroka koji osigurava Grad
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Karlovac, a dorucak i veéeru korisnicima udruga osigurava iz donacija.
Kako udruga posjeduje dva plastenika i vrtne nasade, voénjak (480
vocaka) te plantazu aronije (750 grmova aronije), tako korisnici kroz
radne aktivnosti proizvedu povrée i voce za svoje potrebe odnosno za
poboljsanje prehrane. Osobe koje su na smjestaju vecinom su ovisnici,
alkoholicari te psihicki oboljele osobe koje odbijaju lijeenje, svaki oblik
pomoc¢i kao i razgovor s psihologom i socijalnim radnikom. Veliki broj
korisnika su hrvatski branitelji koji najéeSce prolaze velike traume.
Najznacajniji program udruge Milosrde financiran od Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je »Skolovanjem,
edukacijom i radnim aktivnostima do povratka u Zivot zajednice«, a po
njemu je udruga postala referalni centar za Skolovanje beskucnika kroz
koji je 75 beskucnika dobilo certifikate za zanimanja kao Sto su:
njegovateljica, monter suhe gradnje, pomo¢ni kuhar, pomo¢ni konobar,
pomoc¢ni pekar, pizza-majstor, proizvoda¢ povréa, vocar, rukovatelj
trimerom, lananom pilom i kosilicom te su dobili moguénost da se
zaposle sezonski, u javnim radovima, a i trajno. U Centru je zaposleno 6
djelatnika, od kojih 2 s radom u punom radnom vremenu (voditelj Centra
za beskuénike te voditelj prenocista) te 4 s radom u nepunom radnom
vremenu ( psiholog koji je zaposlen na 4 sata tjedno, dipl. socijalna
radnica koja je zaposlena u nepunom radnom vremenu na 4 sata tjedno te
2 djelatnice zaposlene preko projekta).

IZDVAJANJA GRADA KARLOVCA ZA CENTAR ZA
BESKUCNIKE

Grad Karlovac temeljem Programa subvencija troskova stanovanja i
drugih prava iz socijalne skrbi osigurava tople obroke za korisnike
Centra, njih 20 koji su na smjestaju te 38 korisnika koji u Centar dolaze
po obrok svaki dan. Za tu namjenu iz Prora¢una Grada Karlovca izdvaja
se godi$nje 100.000,00 eura. U 2024. godini Grad je financirao izradu
projekta dojave od poZara u Centar za beskuénike u iznosu od 2.500,00
eura a u prvoj polovici 2025. godine i ugradnju i implementaciju u iznosu
od 6.000,00 eura. Temeljem provedenog Javnog natjeCaj za
institucionalnu podrsku organizacijama civilnog drustva koje se bave
drustveno osjetljivim skupinama iz Prora¢una Grada Karlovca za 2025.
godinu za prioritetno podrucje 3. ,Jacanje kapaciteta udruga za rad s
osobama bez adekvatnog smjeStaja i zrtvama obiteljskog nasilja“
odobrena su sredstava Udruzi Milosrde — Centar za beskuénike u iznosu
od 19.100,00 eura za sufinanciranje place voditelja Centra za beskuénike.

Osijek Pruzanje usluge dugotrajne institucionalne skrbi za osobe s tezim
oSte¢enjima zdravlja treba osigurati kroz sustav socijalne skrbi na D
nacionalnoj razini, a ne na razini jedinica lokalne samouprave.

Rijeka Grad Rijeka od 2000. godine provodi program Nuzni smjestaj s ciljem

zbrinjavanja beskuénika. Nuzni smjeStaj Grada Rijeke podrazumijeva
koriStenje stambenih jedinica (jedna ili viSe prostorija) kvadrature
najcesée 16m2 uz koriStenja zajednickih sanitarnih ¢vorova i kupaona.
Objekti nuznog smjestaja nalaze se na Cetiri lokacije na podrucju grada
smjestajnih kapaciteta 140 stambenih jedinica. Nuzni smjestaji Grada
Rijeke daju se na koristenje temeljem Odluke o davanju nuznih smjestaja
na kori$tenje (,,Sluzbene novine Grada Rijeke* broj 18/19). Analiza broja
korisnika ukazuje da je u prostorima nuznog smjestaja trenutno smjesteno
320 osoba. Od navedenog broja korisnika 115 su samci, ve¢inom muskog
spola, a 103 korisnika Zive u ku¢anstvima, odnosno obiteljima. Upravni
odjel za zdravstvo, socijalnu zastitu i unapredenje kvalitete zivota od
2008. godine ima sklopljen ugovor s Gradskim drustvom Crvenog kriza
za provodenje programa ,,Organizacija stanovanja u nuznim smjestajima
Grada Rijeke”. Nadalje, udruga Terra za korisnike programa NuzZnog
smjestaja provodi program ,,Povecanje socijalne ukljucenosti korisnika
nuznog smjestaja Grada Rijeke, a sve s ciljem pomo¢i u socijalnom B
ukljuc¢ivanju korisnika nuznog smjeStaja u zajednicu. Program
povecanje socijalne ukljucenosti korisnika nuznog smjestaja Grada
Rijeke podrazumijeva:

. procjenu potrebe korisnika nuznog smjestaja Grada Rijeke,

. povecati povezanost korisnika nuznog smjestaja Grada Rijeke
sa zdravstvenim i socijalnim ustanovama,

. povecati konkurentnost korisnika nuznog smjestaja Grada

Rijeke na trziStu rada,
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. poboljsati psiholoski status korisnika nuznog smjestaja Grada
Rijeke.

Konkretno : svakodnevno se obilaze korisnici nuznog smjestaja, naglasak
je na bolesnim i nemo¢nima. Kontaktiraju se obiteljski lijecnici, NZZJZ
PGZ (epidemiolodka sluzba), patronazna sestra koja je zaduZena za
navedeno podrucje, timovi palijativne skrbi, hospicij i socijalni radnici.
Cesto korisnici imaju potrebu da ih se odveze na lije¢nicke preglede ili
oni obave potrebno kod lije¢nika obiteljske medicine, donose im se i
lijekovi. Pruzaju im se pravni savjeti s ciljem kako ostvariti odredena
prava. Ispunjavaju se zahtjevi za ostvarivanje prava temeljem Odluke o
socijalnoj skrbi, a onda se rjeSenja preuzimaju i daju korisnicima.
Takoder pomazu im i kod ostvarivanja drugih prava, npr. ostvarivanje
mirovina, pravo na nacionalnu naknadu, pravo na inkluzivni dodatak,
prijave na zavodu za zapoSljavanje, pisanje prijava za natjeCaje za
zaposljavanje dr. Suraduju s prihvatili§tima s besku¢nicima i s policijom.
Pruzaju kontinuiranu psihosocijalnu podr$ku korisnicima i pokusavaju
poboljsati komunikaciju i odnose medu korisnicima nuznog smjestaja.
Izmedu ostalog u suradnji Gradom Rijeka (koji je osigurao prostor)
Udruga Terra provodi i program “Stambena zajednica za bivse
zatvorenike”.

Split Nisu ostvareni pred uvjeti za moguénost zbrinjavanja beskuénika po
modelu Stanovanje prvo. Grad Split osigurava sredstva za smjestaj u

prihvatili$tu te podmiruje troskove najma prostora i rezijske troskove.

PREPORUKA 62. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da organizira edukacije za
pruzatelje socijalne usluge smjeStaja vezano za smjeStaj beskuénika s teZim oSte¢enjima
zdravlja

SAMOPROCJENA
TIJELA

HZSR u prvom kvartalu sljede¢e godine predlozit ¢e Akademiji socijalne skrbi koja organizira
predmetne edukacije da u godis$nji plan edukacije uvrsti i edukaciju za pruzatelje socijalne usluge
vezano za smjestaj beskucnika s tezim oSte¢enjem zdravlja uz napomenu da se beskuénici s tezim
oSte¢enjima zdravlja smjestaju u domove socijalne skrbi a ne u prihvatilista.

PREPORUKA 63. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
izmjenama Pravilnika o nacdinu rada i postupanja po prituZbama u sustavu socijalne skrbi
omoguci podnoSenje prituzbe elektroni¢kim putem bez kvalificiranog elektroni¢kog
potpisa (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike zapocelo je s izradom
Prijedloga pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu rada i postupanja po
prituzbama u sustavu socijalne skrbi. Javno savjetovanje na portalu e-Savjetovanje planirano je u
I kvartalu 2026. godine, a donosenje predmetnog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika
o nac¢inu rada i postupanja po prituzbama u sustavu socijalne skrbi i usvajanje preporuke planirano
je najkasnije u Il kvartalu 2026. godine.

PREPORUKA 64. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da u naredni Plan mjera
za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, za socioekonomski ugroZene
kandidate, uvrsti mjeru oslobodenja od placanja troskova prijemnih ispita pri upisu na

fakultete

SAMOPROCJENA
TIJELA

Odrzavanje kao i naplata prijemnih ispita u nadleznosti je visokih ucilista, a ne MZOM-a. MZOM
upravo provodi postupak javne nabave studije kojom ¢e se vrednovati provedba postojec¢eg Plana
mjera za unapredenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja za razdoblje 2023. - 2025. godine
od strane visokih u¢ilista, a kao temelj za izradu novog Plana mjera odnosno produljenje provedbe
postojeceg. Studija ¢e biti dovrSena tijekom prve polovice 2026. godine nakon ¢ega Ce se pristupiti
reviziji odnosno izradi novog Plana u koji se zatim moze uvrstiti i predloZena mjera.

PREPORUKA 65. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
pri idué¢im izmjenama Zakona o radu predloZi jasnu odredbu o obvezi poslodavca da
radniku osigura sredstva za rad

SAMOPROCJENA
TIJELA

Temeljna je obveza poslodavca iz radnog odnosa radniku dati posao, a to u pravilu podrazumijeva
i osigurati mu sredstva za obavljanje tog posla. S tim u vezi, valja istaknuti kako se Zakonom o
radu (,,Narodne novine*, broj 93/14., 127/17.,98/19., 151/22., 46/23. 1 64/23.) uopce ne propisuje
obveza oglaSavanja natjeCaja za zaposljavanje, pa nije moguce ni propisati sadrzaj takvog oglasa
vezano uz sredstva za rad. Naime, Zakon o radu je op¢i propis kojim se ureduju radni odnosi u
Republici Hrvatskoj, zbog Cega istim nije reguliran institut javnog natjeCaja, niti je propisana
obveza poslodavca za njegovim provodenjem. U slucajevima kada je posebnim zakonom
propisana obveza raspisivanja natjecaja, poslodavac postupak natjecaja provodi na nacin kako je
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to propisano tim posebnim zakonom. Isto tako, takva obveza moze proizlaziti iz nekog drugog
posebnog propisa ili kolektivnog ugovora, odnosno pravilnika o radu pojedinog poslodavca.

PREPORUKA 66. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, | SAMOPROCJENA
da normativno urede te osiguraju sredstva u Drzavnom proracunu i tako omoguce TIJELA
roditeljima mrtvorodene djece, koji podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova
prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane (ponovljena)

Ministarstvo zdravstva Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
prepoznaju vaznost i osjetljivost pitanja koje se odnosi na naknadu
stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka mrtvorodene djece
do mjesta sahrane. Radi se o podru¢ju koje zahtijeva posebno
normativno uredenje, a koje trenutacno nije izri¢ito obuhvaceno
vazeéim zakonodavnim i podzakonskim propisima. Uvazavajuéi
ponovljenu preporuku pucke pravobraniteljice, Ministarstvo
zdravstva ¢e u suradnji s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje  razmotriti mogucnosti  unaprjedenja  vazedeg
zakonodavnog okvira, ukljucujuéi i potrebu donosenja posebnih C
odredbi kojima bi se jasno uredila prava roditelja na naknadu
stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka. Istodobno,
potrebno je ispitati i fiskalne u¢inke takve mjere te u dogovoru s
Ministarstvom financija osigurati odgovaraju¢a sredstva u
Drzavnom proraunu. S obzirom na osjetljivost samog pitanja,
Ministarstvo zdravstva ¢e pokrenuti struéne konzultacije te
razmotriti najbolje moguce modele rjeSenja, imajuéi u vidu nacela
pravednosti, solidarnosti i humanosti.

Hrvatski zavod za | S obzirom da je HZZO provoditelj obveznog zdravstvenog
zdravstveno osiguranje osiguranja u okviru kojeg provodi prava iz sustava iskljucivo za
osigurane osobe, navedena preporuka, kojom bi se pravo na
naknadu troskova prijevoza posmrtnih ostataka proSirilo i na
neosigurane osobe, nije u skladu s osnovama na kojima je
postavljeno obvezno zdravstveno osiguranje. Naime, obvezno
zdravstveno osiguranje zasniva se na tome da se prava iz sustava
obveznog zdravstvenog osiguranja osiguravaju za osigurane osobe
koje su taj status stekle temeljem Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju i Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj.
Odredbom ¢lanka 1. ZOZO-a propisuje se da se ZOZ0O-om ureduje
obvezno zdravstveno osiguranje u RH, opseg prava na zdravstvenu
zaStitu i druga prava i obveze osoba obvezno osiguranih prema
Z0ZO0-u, uvjeti i nacin njihova ostvarivanja i financiranja, kao i
prava i obveze nositelja obveznog zdravstvenog osiguranja,
ukljucujué¢i prava i obveze ugovornih subjekata nositelja za
provedbu zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
Prema ¢lanku 3. stavcima 1. i 2. ZOZO-a, koje provodi HZZO,
osiguravaju se svim osiguranim osobama HZZO-a prava i obveze
iz zdravstvenog osiguranja na na¢elima uzajamnosti, solidarnosti i
jednakosti, na nacin i pod uvjetima utvrdenim Uredbom (EZ) br.
883/2004 kako je posljednji put izmijenjena Uredbom EU br.
1224/2012, Direktivom 2011/24/EU, ZOZO-om, posebnim D
zakonom te propisima donesenim na temelju Zakona. Iz prethodno
citiranih opéih odredaba ZOZO-a jasno proizlazi da se sustav
obveznog zdravstvenog osiguranja temelji na osiguranju ZOZ0O-om
odredenih prava i obveza osiguranim osobama te da bi se Sirenjem
korisnika prava koji nemaju utvrden status u obveznom
zdravstvenom osiguranju otvorila moguénost da se u sustav
obveznog zdravstvenog osiguranja uvedu i korisnici koji nisu
obvezno zdravstveno osigurani kako za ostvarivanje prava na
naknadu troskova prijevoza posmrtnih ostataka tako i u slucaju
drugih prava utvrdenih ZOZO-om. Osnovni uvjeti za utvrdivanje
statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju su da je osoba
upisana u maticu rodenih te da ima prijavljeno prebivaliste odnosno
stalni boravak ili dugotrajno boraviste u Republici Hrvatskoj.
Buduéi da u slucaju mrtvorodene djece ne mogu biti ispunjeni
prethodno navedeni uvjeti ne moze im se niti utvrditi status u
obveznom zdravstvenom osiguranju te stoga HZZO ne moze niti
snositi troskove prijevoza njihovih posmrtnih ostataka. Slijedom
navedenoga, bududi da se ZOZO-om pravo na naknadu tro§kova
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prijevoza posmrtnih ostataka moze utvrditi samo za osigurane
osobe HZZO-a i to pod to¢no odredenim uvjetima, naknadu
troskova prijevoza posmrtnih ostataka mrtvorodene djece treba
regulirati izvan sustava obveznog zdravstvenom osiguranja.
Navedeno smo u viSe navrata (pisanim putem i uSmMeno na
sastancima) objasnjavali pa cak pa cak i pronasli mogucnost
udovoljavanja zahtjevima pravobraniteljice kroz eventualnu
izmjenu odnosno dopunu Pravilnika o nacinu pokopa te obrascu
suglasnosti za pokop posmrtnih ostataka mrtvorodenog djeteta
kojeg roditelji odnosno ¢lanovi obitelji odbijaju preuzeti donesenog
na temelju Clanka 234. stavka 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti
kojim se propisuje da pokop posmrtnih ostataka mrtvorodenog
djeteta kojeg roditelji odnosno ¢lanovi obitelji odbijaju preuzeti
obavlja zdravstvena ustanova u kojoj je dijete mrtvorodeno. Pritom
se istim, osim uvjeta da roditelji odnosno ¢lanovi obitelji odbijaju
preuzeti posmrtne ostatke mrtvorodenog djeteta, ne propisuju drugi
uvjeti pod kojima c¢e zdravstvena ustanova obaviti pokop
mrtvorodenog djeteta. Medutim, nedvojbeno proizlazi da ¢e pokop
obaviti zdravstvena ustanova neovisno o imovinskom statusu
roditelja ili njihovom statusu u obveznom zdravstvenom
osiguranju, ¢ime se daje odgovarajuc¢a osnova za rjeSavanje ove
problematike uz odgovarajucu izmjenu navedenog Pravilnika.

PREPORUKA 67. Jedinicama lokalne samouprave, da pri davanju u najam stanova u SAMOPROCJENA

svom vlasni$tvu omoguce dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim dokaznim TIJELA
sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a
Pula Nema odgovora. A
Karlovac Odluka o uvjetima i mjerilima za davanje u najam stanova u vlasniStvu

Grada Karlovca (,,Glasnik Grada Karlovca* broj
11/2019,12/2022,18/2022,1/2023- potpuni tekst) u ¢lanku 9. utvrduje
uvjete stanovanja/stambeni status, utvrduje pripadajuée bodove za
postoje¢i stambeni status podnositelja koji dokazuje ugovorom o najmu
ili koriStenju stana, izjavom vlasnika o koriStenju stana, ocevidom,
izjavom roditelja, izjavom dvaju svjedoka, izjavom podnositelja pod
kaznenom i materijalnom odgovorno3éu. Clankom 5. Odluke odredeni su
op¢i uvjeti za davanje gradskog stana u najam i to drzavljanstvo B
Republike Hrvatske i prebivaliSte na podruc¢ju Grada, s time da
podnositelj mora imati prebivaliSte na podruc¢ju Grada u neprekidnom
trajanju od 5 godina racunajuci od dana podnos$enja zahtjeva. Ovaj uvjet
se dokazuje uvjerenjem o prebivali§tu ne starijim od 30 dana za sve
¢lanove obiteljskog domacinstva koji se navode u zahtjevu za najam,
izdanom od strane nadleZzne policijske uprave. Postojanje bra¢ne
zajednice dokazuje se vjen¢anim listom. Srodstvo podnositelja zahtjeva s
¢lanom obiteljskog domacinstva dokazuje se rodnim listom. Postojanje
izvanbra¢ne zajednice i drugih zajednica obiteljskog zivota dokazuje se
ovjerenom izjavom izvanbra¢nih drugova odnosno na drugi nacin i po
postupku sukladno Obiteljskom zakonu.

Osijek Grad Osijek planira donoSenje Odluke o izmjenama i dopunama Odluke
o davanju gradskih stanova u najam (Sluzbeni glasnik Grada Osijeka br.
7/11., 4/13., 11/13., 6/14., 6/15., 7/19. i 16/20.) kojom bi se omogucilo
dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim dokaznim sredstvima, C
a ne samo ispravama MUP-a. Donosenje navedene odluke planira se za
Cetvrti kvartal 2026., a prije raspisivanja NatjeCaja za utvrdivanje Liste
kandidata za davanje gradskih stanova u najam, koji ¢e biti raspisan u
svibnju 2027. godine.

Rijeka Na sjednici Gradskog vije¢a Grada Rijeke odrzane dana 27. veljace 2025.
godine donijeta je nova Odluka o najmu stana koja je stupila na snagu 13.
ozujka 2025. godine. Ista je objavljena dana 05. ozujka 2025. godine u
,.Sluzbenim novina“ Grada Rijeke broj 4/25.
https://sn.rijeka.hr/2025/03/odluka-0-najmu-stanova/

Prema toj Odluci, dodjela stanova obavlja se u pravilu temeljem
redoslijeda utvrdenog Listom prioriteta za davanje stanova u najam.

Ta se Lista utvrduje po kriterijima poput duljine prebivanja na podrucju
grada Rijeke, godinama radnog staza ostvarenog u Republici Hrvatskoj,
sudjelovanja u Domovinskom ratu, broja ¢lanova obiteljskog
domadinstva, djece na redovnom S$kolovanju, zdravstvenog stanja,
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socijalnog stanja i godina zivota. Uvjeti propisani za uvrStenje na Listu
prioriteta odredeni su u ¢lanku 5. Odluke o najmu stanova kako slijedi:
Pravo na podnosenje zahtjeva za davanje stana u najam ima drzavljanin
Republike Hrvatske koji najmanje tri mjeseca prije objave Javnog poziva
ima prebivaliste na podru¢ju grada Rijeke ako:

1. on i ¢lanovi obiteljskog domacinstva navedeni u zahtjevu, nemaju u A
najmu stan u vlasni$tvu Grada ili Republike Hrvatske ili stan ili kucéu u
vlasnistvu ili suvlasnistvu ili bilo kojem drugom obliku koristenja na
podruéju Republike Hrvatske,

2.0n i ¢lanovi obiteljskog domacinstva navedeni u zahtjevu, nisu imali
u vlasnistvu, suvlasnistvu ili bilo kojem drugom obliku kori$tenja stan ili
kucu u razdoblju od pet godina prije objavljivanja Javnog poziva za
prikupljanje zahtjeva za davanje stanova u najam,

3. on i ¢lanovi obiteljskog domacinstva navedeni u zahtjevu, ne koriste
stan u vlasni§tvu Grada bez valjane pravne osnove,

4. on i ¢lanovi obiteljskog domacdinstva navedeni u zahtjevu, nisu
otkupili stan prema odredbama zakona kojim se ureduje prodaja stanova
na kojima postoji stanarsko pravo pa i u slucaju da su isti otudili po bilo
kojoj pravnoj osnovi,

5. on i ¢lanovi obiteljskog domacinstva navedeni u zahtjevu nisu kupili
ili nisu u postupku kupnje stana po Programu drustveno poticane
stanogradnje,

6. ukupni dohodak i ukupni primici obiteljskog domacinstva
podnositelja zahtjeva ostvareni u prethodnoj godini ne prelaze iznose
kako slijedi:

a) za samca — 70% prosjeéne mjeseéne isplacene neto plaée po
zaposlenome u pravnim osobama Republike Hrvatske u prethodnoj
godini (u daljnjem tekstu: prosjecna isplacena placa);

b) za obitelj sa dva i vise ¢lana — 40% prosjecne isplacene plaée po
¢lanu obiteljskog domacinstva navedenog u zahtjevu.

U odnosu na preporuku da se pri davanju u najam stanova u svom
vlasni$tvu omoguée dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim
dokaznim sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a, istie se da je
odredbama ¢lanka 8. Odluke pripisano da se godine prebivanja dokazuju
uvjerenjem o prebivaliStu izdanom od strane nadlezne policijske uprave
odnosno drugom odgovaraju¢om dokumentacijom izdanom od nadleznog
tijela iz koje se na nedvosmislen nacin moze utvrditi prebivanje na
podru¢ju grada Rijeke (npr. potvrda o pohadanju §kole u odredenom
razdoblju, potvrda zdravstvene ustanove i slicno). Takoder se isti¢e da
nadlezni Upravni odjela Grada Rijeke prije davanja stana ili stambenog
prostora u najam obavlja provjeru udovoljavaju li podnositelj zahtjeva i
¢lanovi njegovog obiteljskog domacinstva i dalje uvjetima iz ¢lanka 5.
Odluke koji propisuje koje uvjete je potrebno ispunjavati da bi se
ostvarilo pravo na dodjelu stana u najam. te u konaénici osoba podnosi
izjavu danu pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu, ovjerenu kod
javnog biljeznika, da on i ¢lanovi obiteljskog domacéinstva i dalje
udovoljavaju  svim uvjetima iz ¢lanka 5. Odluke. Osim toga, kod
prijenosa ugovora o najmu stanova ili sklapanja dodatka ugovoru radi
promjene broj ¢lanova obiteljskog domacinstva Grad Rijeka osim isprava
MUP-a, prebivaliste odnosno koristenje stanova dokazuje i na druge
nacine, primjerice upucuje sluzbene osobe Grada Rijeke (tzv. izvidnike)
u redovnu i izvanrednu kontrolu koriStenja stanova, koje potom nakon
razgovora sa susjedima i ovlastenim predstavnikom suvlasnika
sastavljaju Zapisnik o kontroli koristenja stanova, a kojim se utvrduje tko
koristi stan i u kojem razdoblju. Ukoliko osoba s kojom je proveden
razgovor odbija potpisati Zapisnik, ista ¢injenica se navodi u Zapisniku.
Nadalje, Grad Rijeka podatke o kori$tenju stanova trazi i direktno od
ovlastenog predstavnika suvlasnika zgrade bududi je isti nadlezan voditi
evidenciju o prijavljenim i obracunatim koli¢inama vode po ¢lanovima
obiteljskog domacinstva u pojedinim zgradama u kojim stanovima nije
ugraden individualni vodomjer a po potrebi traZi i podatke od Cistoce
bududi isti imaju evidenciju broja c¢lanova kucanstva radi obrauna
odvoza otpada Stoga se smatra da Grad Rijeka preporuku u cijelosti
primjenjuje.

Split Preporuka nije provedena, nije u provedbi i nije u planu provedbe iz
razloga §to je u navedenim postupcima nuzno osigurati tocne,
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jednoznaéne, provjerljive i usporedive podatke za sve podnositelje
zahtjeva. Takav standard u praksi osiguravaju iskljuéivo sluzbene
evidencije MUP-a o prebivalistu i boravi$tu. Omogucavanje dokazivanja
“svim dokaznim sredstvima” dovelo bi do neujednacene prakse,
poveéanog prostora za diskreciju i moguéih zlouporaba te bi umanjilo
pravnu sigurnost i jednakost postupanja prema svim sudionicima
postupka. Takoder, znacajno bi otezalo kontrolabilnost i obranu
donesenih odluka u sluCaju pravnih lijekova. S obzirom da se u D
postupcima raspolaganja stanovima u vlasnistvu JLS odlucuje o
ograni¢enom javnom resursu, JLS je duzna primjenjivati dokazne
standarde koji osiguravaju zastitu javnog interesa 1 sprjecavanje
zlouporaba. U tom kontekstu, podaci MUP-a predstavljaju jedini pouzdan
i sustavno provjerljiv izvor. Odredene Zivotne i socijalne okolnosti
podnositelja zahtjeva mogu se razmatrati kroz dodatne kriterije
bodovanja, ali iste ne mogu zamijeniti formalni uvjet prebivaliSta ili
boravista kada je on propisan.

PREPORUKA 68. Vladi RH, da u suradnji s osniva¢ima ustanova te ustanovama na SAMOPROCJENA
podrudju Osjecko-baranjske Zupanije sudjeluje u kreiranju kriterija i uvjeta prodaje TIJELA

stanova u vlasni§tvu ustanova najmoprimcima Kkoji u njima borave

Odredbom ¢lanka 23. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na
potpomognutim podrudjima se u Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim
podru¢jima dodaje ¢lanak 47.a. kojim je propisana mogucnost otkupa ovih stanova pod
povoljnijim uvjetima odnosno sukladno tom Zakonu. Zakon je u Hrvatskom saboru izglasan A
5. prosinca 2025. i stupit ¢e na snagu osnog dana od dana objave u Narodnim novinama nakon
¢ega ¢e korisnici biti u mogucnosti podnijeti zahtjev za otkup. Odredbom ¢lanka 47.a. stavka
3. propisan je rok od 60 dana u kojem vlasnici moraju donijeti odluku o otkupu.

PREPORUKA 69. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, SAMOPROCJENA
da pripremi izmjenu Programa ublaZavanja posljedica klizi$ta na nacin da se TIJELA
stradalnicima omogucéi dokazivanje ¢injenice fakti¢nog najma i drugim dokaznim
sredstvima (ponovljena)

Programom ublaZavanja posljedica klizista u RH, u skladu s to¢kom III. Odluke o kriterijima
i nac¢inima za stambeno zbrinjavanje stanovnika zgrada i uklanjanje ostataka poruSenih
obiteljskih kuca i drugih stambenih zgrada koje su uniStene ili oStecene zbog klizanja tla na
podrucju Hrvatske Kostajnice i drugih podruc¢ja u RH, stanovnici zgrada iz tocke II. te Odluke
koji nisu vlasnici tih zgrada ili ¢lanovi kucanstva vlasnike te zgrade, a u toj zgradi stanuju
temeljem ugovora o najmu, zbrinjavaju se pronalazenjem druge zgrade odnosno stana u D
vlasniStvu RH ili druge osobe, za ¢ije koristenje mogu sklopiti ugovor o najmu. S obzirom na
¢lanke 56. i 87. Zakona o porezu na dohodak potrebno je ugovorom urediti taj odnos te isti
dohodak prijaviti ispostavi Porezne uprave radi upisa u registar obveznika poreza na dohodak.
Slijedom navedenoga ne uzima ju se u obzir druga dokazna sredstva osim ugovora o najmu te

se izmjena Programa ne planira.

PREPORUKA 70. Vladi RH, da izradi Strategiju socijalnog stanovanja u RH SAMOPROCJENA
TIJELA

Rjesavanje stambenog socijalnog statusa ugrozenih osoba nije u nadleznosti ovoga
Ministarstva ve¢ u nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne D
politike te jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

PREPORUKA 71. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, SAMOPROCJENA
da jasno propisSe obveze iz ¢l. 291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose na TIJELA
jedinice lokalne te podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, kao i na
obvezu drZave te ih o istome upozna (ponovljena)
Obveza jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave propisana ¢lankom 291.
stavak 3. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, broj 18/22., 46/22., 119/22., 71/23.,
156/23. i 61/25.) odnosi se na poslove socijalne skrbi koje u skladu sa Zakonom o lokalnoj i D
podruénoj (regionalnoj) samoupravi te jedinice obavljaju u svom samoupravnom djelokrugu.

PREPORUKA 72. Vladi RH, da poveéa iznos naknade za ugroZenog kupca energenata SAMOPROCJENA
(NUKE) TIJELA
Vlada Republike Hrvatske je tijekom 2022., 2023., 2024. i 2025. godine kroz pakete mjera
pomo¢i za ublazavanje inflatornih ucinaka i porasta cijena energije uvijek posebno vodila
rauna o onima najugroZenijim u hrvatskom drus§tvu, odnosno onima kojima je potrebna B
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pomo¢ drzave putem njezinih mehanizama solidarnosti. S tim u svezi produzen je rok do 31.
ozujka 2026. godine za koriStenja uveéanog iznosa naknade za ugrozenog kupca energenata
koji iznosi do 70 eura.

PREPORUKA 73. Jedinicama podruéne (regionalne) samouprave, da donesu SAMOPROCJENA
sveobuhvatne dokumente s analizom stanja i mjerama za suzbijanje energetskog TIJELA
siromastva na svome podrudju
Sibensko-kninska Suzbijanje energetskog siromastva u RH provodi se kroz ciljane D
Zupanija programe VRH, poput onog do 2025. namijenjenog energetskoj obnovi i

uvodenju obnovljivih izvora energije (OIE) u stambene zgrade na
potpomognutim podru¢jima, s naglaskom na zgrade u vlasnistvu (ex)
SrediS$njeg ureda za stambeno zbrinjavanje. Klju¢ni koraci ukljucuju:
energetsku obnovu zgrada, instalaciju OIE kako bi se osigurala podrska
najugrozenijima, a sve u cilju smanjenja troskova, poboljsanja kvalitete
zivota 1 smanjenja globalne nejednakosti. Nadalje, tockom 2.3.
dokumenta MPUGDI naziva Program suzbijanja energetskog siromastva
koji ukljucuje koristenje OIE u stambenim zgradama na potpomognutim
podru¢jima i podru¢jima posebne drzavne skrbi do 2025. godine
definirane su institucije nadlezne za energetsku uc¢inkovitost i energetsko
siroma$tvo u RH te se, izmedu ostalog, navodi ,,Provedbeno tijelo ovog
Programa je SDUOSZ, koji operativno provodi aktivnosti predvidene
programom.”. Na mreznim stranicama MPUGDI navodi se da je cilj
Programa suzbijanja energetskog siromastva u stambenim zgradama na
potpomognutim podruéjima i podru¢jima posebne drzavne skrbi do 2025.
godine, njihova energetska obnova i ugradnja OIE, a obuhvat Programa
¢ini 387 zgrada od 413 analiziranih stambenih zgrada kojima raspolaze i
upravlja SDUOSZ u kojima stanovnici nisu u moguénosti sudjelovati u
financiranju nuznih popravaka, a posebno u energetskoj obnovi. Nadalje,
Zupanija je donijela Akcijski plan energetske u¢inkovitosti za razdoblje
2025. — 2027., dokument koji definira provedbu politike poboljsanja
energetske ucinkovitosti za trogodis$nje razdoblje, uskladen s nacionalnim
energetskim i klimatskim ciljevima. Dostupan je na stranicama Zupanije,
zajedno s prethodnim planovima i izvje$¢ima o provedbi, a obuhvacéa
mjere za smanjenje potroS$nje energije u javnim zgradama, poticanje
obnovljivih izvora i podizanje svijesti. Kljuéni aspekti plana jesu ciljevi:
smanjenje potro$nje energije, smanjenje emisija staklenic¢kih plinova te
poticanje odrZivog razvoja; planovi se donose za trogodi$nje cikluse, u
ovom trenutku je na snazi plan za 2025. — 2027.; sadrzajno obuhvaca
konkretne mjere za javne ustanove, energetsku obnovu zgrada, edukaciju
i pratenje potro$nje. Plan je uskladen s NPOO-om i Integriranim
nacionalnim energetskim i klimatskim planom. Slijedom navedenoga,
Zupanija aktivno implementira politike energetske uéinkovitosti kroz
strateSke planove, s fokusom na javni sektor i uskladivanje s vi$im
planovima, a najnoviji akcijski plan donesen je za razdoblje 2025. — 2027.
godine.

Bjelovarsko- Nema odgovora. C
bilogorska zupanija
Krapinsko-zagorska | https://kzz.hr/novosti/akcijski-plan-energetske-ucinkovitosti-krapinsko-

Zupanija zagorske-zupanije-za-razdoblje-2025-2027-godine/

Mjere iz Akcijskog plana nisu u 2025. godini provedene jer su vezane na
nacionalne natjeCaje kojih u 2025. godini nije bilo. U 2025. godini C
osigurana su sredstva za sufinanciranje energetskog certifikata koji je
potreban za prijavu na natjeCaj za solare Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost. ProSle godine nije bilo natjecaja od strane
Fonda.

Istarska Zupanija Sto se tice aktivnosti Istarske Zupanije, IRENA — Istarska Regionalna
Energetska Agencija je kao projektni partner u sklopu projekta JUSTEM
- JUStice in Transition and EMpowerment against energy poverty
(Program za okoli$ i klimatske aktivnosti) izradila Plan za smanjenje
energetskog siromastva Istarske Zupanije sa analizom stanja i mjerama za
suzbijanje energetskog siromastva na podrucju Istarske Zupanije. U
sklopu provedbe projekta JETforCE (INTERREG CE) takoder je poseban
naglasak stavljen na pripremu mjera za ublazavanje energetskog
siroma$tva 1 ukljucivanje ranjivih skupina. Provedbom aktivnosti
projekta instalirane su dvije suncane elektrane na zgradi Samackog hotela
u Gradu Labinu koji se koristi za smjestaj osoba u nuznom smjestaju.
Instalirane suncane elektrane omoguéuju smanjenje mjesecnih reZija za

69



stanare koji spadaju u riziéne skupine. U sklopu projekta EnerCmed
(Program INTERREG Euro-MED), IRENA je izradila procjenu
energetskog siromastva za gradove Pulu i Novigrad, pri ¢emu su
identificirane ranjive skupine stanovniStva, najée$¢e koristene vrste
goriva u kucanstvima, te prosjecne cijene elektricne energije. Kao neke
od mjera za suzbijanje energetskog siromastva kroz projekt se
identificiraju energetske zajednice te primjena prirodnih (NBS) rjesenja.
IRENA je zadnjih godina zaduzena i za izradu trogodi$njih Akcijskih
planova energetske ucinkovitosti Istarske Zzupanije i grada Pule, te za
izradu godi$njih izvjesca koja prate provedbu i postotak provedbe
Akcijskih planova. Navedeni Akcijski planovi sadrze pojedine mjere koje
direktno ili indirektno omogucuju suzbijanje energetskog siromastva
fokusom na ranjive skupine gradana.

Primorsko-goranska
Zupanija

Primorsko-goranska Zupanija je tijekom 2024. godine radila na izradi
Socijalnog plana za razdoblje 2025. — 2027. godine. Na 2. sjednici
Zupanijske skupstine koja je odrzana 17. srpnja 2025. godine usvojen je
Socijalni plan. U zadnjem kvartalu 2025. godine Savjet za socijalnu skrb
PGZ zapogeo je izradu akcijskog plana za 2026. godinu u kojem ée se
definirati aktivnost vezana za suzbijanje energetskog siromastva. Na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije pojedine jedinice lokalne
samouprave provode mjere protiv energetskog siromaStva gradana pa
stoga planiramo formirati radnu skupina koja ¢e osigurati provedbu
navedene aktivnosti unutar akcijskog plana. U radnu skupinu biti ¢e
ukljuceni i predstavnici Regionalne energetske agencije Kvarner kako bi
se osigurala visoka razina stru¢ne ekspertize.

Zagrebacka
Zupanija

Zagrebacka Zzupanija ima u planu donijeti dokumente navedene u
preporuci. Buduéi su za izradu takvih dokumenata potrebni podaci kojima
Zupanija ne raspolaze odredit ¢ée se tijelo koje ¢e biti nadlezno za
prikupljanje podataka i izradu nacrta dokumenata. Plan pocetka provedbe
preporuke planira se najkasnije u V. kvartalu 2026.

Koprivnicko-
krizevacka Zzupanija

Zupanija je provela Akcijski plan energetske uc¢inkovitosti za razdoblje
2020.-2023. godine (I. kvartal 2020. — IV. kvartal 2023.), kojim su
utvrdene mjere za povecanje energetske ucinkovitosti na podrucju
zupanije, ukljucujuéi prikupljanje podataka o potros$nji energije i
identifikaciju podrucja energetskog siromastva.

Planirane aktivnosti za predstojece razdoblje radi ispunjenja preporuke:
1. Izrada Akcijskog plana energetske udinkovitosti za razdoblje
2026.-2028. godine, ukljucujudi analizu stanja energetskog siromastva i
konkretne mjere za njegovo suzbijanje (1.—1V. kvartal 2026.);

2. Formiranje radne skupine s predstavnicima jedinica lokalne
samouprave, razvojne agencije, organizacija civilnog drustva i stru¢njaka
iz energetike (I1. kvartal 2026.);

3. Pokretanje procesa izrade dokumenta, ukljucujuc¢i javnu
raspravu na portalu e-Savjetovanja u trajanju od 30 dana (I11. kvartal
2026.);

4. Usvajanje dokumenta od strane Zupanijske skupgtine (IV.
kvartal 2026.).

Varazdinska
Zupanija

Nema odgovora.

NIJE ODREDEN
STATUS

Sisac¢ko-moslavacka
Zupanija

Nema odgovora.

NIJE ODREDEN
STATUS

Vukovarsko-
srijemska Zupanija

Nema odgovora.

D

Dubrovacko-
neretvanska
Zupanija

Nema odgovora.

D

Grad Zagreb

28.02.2023. objavljen je Program suzbijanja energetskog siromastva na
podru¢ju Grada Zagreba za razdoblje do 2030. godine u kojem je
prikazana analiza stanja i mjera za suzbijanje energetskog siromastva.

Brodsko-posavska
Zupanija

Brodsko-posavska zupanija sukladno zakonskim obvezama kontinuirano
donosi Akcijske planove energetske uc¢inkovitosti, trogodisnje planove za
svoje podrudje.

SadrZaj Akcijskog plana energetske u¢inkovitosti je propisan:

1.Uvod s opcéenitim podacima o akcijskom planu i podrucju za koje se
izraduje, zakonskim i strateSkim dokumentima i podlogama na temelju
kojih se izraduje, s dodatnim naputcima od strane obveznika planiranja
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2.Analiza potrosnje energije u zgradarstvu

3.Analiza potro$nje energije u sustavu javne rasvjete
4.Analiza potro$nje energije u prometu A
5.Planirane mjere energetske ucinkovitosti

6.Sazetak

Pravilnikom o sustavu za praéenje, mjerenje i verifikaciju usteda energije
(NN 98/21, 30/22, 96/23) propisana je metodologija za pracenje, mjerenje
i verifikaciju usteda energije sukladno s ¢lankom 22. stavkom 1. Zakona
o energetskoj u¢inkovitosti (NN 127/14, 116/18, 25/20, 32/21 1 41/21).
Povecanjem energetske ucinkovitosti ostvaruje se koristi za okolis,
Smanjuju se emisije stakleni¢kih plinova, poboljsava energetska
sigurnost, snizavaju troskovi energije te ublazava energetsko siromastvo.
To dovodi do veée konkurentnosti, povecanja zaposlenosti i povecane
gospodarske aktivnosti, ¢ime se poboljSava kvaliteta Zivota gradana.

Sve navedene koristi povecane energetske ucinkovitosti na nacionalni
razini apliciraju se i na regionalnu razinu, na razinu Brodsko-posavske
zupanije. Brodsko-posavska Zupanija moZe postaviti ciljeve u podrué¢jima
potro$nje na koje ima izravan utjecaj, a to su objekti u vlasniStvu
Brodsko-posavske Zzupanije ili ustanova kojima je Brodsko-posavska
zupanija osnivac, i sluzbena vozila Brodsko-posavske Zupanije koja su u
koristenju zaposlenika. Na sva druga podruéja potroSnje energije
Brodsko-posavska Zupanija moZe utjecati samo neizravno, putem
provodenja razli¢itih mjera za podizanje svjesnosti, informiranja i
obrazovanja kojima se moze obuhvatiti veliki broj stanovnika Zupanije
$to ¢ini kroz struénu pomo¢ kod pripreme dokumentacije i prijava
gradana na nacionalne javne pozive za sufinanciranje mjera energetske
udinkovitosti i OIE. Kako bi Brodsko-posavska Zupanija dugoro¢no u
svim segmentima potroSnje postala odrzivija i energetski ucinkovitija,
planira kombinaciju svih vrsta mjera i provodi mjere u svim navedenim
segmentima, tj. od energetskih obnova objekata u vlastitoj nadleznosti do
aktivnosti informiranja, nakon obnove, Kkorisnika razli¢itih interesnih
skupina (zaposlenici zupanijske uprave, domova za stare i nemocne,
doma zdravlja). Preporuka kroz Akcijski plan je da se svaku mjeru koja
¢e pridonijeti apsolutnomu smanjenju potro$nje energije provodi
kombinirano s mjerama koje ¢e sustavno poticati promjenu ponasanja i
promjenu odnosa prema energiji. Takvim pristupom grade se temelji
dugorocno energetski odrzivog razvoja zupanije i svjesnog i odgovornog
korisnika u svim segmentima potro$nje energije.

Viroviti¢ko- Ljudski kapaciteti potpornih institucija Viroviticko-podravske zupanije
podravska Zupanija | stoje na raspolaganju za pripomo¢ stanovnicima Zupanije koji se nalaze
u riziku od energetskog siromastva da ostvare nacionalna sredstava u
okviru sufinanciranja iz NPOO. U preprijavama se utvrdio kao jedan od o
kljuénih problema dokaz zakonitosti (akt o gradenju/uporabu) postojecih
stambenih objekata. Kroz analizu stanja u sklopu Plana razvoja
Viroviti¢ko-podravske zupanije 2028.-2034. e se uvaziti ova tematika i
dana preporuka.

Medimurska 1) Regionalni energetski klimatski plan za Medimursku Zzupaniju
Zupanija do 2030. godine
a. Definiranje sadrzaja dokumenta i identifikacija potencijalnih
dionika (IV. kvartal 2023.)
b. Uspostava Radne skupine za izradu dokumenta (I. kvartal
2024.)
c. Upoznavanje JL(R)S-ova i ostalih dionika s procesom izrade
dokumenta (l1. kvartal 2024.)
d. Prikupljanje podataka za potrebe izrade energetske analize (11.
i I11. kvartal 2024.)
e. Izrada dokumenta uz povremene konzultacijske forume s
relevantnim regionalnim dionicima i finalizacija dokumenta (l11. i V.
kvartal 2024.)
f. Revizija dokumenta od strane predstavnika Medimurske
zupanije (I. kvartal 2025.) A

g. Prihvaéanje dokumenta od strane Zupana Medimurske Zupanije
(1. kvartal 2025.)

2) Analiti¢ko izvjeSce o stanju i riziku od energetskog siromastva
a. Definiranje cilja, metodoloskog okvira i obuhvata analitickog

izvjeScéa te identifikacija relevantnih izvora podataka (IV. kvartal 2024.)
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b. Prikupljanje, obrada i analiza kvantitativnih i kvalitativnih
podataka o energetskom siromastvu na prekograni¢nom podrucju (I. i IL.
kvartal 2025.)

C. Izrada analitiCkog izvjesca, ukljucujuéi identifikaciju rizi¢nih
skupina, procjenu stanja energetskog siromastva te definiranje istog na
prekograni¢nom podrucju SI-HR (I1. i I1l. kvartal 2025.)

d. Revizija dokumenta od strane predstavnika Drustva socijalnih
radnika Medimurja uz uvazavanje zaprimljenih sugestija i finalizacija
dokumenta (1. kvartal 2025.)

e. Upoznavanje JL(R)S-ova te ostalih relevantnih dionika sa
stanjem energetskog siromastva u Medimurskoj Zupaniji (IV. kvartal
2025.)
Pozesko-slavonska | Pozesko-slavonska Zupanija je donijela Socijalni plan Pozesko-slavonske
Zupanija zupanije u kojem su prepoznati rizici i postavljene mjere i ciljevi kako bi

otvoren Javni poziv za sufinanciranje kupnje stana/kuce, gradnja
stana/kuce, ulaganje u poboljSanje uvjeta stanovanja (rekonstrukcija B
gradevine ili izvodenje radova u svrhu poboljSanja uvjeta za stanovanje
obuhvata zamjenu dotrajalih, uniStenih ili oSte¢enih gradevinskih
elemenata radi poboljSanja energetske ucinkovitosti stambene
gradevine.) Pozesko-slavonska zupanija takoder isplacuje jednokratne
pomoci osobama slabijeg imovnog stanja.

PREPORUKA 74. Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije, da donese naputak SAMOPROCJENA
javnim isporuciteljima vodnih usluga da na ra¢unima za vodne usluge sadrzi stavku TIJELA
kojom ce se korisnike obavijestiti da u slu¢aju obustave isporuke vode osiguraju
minimalno 50 litara dnevno po ¢lanu kuéanstva te da se u slu¢aju nepostivanja obveze
od strane javnih isporuditelja, korisnici mogu obratiti DrZavnom inspektoratu
Republike Hrvatske

Izrada jedinstvenog naputka koji ¢e regulirati provedbu propisane obveze na svim usluznim
podru¢jima je zahtjevan zadatak i trebaju se sagledati svi moguéi nacini ekonomicne
operativne provedbe propisane mjere na pojedinim usluznim podrucjima, iste saZzeti,
analizirati te dati cjelovitu uputu o provedbi istih u odnosu na pojedina usluzna podruéja ili
grupe tih podruéja s istim i sliénim obiljezjima. Naime, usluzna podruéja koja su uspostavljena
Uredbom o usluznim podru¢jima (,,Narodne novine, br. 70/23) su medusobno vrlo razlicita
kako po broju korisnika, godi$njoj koli¢ini isporu¢ene vode, konfiguraciji terena, geografskoj
i prometnoj povezanosti, veli¢ini i rasporedu urbanih i ruralnih podrudja, tako i po tehni¢kim
moguénostima pojedinih javnih isporucitelja vodnih usluga da osiguraju dnevno 50 1 po
stanovniku zdravstveno ispravne vode za vrijeme obustave redovne usluge vodoopskrbe.
Veliki gradovi, kao primjerice Grad Zagreb su ve¢ postavili veci broj javnih slavina i zdenaca
iz kojih se mozZe koristiti voda bez ogranicenja i besplatno uz javnu objavu karata s lokacijama
tih slavina. Pojedini isporugitelji vodne usluge javne vodoopskrbe, ¢ije podruéje isporuke je
uglavnom ruralno i vrlo razvedeno, uglavnom nemaju tehnicke moguénosti da u slucaju
opravdanih ograniéenja ili obustave isporuke vode te neoc¢ekivanih prekida isporuke, putem
javnih slavina, javnih crpki ili zdenaca osiguraju pogodenim kucanstvima propisanu koli¢inu
vode od najmanje 50 1/¢lanu kucanstva/dnevno. U tim slucajevima u isporuci propisanih B
koli¢ina vode pomazu im jedinice lokalne samouprave na nacin da se zajedni¢kim naporima
osigura isporuka vode mobilnim putem - autocisternama. Posebnu pozornost zahtijeva
provedba te mjere na naSim udaljenim otocima gdje se isporuka vode obavlja brodovima
vodonoscima od kopna do otoka te zatim autocisternama do krajnjih korisnika po
subvencioniranoj cijeni u ograni¢enoj koli¢ini od 85 m3/stanovniku godi$nje. Medutim,
navedeno pravo ostvaruju samo otocani s prijavljenim prebivalistem kao i gospodarski
subjekti Cije je sjediste na otoku. Isti¢emo kako Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije
podrzava predmetnu preporuku, medutim, napominjemo da je Vije¢e za vodne usluge, kao
neovisno i nadzorno tijelo osnovano radi osiguranja zakonitosti u podrucju cijena vodnih
usluga i drugih pitanja iz svoga djelokruga, nadlezno za provedbu predmetne preporuke iz
Izvjes¢a, s obzirom da je u nadleznosti Vije¢a nadzor nad zakonitosti odluka o cijeni vodne
usluge, Sto je takoder povezano i s oblikom i strukturom racuna za vodne usluge. Nadalje,
Vijece za vodne usluge konstituirano je sukladno Uredbi o Vijecu za vodne usluge (,,Narodne
novine“, br. 110/24), a Hrvatski sabor je, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, 15. srpnja
2025. imenovao predsjednika, potpredsjednika, tajnika i dva ¢lana Vijeca za vodne usluge, a
potom je u struénu sluzbu Vijeca zaposleno 7 drzavnih sluzbenika. Napominjemo kako je pri
provedbi predmetne preporuke, odnosno pri donosenju naputka prema javnim isporuciteljima
vodnih usluga, potrebno posebnu paznju obratiti na specifi¢nosti pojedinog usluznog podrucja
obzirom na tehnicke i druge moguénosti osiguranja pristupa vodi za ljudsku potrosnju izvan
sustava javne vodoopskrbe, odnosno putem alternativnih rjeSenja (npr. putem javnih slavina,
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javnih crpki i javnih zdenaca), §to je nadlezno tijelo uzelo u obzir te je u tijeku priprema
naputka koji ¢e biti donesen do kraja 2025. godine.

PREPORUKA 75. Vladi RH, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za SAMOPROCJENA
korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva temeljem Zakona o stambenom TIJELA
zbrinjavanju na potpomognutim podruéjima

U tijeku je izvodenje radova s ciljem dovodenja u stanje uporabljivosti 86 stambenih jedinica
u vlasnistvu RH koje ¢e biti zavrSene u 3. kvartalu 2025. godine te je u pripremi postupak
javne nabave vezan za izvodenje radova s ciljem dovodenja u stanje uporabljivosti 22
stambene jedinice na kojima se predvida zavrsetak radova u 2. kvartalu 2026. godine. U tijeku
je postupak javne nabave vezan za izradu projektne dokumentacije i troskovnik radova s ciljem B
dovodenja u stanje uporabljivosti 111 stambenih jedinica u vlasnistvu RH te se okoncanje
postupka ocekuje u 2. kvartalu 2026. godine. Godi$nji plan redovitog odrzavanja s ciljem
dovodenja u stanje uporabljivosti stambenih jedinica moZe se mijenjati tijekom kalendarske
godine ovisno o potrebama.

PREPORUKA 76. Nadleznim prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju dinamiku rjeSavanja SAMOPROCJENA

prijava za stambeno zbrinjavanje TIJELA
Primorsko-goranska | U Upravnom odjelu za upravljanje imovinom i imovinsko-pravne
Zupanija poslove ustrojen je Odsjek za imovinsko-pravne poslove i upravljanje

drzavnom imovinom u kojem se obavljaju poslovi koji se, izmedu
ostaloga, odnose i na rjeSavanje predmeta stambenog zbrinjavanja na
potpomognutim podru¢jima 1 rjeSavanje predmeta stambenog
zbrinjavanja Zrtvama nasilja u obitelji te rjeSavanje o statusnim pravima
izbjeglica, prognanika i povratnika te o pravu na stambeno zbrinjavanje
korisnika stambenog zbrinjavanja sukladno propisima kojima se ureduje
status izbjeglica, prognanika i povratnika te potpomognuta podrucja.
Poziv za stambeno zbrinjavanje na potpomognutim podru¢jima objavljen
je namreznim stranicama Primorsko-goranske Zupanije dana 17. prosinca
2024. godine te otvoren od 1. sije¢nja 2025. do 31. sijeénja 2025. U
otvorenom roku stranke su se primale svakodnevno bez obzira na radno B
vrijeme za prijem stranaka, uz pruzanje maksimalne pomo¢i u
popunjavanju obrazaca i pribavljanju potrebne dokumentacije. Prije
zaklju€enja javnog poziva, a kako bi se ubrzao postupak rjeSavanja
predmeta, upucen je dopis Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
i drzavne imovine za dostavom popisa raspolozivih stambenih jedinica na
podru¢ju opéina Primorsko-goranske Zupanije te ulaze u kategoriju
potpomognutih podru¢ja — vrijeme provedbe 23. sije¢nja 2025. godine.
Zbog nedobivanja odgovora upuéena je prva poZurnica — Vrijeme
provedbe 12. veljace 2025. godine. Zaprimljen je odgovor nadleznog
Ministarstva — vrijeme provedbe 24. ozujka 2025. godine. Buduéi je u
prvom dopisu, a u svrhu Sto ucinkovitijeg rjeSavanja predmeta,
nadleznom Ministarstvu predlozena nekretnina na podrucju Gorskog
kotara koja bi se eventualno mogla iskoristiti u svrhu stambenog
zbrinjavanja, uslijed nedobivanja povratnih informacija upuéena je druga
pozurnica — vrijeme provedbe 17. srpnja 2025. godine. Odgovor do sada
nije zaprimljen — studeni 2025. godine.

Sibensko-kninska Clankom 16. stavkom 1. Zakona o stambenom zbrinjavanju na
Zupanija potpomognutim podru¢jima bilo je propisano da se pravo na stambeno D

zbrinjavanje iz ¢lanka 7. Zakona ostvaruje redom liste prvenstva u skladu
s osiguranim sredstvima za stambeno zbrinjavanje iz ¢lanka 4. Zakona i
planom stambenog zbrinjavanja. Stavkom 2. iste odredbe propisano je da
se pravodobne i uredne prijave boduju u skladu s propisanim kriterijima
i uvrStavaju na liste prvenstva koje se sastavljaju za opéine i gradove.
Stavkom 3. iste odredbe propisano je da liste prvenstva iz stavka 2.
sastavljaju upravna tijela Zupanije za tekuéu godinu, boduju ih do 15.
ozujka i objavljuju na mreznim stranicama i oglasnoj plo¢i, dok je
stavkom 4. propisano da se bodovane prijave na liste prvenstva
razvrstavaju po modelima stambenog zbrinjavanja iz ¢lanka 7. Zakona,
sadrze redni broj, ime i prezime podnositelja prijave, broj ¢lanova obitelji
i broj bodova. Stavkom 10. iste odredbe propisano je da se prijave s liste
prvenstva za koje u tekucoj godini nije doneseno rjeSenje o pravu na
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stambeno zbrinjavanje prenose na listu prvenstva za iduéu kalendarsku
godinu. Clankom 7. stavkom 1. Zakon propisano je da se pravo na
stambeno zbrinjavanje na podrucjima primjene Zakona moze ostvariti:
najmom obiteljske kuce u drzavnom vlasniStvu, najmom stana u
drzavnom vlasnistvu, darovanjem gradevinskog zemljiSta u drzavnom
vlasniStvu i1 gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kuce,
darovanjem gradevnog materijala za obnovu, dogradnji/nadogradnju i
zavrsetak postojece obiteljske kuce u vlasnistvu korisnika ili izgradnju
kuce na gradevinskom zemljiStu u vlasniStvu korisnika te darovanjem
neuseljive obiteljske kuce u drzavnom vlasniStvu i gradevnog materijala
za njezinu obnovu i rekonstrukciju. Upravni odjel za opcu upravu,
imovinsko-pravne i zajedni¢ke poslove Zupanije, Odsjek za imovinsko-
pravne poslove temeljem odredbe ¢lanka 16. Zakona objavio je 31.
ozujka 2025. izvrSne liste prvenstva za stambeno zbrinjavanje na
potpomognutim podruéjima za 2025. godinu. Listu prvenstva za
stambeno zbrinjavanje davanjem u najam obiteljske kuc¢e u drzavnom
vlasnistvu za 2025. godinu na kojoj se nalazio 51 korisnik. Listu
prvenstva za stambeno zbrinjavanje darovanjem neuseljive obiteljske
kuée u drzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala za njezinu obnovu i
rekonstrukciju za 2025. godinu na kojoj se nalazilo 65 korisnika. Listu
prvenstva za stambeno zbrinjavanje darovanjem gradevinskog zemljista
u drzavnom vlasniStvu i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske
kuée na kojoj se nalazilo 57 korisnika. Listu prvenstva za stambeno
zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom vlasni$tvu na kojoj se
nalazilo 469 korisnika. Listu prvenstva za stambeno zbrinjavanje
davanjem gradevnog materijala za obnovu, dogradnji/nadogradnju i
zavrSetak postojece obiteljske kuce u vlasni$tvu korisnika ili izgradnju
kuée na gradevinskom zemljiStu u vlasniStvu korisnika na kojoj se
nalazilo 155 korisnika. MPUGDI dostavilo je nadleznom tijelu Zupanije
plan stambenog zbrinjavanja za 2025. godinu koji sadrzi podatke 0
raspolozivom stambenom fondu. Iz svega navedenoga proizlazi da
nadlezna tijela Zupanije nisu ni na koji na¢in u moguénosti utjecati na
ubrzanje dinamike rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje buduci da
se isto ostvaruje redom prvenstva po listama u skladu s osiguranim
sredstvima za stambeno zbrinjavanje i planom stambenog zbrinjavanja.
Bjelovarsko- Rok za rjeSavanje predmeta je do kraja svake tekuce godine, jer je
bilogorska zupanija | podnoSenje prijava uvijek u sije¢nju, zatim ide bodovanje i prikupljanje
dokumentacije, pa tek onda u 4 mjesecu Ministarstvo donosi plan i
program st. Zbrinjavanja za tekucu godinu, nakon toga idu terenski
ocevidi vezani za svaki predmet i pocinje donosenje rjeSenja kad se svi D
dokumenti prikupe koji su propisani Zakonom. Iz tog razloga rjeSavanje
predmeta je vezano za ostale sluzbe i ministarstva i njihovog odgovora
prema nama, te ta dinamika donosenja rjeSenja ne ovisi samo o nama ve¢
u stvari o drugim sluzbama i njihovoj dinamici.

Krapinsko-zagorska | Krapinsko-zagorska Zzupanija u 2024. godini u potpunosti je ispunila
Zupanija preporuku pod brojem 76. Zupanija provodi postupke stambenog
zbrinjavanja na potpomognutom podrucju sukladno dostavljenom Planu
stambenog zbrinjavanja za pojedinu godinu kojeg donosi Ministarstvo
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine. Sukladno A
dostavljenom Planu stambenog zbrinjavanja za 2024. godinu iz kojeg je
predvideno rjeSavanje po 5 prijava s Liste prvenstva za stambeno
zbrinjavanje, provedeni su upravni postupci po svih 5 prijava, donesena
rjeSenja te je Plan stambenog zbrinjavanja za Krapinsko-zagorsku
zupaniju za 2024. godinu u potpunosti izvren.

Istarska zupanija Istarska Zupanija azurno postupa po prijavama za stambeno zbrinjavanje,
a kako bi ubrzala dinamiku rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje,
uputila je u V. kvartalu 2024. godine molbu Ministarstvu prostornoga
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Zagreb, da u stambeni fond koji
se vodi pri istom ministarstvu uvrsti nekretnine u vlasni$tvu Republike
Hrvatske, a koje se nalaze na podrucju op¢ina Groznjan, Lani$ée i Oprtalj
bududi da su navedene opc¢ine uvrstene u III. skupinu podruéja posebne
drzavne skrbi te je na podrucju istih mogude ostvariti pravo na stambeno
zbrinjavanje, kao i da se osiguraju sredstva u drzavnom proracunu za
stambeno zbrinjavanje na podruéju Istarske Zzupanije. S ciljem ubrzanja
rjeSavanja postojecih prijava za stambeno zbrinjavanje Istarska Zupanije
je uputila molbu da se u stambeni fond uvrste nekretnine koje se nalaze A
na podrucju Opéine Groznjan, a koje se mogu predvidjeti za stambeno
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zbrinjavanje darovanjem neuseljive obiteljske kuée u drzavnom
vlasni$tvu i gradevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju
(model B) te darovanjem gradevinskog zemljista u drzavnom vlasni§tvu
i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske ku¢e (model D) buduéi da
su se sve podnesene prijave odnosile na gore navedene modele stambenog
zbrinjavanja na podru¢ju Opc¢ine Groznjan. Medutim, Uprava za
stambeno zbrinjavanje Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine, Zagreb, oCitovala se kako je na podruéju opéina
Groznjan, Lani$¢e i Oprtalj moguce samo stambeno zbrinjavanje po
modelu darovanja osnovnog gradevinskog materijala za obnovu,
popravak ili izgradnju obiteljskih ku¢a na vlastitom zemlji§tu (E model).

Zagrebacka
Zupanija

Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okoliSa Zagrebacke
zupanije odmah po zaprimanju rjeSava sve zaprimljene prijave za
stambeno zbrinjavanje. Naime, ovo upravno tijelo obraduje zahtjeve
odnosno prijave za stambeno zbrinjavanje (posebice ono koje se odnosi
na stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji) odmah po njihovom
zaprimanju tako da je dinamika rjeSavanja takvih prijava u ovom
upravnom tijelu na takvom stupnju da se ista ne moze vise ubrzati.
Preporuka je provedena u | kvartalu 2024. godine.

Koprivnicko-
krizevacka zupanija

Prijave za stambeno zbrinjavanje rijeSene su sukladno zakonskim
rokovima i za sve odobrene prijave podnositelja zahtjeva, sukladno
Godi$njem planu nadleznog ministarstva donijeta su rjeSenja. S obzirom
da je ova Zupanija zaprimila prijave podnositelja zahtjeva za stambeno
zbrinjavanje  darovanjem  gradevnog materijala za  obnovu,
dogradnju/nadogradnju i zavrSetak izgradnje obiteljske kuce u vlasnistvu
korisnika nakon utvrdivanja prava doneseno je pozitivno rjeSenje i
proslijedeno nadleZznom ministarstvu na daljnje postupanje. Nazalost u
Godisnji plan stambenog zbrinjavanja nadleZznog ministarstva nisu
uvrsteni svi podnositelji zahtjeva s Izvr$ne liste prvenstva Koprivni¢ko-
krizevacke zupanije. Napominjemo da su za sve zahtjeve bivsih nositelja
stanarskog prava donesena pravomoc¢na i izvr$na rjesenja.

Varazdinska
Zupanija

Obzirom da Upravni odjel za imovinsko-pravne poslove i opéu upravu po
sluzbenoj duznosti trazi podatke iz sluzbenih evidencija drugih tijela te
nakon iste procedure cijeli spis predmeta dostavlja nadleznom drzavnom
odvjetnistvu, postupak donosenja rjeSenja ima svoje trajanje, obzirom na
okolnost da su u postupak ukljuéena i druga tijela. U 2025. godini je u
prva tri kvartala donijeto sveukupno pet rjeSenja za stambeno
zbrinjavanje (od kojih su tri negativna i dva pozitivna), dok se jos uvijek
vode postupci pokrenuti povodom tri zahtjeva od kojih je jedan na
rjesavanju kod nadleznog drzavnog odvjetnistva dok su dva u postupanju
kod ovog tijela.

Sisac¢ko-moslavacka
Zupanija

Sisacko-moslavacka Zupanija kao prvostupanjsko tijelo prikupila je sve
dokaze u upravnim postupcima u 2024. godini te je donijela sva rjeSenja
0 stambenom zbrinjavanju do 31. prosinca 2024. godine.

Vukovarsko- Nema odgovora.
srijemska Zupanija

Dubrovacko- Nema odgovora.
neretvanska

Zupanija

Grad Zagreb

Donesena je nova Odluka o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba, broj 3/25), ¢ija je svrha i cilj pomo¢ u rjeSavanju stambenog
pitanja osoba i obitelji koje zbog izrazito nepovoljne materijalne situacije
nemaju moguénost na drugi nadin rijeSiti svoje Stambeno pitanje
/socijalni stanovi/, kao i omogucavanje priustivog stanovanja osobama i
obiteljima koje zbog prihodovnog cenzusa ne ispunjavaju uvjete za
socijalnu kategoriju, a nemaju dovoljno financijskih sredstva za kupnju
ili najam nekretnine na podrudju Grad Zagreba kao odgovor na stanje
trziSta nekretnina i probleme s kojima se te osobe susrecu prilikom
rjeSavanja svog stambenog pitanja. U odnosu na raniju i ukinutu Odluku
o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 32/23) predlozene su
odredene promjene glede postupka provodenja natjeCaja u cilju
ubrzavanja procesa. Podnositelji zahtjeva neée biti pozivani na dopunu
dostave dokumentacije budu¢i da ¢e nadlezan Ured uvidom u sluzbenu
evidenciju koju vode tijela drzavne uprave moci sam utvrditi ispunjenje
odredenih propisanih uvjeta (matice, prebivaliste, prihode). Podnositelji
zahtjeva koji nisu dokazali da ispunjavaju uvjete odnosno Kkoji su
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podnijeli zahtjev izvan roka nece biti uvrSteni na prijedlog liste reda
prvenstva. Naime pri provodenju ranijih natjeCaja pokazalo se da
upucivanje poziva na dopunu dokumentacije, donoSenje zakljucaka o
odbacivanju odnosno odbijanju zahtjeva, podnoSenju prigovora na
zakljucak, produzuju postupak utvrdivanja prijedloga liste reda prvenstva
za viSe od deset mjeseci, a ulaganje prigovora na prijedlog liste reda
prvenstva na daljnji rok od tri mjeseca, tako da je od raspisivanja
posljednjeg natjecaja od 11.12.2019. do donoSenja konaéne liste reda
prvenstva (01.10.2021.) proslo skoro 18 mjeseci. Odlukom se propisuju
uvjeti i mjerila za davanje stanova u najam socijalno ugrozenim osobama
te uvjeti i mjerila za davanje u najam priustivih stanova, a razlika o vrsti
najma je prihodovni cenzus. Stanovi se daju u najam putem javnog
natjeCaja, a samo u iznimnim sluajevima mogu se dati u najam

neposredno.
Brodsko-posavska Dinamika rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje ovisi o planu
Zupanija stambenog zbrinjavanja kojeg za svaku godinu najkasnije do 15. travnja

donosi Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine. Moguénost rjeSavanja prijava ovisi o raspolozivosti stambenih
jedinica u drzavnom vlasnistvu i drzavnim sredstvima. Slijedom
navedenog, postupci utvrdivanja prava pokre¢u se u II. kvartalu svake
godine nakon dostave plana od strane ministarstva. Radi se o slozenim
postupcima u kojima je potrebno pribaviti veci broj dokaza po sluzbenoj
duznosti, provesti procjene stanja stambenih jedinica od strane
zupanijskog povjerenstva, te omoguciti sudjelovanje Drzavnog
odvjetniStva u svojstvu stranke u postupku. U pogledu dinamike
rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje u Brodsko-posavskoj
zupaniji u 2025.g. veliki napredak je ostvaren u modelu stambenog B
zbrinjavanja  darovanjem gradevnog materijala za  obnovu,
dogradnju/nadogradnju i zavrSetak izgradnje obiteljske kuce u vlasnistvu
korisnika odnosno darovanje gradevnog materijala  za izgradnju
obiteljske kuce na gradevinskom zemljistu u vlasniStvu korisnika
(temeljem plana odobreno je zbrinjavanje 104 korisnika, ¢ime je znatno
skrac¢eno vrijeme ¢ekanja od podnosenja prijava do rjeSavanja). Nadalje,
u modelu stambenog zbrinjavanja darovanjem neuseljive obiteljske kuce
u drzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala za njezinu obnovu ili
rekonstrukciju, veéi je broj raspolozivih jedinica u drzavnom vlasni$tvu
od podnesenih prijava (raspolozivo je bilo 15 stambenih jedinica, a
podnesenih prijava 5). Navedene prijave rjeSavaju se bez duljih ¢ekanja
na Listi prvenstva. Najvece poteskoée u dinamici rjeSavanja postoje u
modelima stambenog zbrinjavanja davanjem u najam obiteljske kuée u
drzavnom vlasniStvu (8 podnesenih prijava) i davanjem u najam stana u
drzavnom vlasnistvu (53 podnesene prijave), za koji model postoji veliki
interes, buduc¢i da u 2025.g. nismo dobili na raspolaganje niti jednu
raspolozivu useljivu stambenu jedinicu u drzavnom vlasnistvu. Radi se o
nekretninama koje moraju biti useljive (obnovljene) prije stavljana na
raspolaganje korisnicima.

Viroviti¢ko- U odnosu na preporuku nadleznim prvostupanjskim tijelima da ubrzaju
podravska zupanija | dinamiku rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje da se obrada
zaprimljenih prijava za stambeno zbrinjavanje na potpomognutim
podrucjima obavlja pravovremeno u okviru zadanih kvota Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine. Naime, po
podnesenim prijavama za stambeno zbrinjavanje postupa se i rjeSava na
temelju plana stambenog zbrinjavanja kojega, u svrhu realizacije lista
prvenstva, Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine donosi i dostavlja najkasnije do 15. travnja tekuce godine
nadleznim upravnim tijelima u Zupanijama, a koji plan sadrzi podatke o
raspolozivom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u drzavnom
proratunu za stambeno zbrinjavanje i drugim izvorima financiranja.
Dakle, temeljem dostavljenog plana stambenog zbrinjavanja pokrecu se
postupci utvrdivanja prava na stambeno zbrinjavanje sukladno kvotama A
Ministarstva, a postupci se provode kao ispitni postupci buduéi da je to
nuzno radi utvrdivanja Cinjenica i okolnosti koje su bitne za razjasnjenje
pravog stanja stvari, kad u postupku sudjeluju dvije stranke ili vise njih s
protivnim interesima te radi omogucéivanja strankama ostvarenja i zastite
njihovih prava i pravnih interesa. Prema tome, buduéi da se tijekom
postupka pribavlja razna dokumentacija, potvrde i o€itovanja te provode
i druge radnje u postupku (primj. procjena stanja stambene jedinice koju
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provodi Povjerenstvo imenovano od strane procelnika nadleznog
upravnog tijela) dinamika rjeSavanja ponajvise ovisi 0 vremenskom
periodu u kojem pristigne zatrazena dokumentacija. Ukoliko bi se
sluzbenicima upravnih tijela koji postupaju po prijavama za stambeno
zbrinjavanje odnosno koji provode ispitne postupke utvrdivanja prava na
stambeno zbrinjavanje omoguéio pristup 1 drugim sluzbenim
evidencijama drugih tijela, kao $to je sluaj da imaju pravo uvida u
evidenciju dohodaka i primitaka nadleZne porezne uprave, smatramo da
bi se dinamika rjeSavanja navedenih postupaka uvelike ubrzala.
Zakljuéno zelimo istaknuti da izvrSavanje izdanih prvostupanjskih
rjeSenja o stambenom zbrinjavanju zahtjeva brzu dinamiku u realizaciji
od strane Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine obzirom da od izdavanja prvostupanjskog rjesenja kojim je
stranka ostvarila pravo na stambeno zbrinjavanje pa do izvrSenja istoga
protekne i po nekoliko godina.

Medimurska Na temelju Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim
Zupanija podru¢jima ("Narodne novine" broj 106/18, 98/2019, 82/2023) (dalje:

Zakon), pravo iz Zakona mogu ostvariti fizicke osobe koje prebivaju na
podru¢jima primjene ovoga Zakona ili se Zele nastaniti na podrucje
primjene Zakona. Prijave za stambeno zbrinjavanje mogu se podnositi u
razdoblju od 1. sije¢nja do 31. sije¢nja tekuce godine, prijava se moze
podnijeti za sve modele, odnosno naine stambenog zbrinjavanja
sukladno ¢lanku 7. Zakona, dok prvostupanjsko tijelo moze postupati po
podnesenim prijava i odluku donijeti tek po primitku konacnog plana
stambenog zbrinjavanja koji donosi Ministarstvo prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine. Plan stambenog zbrinjavanja sadrzi
podatke o raspolozivom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u
drzavnom proraunu za stambeno zbrinjavanje i drugim izvorima
financiranja. Prijava za stambeno zbrinjavanje moze se podnijeti za sve A
modele stambenog zbrinjavanja, po principu jedna prijava za jedan
model. Prijaviti se moze za stambeno zbrinjavanje u Zupaniji u kojoj se
zeli ostvariti pravo, unutar jedne jedinice lokalne samouprave. Sto se ti¢e
postupka, pravo na stambeno zbrinjavanje ostvaruje se redom liste
prvenstva u skladu sa navedenim planom stambenog zbrinjavanja.
Pravodobne i uredne prijave boduju se u skladu s propisanim kriterijima
i uvrstavaju na liste prvenstva koje sastavljaju za opcine i gradove
nadleZzna upravna tijela Zupanija u Cijem je djelokrugu obavljanje
povjerenih poslova drzavne uprave koji se odnose na stambeno
zbrinjavanje za tekucu godinu, boduju ih do 15. ozujka 2025. godine i
objavljuju na svojim mreznim stranicama i oglasnoj plo¢i. Prijave s liste
prvenstva za koje u tekucoj godini nije doneseno rjeSenje o pravu na
stambeno zbrinjavanje prenose se na listu prvenstva za idu¢u kalendarsku
godinu te se iznova utvrduje mjesto prijave na listi prvenstva, kroz novo
bodovanje. Dakle, po podnesenim prijavama, utvrdenoj kona¢noj listi
prvenstva te po primitku kona¢nog plana stambenog zbrinjavanja,
nadleZno upravno tijelo Zupanije donosi rjeSenje o pravu na stambeno
zbrinjavanje za konkretnu prijavu sukladnu planu stambenog
zbrinjavanja, a koje se dostavlja Ministarstvu prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine na izvrienje. Sto se ti¢e Medimurske
Zupanije, na izvr$noj listi prvenstva za stambeno zbrinjavanje za 2024.
bila su ukupno 6 podnositelja zahtjeva od toga su u sije¢nju 2024. (u L.
kvartalu 2024.) bile su zaprimljene 2 nove prijave, dok su iz prenesenog
razdoblja na rang listu rangirane 4 prijave i to po op¢inama kako slijedi:
za op¢inu Podturen: 4 prijave, za opéinu Dekanovec: 1 prijava i za opéinu
Mala Subotica: 1 prijava. U zaprimljenom Planu stambenog zbrinjavanja
Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine za
2024. za Medimursku Zupaniju bila su predvidene 2 prijave za opéinu
Podturen. Nadlezno tijelo Medimurske Zupanije u 2024. je rijesilo sve
prijave iz rang liste za Op¢inu Podturen i to za 2 prijave je postupak
obustavljen, a za 2 prijave je zahtjev odbijen. Zatim je prvostupanjsko
tijelo rijesilo i 1 prijavu za op¢inu Mala Subotica, odnosno isti je
obustavljen te je na rang listi u 1l. kvartalu 2024. ostala samo 1 prijava i
to za opéinu Dekanovec, a koja prijava se prenijela u sljedecu kalendarsku
godinu. Prvostupanjsko tijelo je provelo pojedina¢no saslusanje svih
podnositelja zahtjeva (u I. kvartalu 2024.) te ih uputilo u proces postupka
rjesavanja po podnesenim zahtjevima za stambeno zbrinjavanje. Zatim je
prvostupanjsko tijelo u skladu sa Planom stambenog zbrinjavanja
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postupalo po prijavama i rijeSilo 5 prijava od ukupno 6 prijava na rang
listi za 2024. (1. kvartal 2024.). Stoga smatramo da je Preporuka br. 76
provedena. Napomenuli bi, da na temelju ¢lanka 16. Zakona o stambenom
zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima, prvostupanjska tijela su u
dinamici rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje vezana Planom
stambenog zbrinjavanja koji za svaku kalendarsku godinu donosi
Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, te
prvostupanjsko tijelo moze postupati po prijavama odnosno rjesavati ih
samo u skladu sa navedenim planom.

Pozesko-slavonska
Zupanija

Kontinuirano se provede postupci na najbrzi mogucéi nacin, po sluzbenoj
duznosti prikupljaju se javne isprave, pozivaju se stranke na davanje
izjava 0 promjenama koje su nastale kod podnositelja zahtjeva a koje
utjeu na bodovanje, Povjerenstvu za procjenu stambenih jedinica
dostavljaju se zahtjevi radi odlaska na teren i davanja procjene stambene
jedinice, izdaju se rjeSenja prema planu stambenog zbrinjavanja. U 1. i 1.
kvartalu se prikuplja dokumentacija u spisima, u Ill. i V. kvartalu se
Povjerenstvu daju zadaci obilaska terena, kada se intenzivno radi na
donosenju rjesenja.

PREPORUKA 77. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine,
Zupanijama i Gradu Zagrebu, da na svojim mreZnim stranicama uz Javni poziv za
podnosenje prijava za stambeno zbrinjavanje objave i popis raspoloZzivih lokacija i modela

stambenog zbrinjavanja na tim lokacijama

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo
prostornog uredenja,
graditeljstva i
drzavne imovine

https://mpgi.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Strateski/2025_10_29
Godisnji_plan_stambenog_zbrinjavanja_2025-1.pdf

Primorsko-goranska
Zupanija

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
raspisuje Javni poziv za podnoSenje prijava za stambeno zbrinjavanje na
potpomognutim podru¢jima u 2025. godini, sukladno Zakonu o
stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podru¢jima. Poziv je na
mreZnim stranicama Primorsko-goranske Zupanije otvoren od 1. sije¢nja
2025. do 31. sije¢nja 2025. godine — vrijeme objave 17. prosinca 2024.
godine. U pozivu su posebno navedeni modeli stambenog zbrinjavanja.
Republika Hrvatska nema raspolozivih stambenih jedinica na
potpomognutim podrucjima u Primorsko-goranskoj Zupaniji. Iz
navedenog razloga popis lokacija stambenog zbrinjavanja nije moguce
objaviti ¢ime je Zupanija ispunila preporuku broj 77. u skladu sa
raspolozivom dokumentacijom.

Sibensko-kninska
Zupanija

Clankom 15. stavkom 1. Zakona bilo je propisano da Ministarstvo,
najkasnije do 31. prosinca tekuée godine, donosi inicijalni plan stambenog
zbrinjavanja po modelima stambenog zbrinjavanja i jedinicama lokalne
samouprave, najkasnije do 15. travnja tekuce godine dostavlja nadleznim
tijelima u Zupanijama plan stambenog zbrinjavanja koji sadrzi podatke o
raspolozivom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u drZavnom
proracunu. Stavkom 2. iste odredbe propisano je da se inicijalni plan
stambenog zbrinjavanja objavljuje na mreznim stranicama Ministarstva i
oglasnoj plo¢i podruénih sluzbi. Moguénost da tijela Zupanije objave
popis lokacija i stambenog zbrinjavanja ovisi o tome je li Ministarstvo
donijelo inicijalni plan i isti objavilo. Iz izmijenjene odredbe ¢lanka 12.
Zakona za nadlezno Ministarstvo ne proizlazi obveza donoSenja
inicijalnog plana, a koji sadrzi podatke o raspolozivim lokacijama i
modelima stambenog zbrinjavanja.

Bjelovarsko-
bilogorska Zupanija

Nema odgovora.

Krapinsko-zagorska
Zupanija

Po zaprimljenoj obavijesti od Ministarstva prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine o raspisanom Javnom pozivu za
podnosenje prijava za stambeno zbrinjavanje na potpomognutom
podrucju, Krapinsko-zagorska zupanija preuzima navedeni javni poziv i
objavljuje ga i na svojim mreznim stranicama. Uz objavljeni javni poziv
uvijek se objavljuju i lista prvenstva te izvr$na lista prvenstva zaprimljenih
prijava iz kojih je vidljivo kako je na podru¢ju Krapinsko-zagorske
zupanije moguée podno$enje prijava za stambeno zbrinjavanje samo za
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MODEL E. Obzirom da na podru¢ju Zupanije nije moguée podnijeti
prijave za ostale modele stambenog zbrinjavanja zbog nepostojanja
nekretnina i gradevinskog zemljista u drzavnom vlasnistvu koje bi mogle
biti predmet najma ili darovanja, ne objavljuju se popisi raspolozivih
lokacija.

Istarska zupanija Istarska Zupanija uputila je u IV. kvartalu 2024. godine molbu
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da u
stambeni fond koji se vodi pri istom ministarstvu uvrsti nekretnine u
vlasnistvu Republike Hrvatske, a koje se nalaze na podru¢ju opcina
Groznjan, Lanis¢e i Oprtalj, buduci su navedene opc¢ine uvrstene u III.
skupinu podru¢ja posebne drzavne skrbi te je na podrucju istih moguce
ostvariti pravo na stambeno zbrinjavanje, kao i da se osiguraju sredstva u
drzavnom prora¢unu za stambeno zbrinjavanje na podrucju Istarske
zupanije. Uprava za stambeno zbrinjavanje Ministarstva prostornoga
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Zagreb, o€itovala se kako na
podrucju opéina Groznjan, Lanis¢e i Oprtalj ne raspolaze useljivim niti
ostecenim stambenim jedinicama kao niti gradevinskim zemljiStem u
vlasni$tvu Republike Hrvatske te da stoga model davanja u najam
stanova/obiteljskih kuéa u drzavnom vlasnistvu (A/C model), kao niti A
model darovanja oStecenih obiteljskih ku¢a u drzavnom vlasnistvu (B
model) te gradevinskog zemljiSta uz dodjelu gradevinskog materijala za
obnovu, popravak ili izgradnju obiteljskih kuc¢a na darovanom zemljistu
(D model) nisu primjenjivi na podrucju Istarske Zupanije uz napomenu
kako podnositelji prijava s tog podru¢ja mogu eventualno aplicirati s
prijavama za stambeno zbrinjavanje po modelu darovanja osnovnog
gradevinskog materijala za obnovu, popravak ili izgradnju obiteljskih kuca
na vlastitom zemljistu (E model). Slijedom navedenog, Istarska Zupanija
ne raspolaze podacima o lokacijama raspolozivih nekretnina na
podrucjima opéina Groznjan, Lani$¢e i Oprtalj, a koje bi bila u moguénosti
objaviti na svojim mreZnim stranicama uz Javni poziv za podnosenje
prijava za stambeno zbrinjavanje. Medutim, Istarska Zupanija je poduzela
sve aktivnosti s ciljem provedbe preporuke i trenutno ne provodi aktivnosti
koje se mogu povezati s preporukom niti planira provoditi aktivnosti koje
se mogu dovoditi u vezu s preporukom u razdoblju od godinu dana od dana
popunjavanja upitnika. Takoder, Istarska Zupanija redovno i aZurno
odgovara na sve pisane i usmene upite zainteresiranih osoba u vezi
moguénosti podnoSenja prijava stambenog zbrinjavanja, kako o
podrucjima tako i 0 modelima stambenog zbrinjavanja.

Zagrebacka Zagrebacka zupanija ima u planu uz Javni poziv za podnoSenje prijava za

Zupanija stambeno zbrinjavanje objaviti i popis raspolozivih lokacija i modela
stambenog zbrinjavanja na tim lokacijama. Vrijeme provedbe navedene C
preporuke planira se u | kvartalu 2026. godine.

Koprivnicko- Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija na internetskoj stranici Zzupanije

krizevacka zupanija | objavljuje Javni poziv za podnoSenje prijava za stambeno zbrinjavanje, ali
ne objavljuje popis raspolozivih lokacija i modele stambenog zbrinjavanja
na tim lokacijama, jer ova Zupanija ne raspolaze lokacijama za stambeno
zbrinjavanje. Podnositelji prijava za stambeno zbrinjavanje na podrucju
Zupanije trazili su stambeno zbrinjavanje po modelu E. darovanje C
gradevnog materijala za obnovu kuca u njihovom vlasnistvu. U §to kracem
roku azurirati ¢e se web stranica i svi podaci vezani za ostvarivanje prava
podnositelja zahtjeva kako bi pravovremeno dobili sve potrebne
informacije vezane za podnoSenje prijava za stambeno zbrinjavanje na
potpomognutom podruéju. U narednom periodu cilj je uz suradnju
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i svih
jedinica lokalne samouprave na podrucju Koprivnic¢ko-krizevacke
zupanije pokusati povecati stambeni fond, kako bi podnositelji zahtjeva
mogli ostvarivati svoja prava sukladno zakonu te imati pravovremene
informacije o lokacijama i modelima stambenog zbrinjavanja, koji su
mogudi u jedinicama lokalne samouprave na podrucju Zupanije.

Varazdinska Upravni odjel za imovinsko-pravne poslove i opéu upravu u okviru svoje
Zupanija nadleznosti provodi samo upravne postupke koji se odnose na darovanja
gradevnog materija za obnovu, dogradnju/nadogradnju i zavrSetak
postojece obiteljske kuce u vlasnistvu korisnika ili izgradnju obiteljske
kuée na gradevinskom zemljistu u vlasnistvu korisnika dok u naSoj
Zupaniji ne postoji moguénost najma obiteljske kuée u drzavnom
vlasni$tvu, kao ni najma stana u drzavnom vlasniStvu obzirom da se D
Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
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ocitovalo da Uprava za stambeno zbrinjavanje ne raspolaze gradevinskim
zemljistima za realizaciju stambenog zbrinjavanja sukladno ¢lanku 7.
tocke 3. Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima
(,,Narodne novine 106/18., 98/19. i 82/23.), niti neuseljivim obiteljskim
kucama za realizaciju stambenog zbrinjavanja sukladno ¢lanku 7. tocka 5.
Zakona na podru¢ju Varazdinske Zupanije.

Sisacko-moslavacka | Sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Zakona o stambenom zbrinjavanju na
Zupanija potpomognutim podrucjima (,,Narodne novine®, br. 106/18, 98/19 i 82/23)
Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
najkasnije do 15. travnja tekuc¢e godine dostavlja nadleznim upravnim
tijelima u Zupanijama plan stambenog zbrinjavanja koji sadrzi podatke o D
raspolozivom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u drZzavnom
proracunu za stambeno zbrinjavanje i drugim izvorima financiranja. Kako
se Javni poziv objavljuje u prosincu prethodne godine, postoji vremenski
raspon za uskladenost obje objave, jer se Plan stambenog zbrinjavanja
dostavlja Zupanijama u travnju tekuée godine.

Vukovarsko- Aktivnosti:  Vukovarsko-srijemska  Zupanija, Upravni odjel za
srijemska Zupanija gospodarstvo, odrzivi razvoj i demografiju na svojim mreZnim stranicama
za tekucu kalendarsku godinu objavljuje ,,Javni poziv za podnoSenje
prijava za stambeno zbrinjavanje“, zatim obrazac prijave za stambeno
zbrinjavanje u koju je integrirana i dokumentacija potrebna uz samu
prijavu, te zakonski propisi koji ureduju stambeno zbrinjavanje na
potpomognutim podrucjima. Navedene objave vidljive su tijekom cijele
kalendarske godine, dakle prvi, drugi i tre¢i kvartal godine. Navedene
aktivnosti nastaviti ¢e se 1 u narednoj kalendarskoj godini (2025.g.)
sukladno i zakonskim odredbama koje tako nalazu. Takoder, sukladno
PLANU I PROGRAMU stambenog zbrinjavanja za tekucu godinu kojeg
donosi Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
te osiguranim sredstvima u drzavnom prora¢unu odreduju se dostupne A
odnosno raspolozive stambene jedinice u drzavnom vlasnistvu, a koje se
nalaze na podru¢ju Vukovarsko-srijemske Zupanije i imaju se dodijeliti
podnositeljima prijave za stambeno zbrinjavanje sukladno Listi prvenstva.
Navedene stambene jedinice koje podlijezu stambenom zbrinjavanju
objavljuju se na sluzbenim mreznim stranicama spomenutog Ministarstva
kao i cjelokupni Plan i program stambenog zbrinjavanja za tekucu godinu.
Plan i program stambenog zbrinjavanja sukladno Zakonu o stambenom
zbrinjavanju na potpomognutim podru¢jima, nadlezno Ministarstvo
dostavlja ovom tijelu najkasnije do 15.04.2025.g.

Dubrovacko- Nema odgovora. D
neretvanska

Zupanija

Grad Zagreb Grad Zagreb je temeljem Zakljucka Gradske skupstine Grada Zagreba od

28.4.2022. godine pokrenuo postupak donoSenja javno dostupnog
Kataloga imovine Grada Zagreba te je pocetkom 2025. godine isti
objavljen kao javni preglednik nekretnina. Svrha objave podataka u
Katalogu nekretnina je povecanje transparentnosti upravljanja imovinom
Grada Zagreba. Medutim, predmetni katalog ne pruza uvid u prazne
stanove niti je oportuno objavljivati podatke o praznim stanovima Grada
Zagreba uz Javni poziv odnosno javni natjeaj za podnosenje prijava za
stambeno zbrinjavanje. Sto se tie objave samih lokacija, napominje se
Grad Zagreb ima odredeni broj slobodnih praznih stanova predvidenih za
buduée stambeno zbrinjavanje, ali isti se nalaze na raznim lokacijama
Grada Zagreba te u trenutku objave javnog poziva odnosno natjecaja ne
predstavljaju konaéni broj, nego je rije¢ o broju stambenih jedinica koje ¢e D
Grad Zagreb imati na raspolaganju za dodjelu tijekom vazenja konacne
liste reda prvenstva za davanje stanova u najam, §to je razdoblje od
otprilike 3 godine nakon objave Konac¢ne liste reda prvenstva za davanje
stanova u najam na temelju predstojec¢eg Natjecaja za priustivo stanovanje
i otprilike 5 godina nakon objave Konac¢ne liste reda prvenstva za davanje
stanova u najam na temelju socioekonomskog statusa. Modeli stambenog
zbrinjavanja gradana davanjem u najam gradskih stanova (Grada Zagreba)
propisani su Odlukom o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba,
broj 3/25).

Grad Zagreb Grad Zagreb je temeljem Zakljucka Gradske skupstine Grada Zagreba od
28.4.2022. godine pokrenuo postupak donosenja javno dostupnog
Kataloga imovine Grada Zagreba te je pocetkom 2025. godine isti
objavljen kao javni preglednik nekretnina. Svrha objave podataka u
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Katalogu nekretnina je povecanje transparentnosti upravljanja imovinom
Grada Zagreba. Medutim, predmetni katalog ne pruza uvid u prazne
stanove niti je oportuno objavljivati podatke o praznim stanovima Grada
Zagreba uz Javni poziv odnosno javni natjecaj za podnosenje prijava za
stambeno zbrinjavanje. Sto se ti¢e objave samih lokacija, napominje se D
Grad Zagreb ima odredeni broj slobodnih praznih stanova predvidenih za
buduée stambeno zbrinjavanje, ali isti se nalaze na raznim lokacijama
Grada Zagreba te u trenutku objave javnog poziva odnosno natjecaja ne
predstavljaju konaéni broj, nego je rije¢ o broju stambenih jedinica koje ¢e
Grad Zagreb imati na raspolaganju za dodjelu tijekom vazenja konacne
liste reda prvenstva za davanje stanova u najam, $to je razdoblje od
otprilike 3 godine nakon objave Konacne liste reda prvenstva za davanje
stanova u najam na temelju predstojeceg Natjecaja za priustivo stanovanje
i otprilike 5 godina nakon objave Konacne liste reda prvenstva za davanje
stanova u najam na temelju socioekonomskog statusa. Modeli stambenog
zbrinjavanja gradana davanjem u najam gradskih stanova (Grada Zagreba)
propisani su Odlukom o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba,

broj 3/25).
Brodsko-posavska Javni poziv za podnosenje prijava za stambeno zbrinjavanje objavljuje se
Zupanija na mreznim stranicama nadleZnog ministarstva i Zupanije uobic¢ajeno u

prosincu tekuce godine za sijecanj idu¢e godine. Na mreznim stranicama
Brodsko-posavske Zupanije objavljen je popis modela stambenog
zbrinjavanja. Popis raspolozivih stambenih jedinica Zzupaniji dostavlja
nadlezno ministarstvo nakon S$to donese plan u travnju svake godine. C
Sluzbenici koji rade na poslovima stambenog zbrinjavanja informiraju
stranke prilikom podnoSenja prijava posebno u modelu stambenog
zbrinjavanja darovanjem neuseljive obiteljske kuc¢e u drzavnom vlasnistvu
i gradevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju o raspolozivim
stambenim jedinicama za koje u tekucoj godini nisu izdana rjeSenja. U
predmetnom modelu buduéi da se radi o neuseljivim kuéama korisnici
posebno mlade obitelji biraju lokacije koje su im pogodnije za zivot (npr.
blizina Skole) dok se slabije iskazuje interes za neuseljive obiteljske kuce
u udaljenijim mjestima. U postupku utvrdivanja prava na stambeno
zbrinjavanje po ovom modelu korisnicima se omogucuje uvid u plan
raspolozivih stambenih jedinica i izbor sukladno planu.

Viroviti¢ko- U odnosu na preporuku Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
podravska zupanija | drzavne imovine, Zupanijama i Gradu Zagrebu, da na svojim mreznim
stranicama uz Javni poziv za podnosenje prijava za stambeno zbrinjavanje
objave i popis raspolozivih lokacija i modela stambenog zbrinjavanja na
tim lokacijama napominjemo da navedenu preporuku nije moguce
provesti iz sljedecih objektivnih razloga.

Poziv za podnoSenje prijava za stambeno zbrinjavanje javno se objavljuje
na mreznim stranicama Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine, krajem godine (prosinac) te se isti dostavlja Zupanijama
radi objave na svojim mreznim stranicama i oglasnoj plo¢i zupanije.
Sukladno objavljenom pozivu, prijave za stambeno zbrinjavanje podnose
se u razdoblju od 1. sijecnja do 31. sije¢nja idu¢e godine nadleznom
upravnom tijelu Zupanije, a prijave za stambeno zbrinjavanje mogu se
podnijeti za svaki model stambenog zbrinjavanja posebno i to unutar jedne D
jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave.

Sto se ti¢e podataka o raspoloZivim lokacijama i modelima stambenog
zbrinjavanja na tim lokacijama napominjemo da Zupanije ne raspolazu
podacima o raspoloZivim nekretninama u drzavnom vlasnistvu za
stambeno zbrinjavanje na potpomognutim podruéjima.

Naime, Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
dostavlja Zupanijama podatke o raspolozivom stambenom fondu za
stambeno zbrinjavanje na potpomognutom podru¢ju u vidu plana
stambenog zbrinjavanja po jedinicama lokalne samouprave na podrucju
svake zupanije, kao i broju korisnika koji ¢e se stambeno zbrinuti na
podrudju tih jedinica lokalne samouprave te godine.

Pravo na stambeno zbrinjavanje ostvaruje se redom liste prvenstva u
skladu sa osiguranim sredstvima u drzavnom proracunu i planom
stambenog zbrinjavanja. Pravodobne i uredne prijave boduju se u skladu s
propisanim kriterijima i uvrStavaju na liste prvenstva koje sastavljaju za
op¢ine i gradove nadlezna upravna tijela Zupanija u ¢ijem je djelokrugu
obavljanje povjerenih poslova drzavne uprave koji se odnose na stambeno
zbrinjavanje za tekuéu godinu, boduju ih do 15. ozujka tekuce godine i
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objavljuju na svojim mreznim stranicama i oglasnoj plo€i. Izvr$ne liste
objavljuju se do 31. ozujka tekuce godine.

Nakon objave izvr$nih lista prvenstva, a najkasnije do 15. travnja tekuce
godine Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
dostavlja zupanijama plan stambenog zbrinjavanja, a koji plan sadrzi
podatke o raspolozivom stambenom fondu i osiguranim sredstvima u
drzavnom proraunu za stambeno zbrinjavanje.

Zakljuéno, Godisnji plan stambenog zbrinjavanja kao i dopune istoga
objavljuje Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine na svojim mreZnim stranicama.

Medimurska Na temelju Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim
Zupanija podru¢jima ("Narodne novine" broj 106/18, 98/2019, 82/2023) (dalje:

Zakon), pravo iz Zakona mogu ostvariti fizicke osobe koje prebivaju na
podru¢jima primjene ovoga Zakona ili se Zele nastaniti na podrucje
primjene Zakona. Takoder je Zakonom propisano da je stambeno
zbrinjavanje stanovanje odgovarajueg standarda koje se osigurava uz
pomo¢ drzave osobama koje se zbog socijalnih, ekonomskih i drugih
razloga ne mogu stambeno zbrinuti po trziSnim uvjetima ili na drugi nacin.
Na podru¢ju Medimurske Zupanije, glede propisanog nacina stambenog
zbrinjavanja, odnosno modela, bila su predvidena samo za pravo na
stambeno zbrinjavanje darovanjem gradevnog materijala za obnovu,
dogradnju/nadogradnju i zavrSetak izgradnje obiteljske kuce u vlasnistvu
korisnika (Model D). Dakle, do sada na podru¢ju Medimurske Zupanije,
osim modela D, nisu bili predvideni ostali na¢ini stambenog zbrinjavanja B
po ostalim propisanim modelima. Slijedom navedenog, nisu ispunjeni
uvjeti za objavu informacija o dostupnim nekretninama za pojedine
modele stambenog zbrinjavanja jer istima niti ne raspolazemo. U
Medimurskoj Zupaniji se mozZe postupati samo po prijavi za stambeno
zbrinjavanje za model D, a koji se odnosi na nekretninu u vlasniStvu
korisnika. Nadalje, na temelju ¢lanka 16. Zakona o stambenom
zbrinjavanju na potpomognutim podrujima, prijava za stambeno
zbrinjavanje moze se podnijeti za sve modele stambenog zbrinjavanja.
Dakle, svaka stranka ima pravo i moze podnijeti prijavu za svaki Zakonom
propisan model, a pravo ostvaruje redom liste prvenstva u skladu s
osiguranim sredstvima i planom zbrinjavanja koji donosi nadlezno
Ministarstvo i to nakon objave konacnih izvr$nih lista.

Pozesko-slavonska Preporuku nije moguée provesti obzirom da u ¢asu objave javnog poziva

Zupanija tijelima nisu dostavljeni podaci o lokaciji i modelu stambenog D
zbrinjavanja, a §to je u nadleznosti Ministarstva te tijela na to ne mogu
utjecati

PREPORUKA 78. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, SAMOPROCJENA
da stambeno zbrine preostale nezbrinute korisnike regionalnog programa stambenog TIJELA
zbrinjavanja
Do IV. kvartala 2025. godine stambeno je zbrinuto dodjelom odgovarajuée stambene jedinice
12 Kkorisnika koji su pravo na stambeno zbrinjavanje ostvarili kroz Regionalni program B
stambenog zbrinjavanja. Preostalih 7 korisnika uvrsteno je u plan stambenog zbrinjavanja te
¢e se ti predmeti prioritetno rjeSavati po osiguranje odgovarajucih stambenih jedinica.

PREPORUKA 79. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, SAMOPROCJENA
da izradi analizu potreba za eventualnim otvaranjem novog roka za podno$enje TIJELA
zahtjeva za obnovu (ponovljena)

Preporuka pucke pravobraniteljice nije prihvacena jer je rok do 31. prosinca 2023. bio
dovoljan da svi podnesu zahtjev. Napominjemo kako se informacije vezane uz obnovu
objavljivale na mreznoj stranici MPUGDI, u medijima, odrzavale su se tribine na temu D
obnove, zahtjevi za obnovu se prikupljali i izlascima na teren te su izmjesteni uredi u Glini,
Petrinji, Sisku i Zagrebu bili dostupni gradanima za sve informacije kao i zaprimanje zahtjeva
za obnovu.

PREPORUKA 80. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, SAMOPROCJENA
da ubrza organiziranu obnovu i pri tome vodi racuna o stradalnicima koji su u TIJELA
kontejnerima, odnosno privremenom smjestaju na teret proracuna te o pripadnicima
ranjivih skupina, poput primatelja zajam¢ene minimalne naknade, osoba s
invaliditetom, starijih osoba te hrvatskih branitelja
Tijekom 2024. godine Ministarstvo je donijelo novi Program mjera obnove zgrada oStecenih
potresom na podrucju Zagreba., Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke zupanije, Sisacko- B
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moslavacke zupanije i Karlovacke zupanije. Koji je stupio na snagu 31. prosinca 2024.
Programom mjera se, izmedu ostalog, omogucuje jednokratna promjena modela obnove nakon
donosSenja rjeSenja o obnovi, isplata novfane pomoc¢i za nekonstrukcijsku obnovu na
namjenski racun prije obnove uz eventualno produljenje roka za utroSak istih. Sukladno
Programu mjera, prvenstveno kod obnove zgrada imaju oni vlasnici ili suvlasnici koji su
smjesteni u kontejnerima ili drugim oblicima privremenog smjeStaja na teret drzavnog
proracuna RH odnosno na teret proraduna jedinica lokalne i regionalne samouprave, korisnici
prava na sufinanciranje najamnine zatim vlasnici ili suvlasnici koji su primatelji socijalne skrbi
te osobe s invaliditetom, u statusu branitelja ili drugom statusu prema posebnom zakonu. Broj
osoba kojima je omoguceno zbrinjavanje je 2 836, a mjeru financiranja najamnine u
zamjenskim stanovima na dan 31.10.2025. koriste 623 kucéanstva odnosno 1 360 osoba. Svim
kuc¢anstvima kojima se financira najamnina u zamjenskim stanovima isplacuje se i subvencija
za rezijske troskove. Do sada je za sufinanciranje rezijskih troSkova ukupno isplaceno 2,53
milijuna eura. Od 2023. godine sveukupno je izuzeto 1 284 mobilnih stambenih jedinica i
zbrinuto 3 057 osoba. MPUGDI je u rujnu 2024. godine donijelo interni dokument Plan
obnove zgrada o$te¢enih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije,
Zagrebacke Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (Plan obnove),
kako bi se postupak obnove dodatno strukturirao organizacijski, financijski i operativno. U
svrhu kontinuiranog pracenja postupak obnove MPUGDI pristupilo je reviziji Plana obnove
krajem 2024. godine te dodatno u 2025. godini, te isti obuhvaca statuse zaprimljenih zahtjeva,
zavrSenih postupaka obnove i onih u tijeku, ali i modele stambenog zbrinjavanja stanovnistva
¢iji su domovi oste€eni u potresu. Do 31. 10. 2025. ukupno je zavrSeno 12 736 postupaka
obnove privatne imovine te su u tijeku 1 694 postupka obnove privatnih zgrada. Tijekom
obnove potresa ostec¢enih zgrada MPUGDI vodi racuna o utvrdenim prioritetima. Sukladno
planu obnove procjenjuje se da ¢e obnova osteCenih zgrada biti zavrSena do kraja 2030.
godine. Uz izradeni plan na razini svih prijavljenih oSte¢enih zgrada u cilju transparentnijeg i
preglednijeg pracenja obnove, MPUGDI je internim resursima u svibnju 2023. godine izradilo
mreznu aplikaciju koja na jednom mjestu pruza sve informacije o trenutaénom statusu obnove
privatnih zgrada i kuca. Aplikacija sadrzi popis svih lokacija za koje je zatrazena obnova, a
moguce ih je pretraZivati po adresi i OIB-u podnositelja zahtjeva. Uz prikaz geografskih
lokacija privatnih nekretnina na interaktivnoj karti omogucen je i prikaz lokacija javnih zgrada
i infrastrukture ¢ija je obnova financirana sredstvima Fonda solidarnosti EU. Takoder,
potrebne informacije moguée je dobiti i putem elektronicke poste i telefonskih brojeva
objavljenih na mreznim stranicama MPUGDI. Dodatno, na lokacijama jedinstvenih
kontaktnih to¢aka odnosno izmjestenih ureda Ministarstva stranke mogu dobiti informacije o
statusu njihovih zahtjeva, a isti se nalaze na adresi Ivana Mestrovica 28, Sisak, Trg Stjepana
Radiéa 8, Petrinja i Ulica Stjepana i Antuna Radi¢a 10, Glina.

PREPORUKA 81. Vladi RH, Hrvatskim vodama, javnim isporuciteljima vodnih usluga i SAMOPROCJENA

jedinicama lokalne samouprave, da uloZe dodatne napore u osiguravanje dostave vode TIJELA
potrebitim gradanima, a posebno ranjivim skupinama
Ministarstvo zaStite | Pojedini isporucitelji vodne usluge javne vodoopskrbe, Cije

okolisa i zelene tranzicije | podrucje isporuke je uglavnom ruralno i vrlo razvedeno, uglavnom
nemaju tehniCke moguénosti osigurati dostavu vode potrebitim
gradanima, a posebno ranjivim skupinama. U navedenim
slu¢ajevima, isporuciteljima vodne usluge javne vodoopskrbe, u
isporuci propisanih koli¢ina vode od najmanje 50 I/Clanu
kuc¢anstva/dnevno, pomazu jedinice lokalne samouprave na naéin
da se zajedni¢kim naporima osigura isporuka vode mobilnim putem
- autocisternama. Posebnu pozornost zahtijeva provedba te mjere
na udaljenim otocima gdje se isporuka vode obavlja brodovima
vodonoscima od kopna do otoka te zatim autocisternama do
krajnjih korisnika po subvencioniranoj cijeni u ograni¢enoj koli¢ini
od 85 m3/stanovnik/godi$nje. Navedeno pravo ostvaruju svi
otocani s prijavljenim prebivaliStem kao i gospodarski subjekti Cije B
je sjediste na otoku, a u nadleznosti je Ministarstva regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije. U Republici Hrvatskoj je u tijeku
snazno investicijsko razdoblje u vodnokomunalni sektor. U
narednim godinama nastavlja se provedba infrastrukturnih
projekata kojima ¢e se unaprijediti sustavi javne vodoopskrbe,
odvodnje i prod¢is¢avanja otpadnih voda te na taj nacin osigurati
pristup zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potro$nju Sto vecem
broju stanovnika Republike Hrvatske, a posebice ranjivim
skupinama. S ciljem jacanja kapaciteta javnih isporuditelja vodnih
usluga za provedbu navedenih projekata, u tehni¢kom i u stru¢nom
smislu, Ministarstvo zastite okoliSa i zelene tranzicije provelo je
reformu u sektoru vodnih usluga, odnosno integriralo javne
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isporuditelje vodnih usluga. Izvjesno je da ¢e tako ojacani javni
isporuditelji lakSe i brze provoditi infrastrukturne projekte i lakse
osigurati dostavu vode namijenjene ljudskoj potrosnji svim
potrebitim gradanima, a posebno ranjivim skupinama. Zakljucno,
isticemo da je u tijeku Javni poziv za dodjelu sredstava za
pokrivanje troskova izgradnje/rekonstrukcije manjih dijelova
sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda na
podruéjima pogodenim potresima i otocima, KLASA: 911-01/25-
01/9, URBROJ: 517-05-4-1-2-25-1 od 18. rujna 2025. Vrijednost
navedenog javnog poziva je 8 milijuna eura od ¢ega je po 4 milijuna
eura predvideno za svaku od dviju skupina projekata: projekti na
potresom pogodenim podrucjima i projekti na otocima za 2025. i
2026. godinu od cega Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije
financira 70%, a preostalih 30% osiguravaju javni isporucitelji ili
jedinice lokalne samouprave

Hrvatske vode Pravna osoba za upravljanje vodama ¢ija je djelatnost propisana
Zakonom o vodama (,,Narodne novine* broj 66/19, 84/21 1 47/23),
pa se tako izmedu ostalog u ¢lanku 199. stavak 2. toc¢ka 5. Zakona
o0 vodama navodi da su poslovi Hrvatskih voda - u koristenju voda
— utvrdivanje zaliha voda, skrb o strateskim zalihama voda,
vodoistrazni radovi, davanje misljenja na opce akte koje na temelju
ovoga Zakona donose jedinice lokalne samouprave i/ili jedinice
regionalne (podrucne) samouprave; poduzimanje drugih mjera za
namjensko i racionalno koriStenje voda; sufinanciranje gradnje
gradevina za javnu vodoopskrbu i nadzor nad namjenskim
troSenjem sredstava u gradnji. Nadalje, prema ¢lanku 4. Zakona o D
vodnim uslugama (,,Narodne novine* broj 66/19) vodne usluge su
djelatnosti od opéeg interesa i obavljaju se kao javna sluzba a
jedinice lokalne samouprave duzne su osigurati pruzanje vodnih
usluga na usluZznom podruéju suosnivanjem javnih isporucitelja
vodnih usluga, ostvarivanjem ¢lanskih odnosno dionicarskih prava
i obveza u javnim isporuciteljima vodnih usluga i na drugi nacin u
skladu s ovim Zakonom i posebnim zakonima. Iz gore navedenih
odredaba Zakona o vodama i Zakona o vodnim uslugama jasno
proizlazi da Hrvatske vode nisu nadlezne za osiguravanje dostave
vode gradanima pa tako niti u potresom pogodenim podrucjima.
Pula Nema odgovora. Cc

Osijek Isporuka vode za ljudsku potro$nju putem javnog vodoopskrbnog
sustava jamstvo je da ¢e stanovniStvo pa tako i potrebiti gradani,
odnosno gradani ranjivih skupina imati kontinuiranu opskrbu
zdravstveno ispravnom vodom. Na vodoopskrbnom podrucju
Drustva VODOVOD-OSIJEK d.o.o. izgradenost vodoopskrbne
mreze te prikljuenost na istu je gotovo 100-postotna.
Sustav nije izgraden samo na podrucju naselja Dalj Planina
(pretezito vikendaskog znacaja s relativno malo stalnih stanovnika)
koje se nalazi u Op¢ini Erdut. VODOVOD-OSIJEK d.o.0. za to je
podrucje izradio projektnu dokumentaciju te ishodio gradevinsku
dozvolu. Do konca 2026.g. planira se izraditi dokumentacija za
apliciranje prema fondovima EU te dokumentacija za javnu nabavu.
Po osiguranju financijskih sredstava, izgradit ¢e se vodovodna B
mreza na podrucju navedenog naselja te time osigurati 100%-tnu
prikljucenost na javnu vodoopskrbni sustav te bi time preporuka
bila u cijelosti provedena.
Drustvo VODOVOD-OSIJEK d.o.o. ima organiziranu sluzbu
odrzavanja sustava kroz 24 sata. U slucaju ostec¢enja cjevovoda i/ili
puknuca odmah se pristupa otklanjanju kvara. Prekidi opskrbom
vodom za navedene slucajeve su kratkotrajni, ne duzi od 2 h i to
samo za mikrolokaciju na kojoj se kvar otklanja buducdi se zbog
tehnicke razvijenosti sustava cjevovoda prekid opskrbom vodom
moze locirati samo na podruéje mikrolokacije. Sukladno zakonskoj
regulativi cijena vodne usluge za socijalno ugrozene skupine
gradana umanjena je za 40% u odnosu na cijenu vodne usluge
koja se obracunava ostalim korisnicima.

Rijeka Nema odgovora. NIJE ODREDEN
STATUS
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Karlovac Na podru¢ju grada Karlovca potres nije imao utjecaj na opskrbu
vodom. Medutim, grad Karlovac temeljem Programa subvencija
troskova stanovanja i drugih prava iz socijalne skrbi nastavlja
pomo¢i gradanima na potresom pogodenom podrucju u vidu
jednokratnih nov€anih pomo¢i gradanima za nabavu osnovnih A
predmeta u kucanstvu kojima se Rjesenjem o obnovi Ministarstva
prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Uprava za
graditeljstvo i obnovu, odreduje uklanjanje uniStene obiteljske kuce
i odreduje gradnja i opremanje zamjenske obiteljske kuce.
Takoder, obitelji su darivane prigodom blagdana Bozi¢a i Uskrsa.

Split Cisterne s vodom postavljaju se na lokacijama po gradu u slucaju
nestanka vode bez obzira na vrstu nepogode koja se dogodila ( od A
zamuéenja vode do pucanja cjevovoda).

PREPORUKA 82. Gradevinskoj inspekciji, da u rokovima i na nacin propisan zakonom SAMOPROCJENA
obavjestava gradane o postupanju po njihovim prijavama nezakonite gradnje (ponovljena) TIJELA
Gradevinska inspekcija godisnje zaprima od 4.000 do 6.000 prijava gradana, pravnih osoba,
medija, jedinica lokalne samouprave i drzavnih tijela kojima se ukazuje na moguce nezakonito
gradenje te druge povrede propisa o gradnji i prostornom uredenju. Veliki broj pojedinacnih
prijava gradana odnosi se na susjedske i/ili suvlasni¢ke probleme vezane za gradenje te se Cesto
radi o davno izgradenim i useljenim gradevinama. Kao problem vezan za obavje$¢ivanje o
postupanju povodom prijava, uofeno je da gradani smatraju da su podnoSenjem prijave
gradevinskoj inspekciji ostvarili status stranke u inspekcijskom postupku o ¢ijem zahtjevu se mora
rijesiti te se nakon nedobivanja obavijesti obrac¢aju puckoj pravobraniteljici i drugim tijelima
prituzbama jer nisu obavijesteni o pokretanju postupka. Medutim, nadzori gradevinske inspekcije
planiraju se u odnosu na procjenu o potrebi zastite javnog interesa te se obavljaju po sluzbenoj
duznosti sukladno prioritetima odredenim clankom 103. Zakona o Drzavnom inspektoratu
(,,Narodne novine* br. 115/18, 117/21, 67/23) te sukladno Godi$njim programom i Godisnjim
planom rada Inspektorata. Navedeno znaCi da se nadzori ne obavljaju prema redoslijedu C
zaprimanja prijava, Sto za posljedicu ima nezadovoljstvo onih prijavitelja koji nisu zaprimili
obavijest 0 postupanju gradevinske inspekcije. Pucka pravobraniteljica u predmetnom izvje$éu
navodi rok od 30 dana za dobivanje obavijesti, koji rok je propisan clankom 42. Zakona o opéem
upravnom postupku (,,Narodne novine“ br. 47/09 i 110/21 — dalje ZUP) za postupke koji se
pokrecu po sluzbenoj duznosti. Medutim, ZUP se kao opéi propis primjenjuje supsidijarno jer se
pojedina pitanja upravnog postupka mogu drugim zakonom (lex specialis) urediti drukéije. Tako
je ¢lankom 58. Zakona o Drzavnom inspektoratu odredeno da, ako inspektor povodom zaprimljene
predstavke obavi inspekcijski nadzor, podnositelja ¢e u pisanom obliku obavijestiti o utvrdenom
¢injeni¢nom stanju i poduzetim mjerama. Dakle, Zakon o Drzavnom inspektoratu nije propisao
rok za obavljanje nadzora povodom zaprimljene prijave te se rok od 30 dana primjenjuje za
obavijesti poznatim prijaviteljima od dana kada inspektor obavi nadzor te utvrdi sve odlu¢ne
¢injenice. S obzirom na navedene nejasnoce vezane za nacin postupanja gradevinske inspekcije u
odnosu na obavijesti prijaviteljima nezakonitosti te u cilju ispunjavanja preporuke pucke
pravobraniteljice, Drzavni inspektorat planira u III kvartalu 2026. godine objaviti na mreznim
stranicama https://dirh.gov.hr upute i obrazloZenja prijaviteljima, ukljucivo prava koja imaju kao
podnositelji prijava i predstavki gradevinskoj inspekciji.

PREPORUKA 83. Ministarstvu poljoprivrede, ribarstva i Sumarstva, da kontinuirano SAMOPROCJENA
provodi upravne nadzore nad postupcima dodjele i koriStenja drZavnog poljoprivrednog TIJELA
zemljista (ponovljena)

MPSR u postupku izdavanja prethodne suglasnosti na prijedlog Odluke o izboru najpovoljnijih
ponuditelja za zakup/prodaju poljoprivrednog zemljista u RH razmatra se zaprimljene prigovore
te ako se utvdi da odabir nije proveden u skladu sa Zakonom o poljoprivrednom zemljistu odbit
¢e izdavanje prethodne suglasnosti te prijedlog Odluke o izboru vratiti jedinici lokalne samouprave
na ispravak. Prigovori zaprimljeni nakon izdavanje prethodne suglasnosti takoder se razmatraju te
ako se utvrde nove ¢injenice i okolnosti koje imaju utjecaj na odabir najpovoljnijeg ponuditelja
Ministarstvo moze ponistiti prethodno izdanu suglasnost. Napominjemo kako ponuditelji na
natjeCaju podnose redovito prijave i nadleznom drZzavnom odvjetnistvu koje daje misljenje na
nacrte ugovora o zakupu/prodaji. Prema dosadasnjoj praksi, nadlezno drzavno odvjetni§tvo
takoder provjerava navode iz prigovora te u slucaju utvrdivanja nepravilnosti daje negativno
miSljenje na nacrt ugovora. Slijedom navedenoga, a sve u skladu sa Zakonom, u redovitom A
postupku provedbe natjecaja kontinuirano se provode kontrolo primjedbi/prigovora ponuditelja na
natjecaj na zakup i prodaju poljoprivrednog zemljista putem izdavanja suglasnosti Ministarstva na
odluke te kod izdavanja miSljenja nadleznog drzavnog odvjetnistva na nacrte ugovora o zakupi i
prodaji. Clankom 86. Zakona propisano je da upravni nadzor nad provedbom ovog Zakona i
propisa donesenih na temelju njega obavlja Ministarstvo dok inspekcijski nadzor propisan ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju njega obavlja Drzavni inspektorat - poljoprivredna
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inspekcija. S tim u vezi Ministarstvo, prema potrebi provodi upravne nadzore nad jedinicama
lokalne samouprave i Gradom Zagrebom u dijelu koji se odnosi na raspolaganje drZzavnim
poljoprivrednim zemljiStem, dok DIRH obavlja inspekcijski nadzor medu ostalim u dijelu koji se
odnosi na koriStenje drzavnog poljoprivrednog zemljista. Tijekom 2024. godine Ministarstvo je
provelo dva upravna nadzora nad jedinicama lokalne samouprave i to u Op¢ini Brckovljani i Gradu
Dugom Selu.

PREPORUKA 84. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da nastavi s osnivanjem SAMOPROCJENA
braniteljskih centara TIJELA

Prvi braniteljski centar s kapacitetom 60 osoba bit ¢e u Pakracu, a u kolovozu 2025. godine
potpisan je ugovor o izvodenju radova. Projekt je vrijedan 14,3, milijuna eura, a sredstva su
osigurana iz drzavnog proracuna za 2025. 1 2026. godinu. Predvideni rok za dovrsetak radova
je 12 mjeseci od uvodenja izvodaca u posao. U svrhu uspostave braniteljskog centra u Slunju
koji ¢e imati moguénost smjestaja 40 branitelja, u studenome 2024. potpisan je Sporazum o
izgradnji centra. Preveden je postupak javne nabave za izvodenje gradevinskih radova te su,
po sklapanju ugovora vrijednog 6,7 min eura, u studenome 2025. godine zapoceli radovi B
rekonstrukcije $kolske zgrade u donjem Ladevcu u svrhu prenamjene u Braniteljski centar. Za
uspostavu centra u Slavonskom Brodu odabrana je lokacija te je izvrSen upis PodruZnice
Brodsko-posavske u sudski registar. Odredena je i lokacija braniteljskog centra u Imotskom i
u tijeku su izmjene prostornog plana kako bi se moglo graditi na toj lokaciji. Za centar u
Vukovaru u tijeku je odabir lokacije.

PREPORUKA 85. Vladi RH, da provede medijsku kampanju s ciljem osvjeStavanja SAMOPROCJENA
Siroke javnosti o doprinosu pripadnika nacionalnih manjina hrvatskoj kulturi i TIJELA
drustvenom razvoju (ponovljena)

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateSki projekt ,,PodrSka
jednakosti“ financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Drzavnog prorac¢una. U
okviru projekta planira se provodenje medijske kampanje o doprinosu nacionalnih manjina
hrvatskoj kulturi i drustvenom razvoju, s aktivnostima izrade i emitiranja TV spotova na
nacionalnoj televiziji, promotivnih videa na YouTube kanalu te radijskih spotova s naglaskom
na oglasavanje u sredinama u kojima zivi veéi broj pripadnika nacionalnih manjina. Planira se
takoder izrada edukativnog video materijala usmjerenog opéoj javnosti o prisutnosti Zidova B
na prostorima RH. Takoder, Ured kontinuirano financira medijske i informativne sadrzaje
namijenjene nacionalnim manjinama. Ovo ukljucuje potporu radu medija udruga manjina,
poput portala Romalen.com i radija ,,Kali Sara Hrvatska“ Radio Dielli (albanska nacionalna
manjina); Bosnjacki medijski centar, Medijski centar madarske nacionalne manjine (tisak,
radio, TV), aktivnosti talijanske nacionalne manjine (TV Nova, Radio Rijeka, Radio Pula),
srpske nacionalne manjine (VIDA TV, Radio Dunav, Radio Borovo, Radio Banska Kosa) itd.
Hrvatska radiotelevizija redovito emitira niz emisija posveéenih zivotu, kulturi i aktivnostima
nacionalnih manjine. Uz to, na HRT-ovim mreznim stranicama kontinuirano se objavljuju
vijesti o aktivnostima manjinskih zajednica. Time se osigurava vidljivost doprinosa
nacionalnih manjina hrvatskom drustvu te ostvaruje cilj preporuke o podizanju javne svijesti.

PREPORUKA 86. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvu SAMOPROCJENA
pravosuda, uprave i digitalne transformacije i Hrvatskim cestama, da usuglase i TIJELA
donesu akcijski plan postavljanja dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima naseljenih
mjesta i provedu ga u svim jedinicama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog
prava (ponovljena)

Ministarstvo mora, prometa i | U Operativni program nacionalnih manjina za razdoblje
infrastrukture/Hrvatske ceste 2021. — 2024. vezano za provedbu Aktivnosti provodenja
Operativnih programa nacionalnih manjina za razdoblje
2021. — 2024. u okviru djelokruga Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture navedeno je kako slijedi: Hrvatske
ceste d.0.0. su po nalogu MMPI, KLASA: 340-03/20-
01/213, URBROJ: 530-06-2-1-21-3 od 19.1.2021. godine,
provele analizu statuta objavljenih na internet stranicama
pojedinih op¢ina i gradova u kojem nacionalne manjine ¢ine | NIJE ODREDEN
najmanje tre¢inu stanovniStva prema rezultatima popisa | STATUS
stanovnistva iz 2011. godine, kako bi utvrdile da li iste
ispunjavaju preduvjete za postavljanje dvojezi¢nih natpisa
naziva naselja, sukladno Zakonu o uporabi jezika i pisma
nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj i to¢ki 1.
Naputka za dosljednu provedbu zakona o uporabi jezika i
pisma nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj. Sukladno
provedenoj analizi izradili smo prijedlog Akcijskog plana
postavljanja dvojezi¢nih natpisa naziva naselja, koji smo
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dana 7.2.2021. godine dostavili Ministarstvu pravosuda i
uprave na miSljenje i usuglasavanje, a posebice u pogledu
podataka o jedinicama lokalne samouprave koje su na
odgovarajuéi nacin regulirale pravo nacionalne manjine u
pogledu postavljanja prometnih znakova s dvojeziénim
nazivima naselja, odnosno za koje bi se ovim Akcijskim
planom pokrenule potrebne daljnje aktivnosti radi provedbe
postupaka izmjene i dopune postojeCeg stanja prometnih
znakova na mrezi javnih cesta. Medutim, od Ministarstva
pravosuda i uprave nismo dobili konkretno misljenje na isti
te u tom smislu, nismo bili u moguc¢nosti nastaviti s
provedbom daljnjih mjera i aktivnosti iz nase nadleznosti.

Kako je u meduvremenu proveden popis stanovnistva u
2021. godini, a nakon objave rezultata istog, Hrvatske ceste
provele su novu analizu nacionalnih manjina koje ¢ine
najmanje treéinu stanovniStva kao i njihovih statuta i
prijedloga statuta objavljenih na Internet stranicama
pojedinih opéina i gradova, kako bi utvrdile koje op¢ine i
gradovi nakon provedenog popisa stanovni$tva, a sukladno
Zakonu o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u
Republici Hrvatskoj i tocki 1. Naputka za dosljednu
provedbu Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih
manjina u Republici Hrvatskoj, ispunjavaju preduvjete za
postavljanje dvojezi¢nih natpisa naziva naselja te su na
osnovu iste izradile novi prijedlog Akcijskog plana. U
konacnici, Hrvatske ceste predlazu da se za cjelovito
rjesavanje predmetne problematike formira radna skupina
koju bi ¢inili predstavnici Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture, Ministarstva pravosuda i uprave te upravitelja
cesta, koja bi izradila predmetni Akcijski plan kojim bi se
definirala potrebitost, opseg, nafin i obveze postavljanja
dvojezi¢nih natpisa naziva naselja u onim jedinicama
lokalne samouprave koje ispunjavaju gore navedene

preduvjete.
Ministarstvo pravosuda, | Za postavljanje dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima
uprave i digitalne | naseljenih mjesta nadlezno je Ministarstvo mora, prometa i
transformacije infrastrukture i Hrvatske ceste. Ministarstvo pravosuda, D

uprave i digitalne transformacije u okviru svog djelokruga
odazvat ¢e se na meduresornu suradnju i dostaviti sve
potrebne podatke za izradu akcijskog plana.

PREPORUKA 87. Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno Zakonu o odgoju i SAMOPROCJENA
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli prenese osnivacka prava nad osnovnim TIJELA
Skolama u Borovu, Negoslavcima i MarkusSici na istoimene opéine (ponovljena)

Nastavno na izvje$¢e Pucke pravobraniteljice za 2024. godinu ponavlja se preporuka iz ranijih
godina, isklju¢ivo vezana za Vukovarsko-srijemsku zupaniju, da sukladno Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli prenese osnivacka prava nad osnovnim Skolama
Borovo, Negoslavci i Markusica na istoimene op¢ine (ponovljena). S obzirom da je Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH trazio nase zurno ocitovanje o razlozima D
neprovedivosti preporuke 24. srpnja 2025. godine poslali smo dopis Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i mladih u kojem smo zatraZili njihovo misljenje o daljnjem postupanju, s obzirom
da se Vukovarsko- srijemska zupanija 2018. i 2019. godine ve¢ pismeno ocitovala na temu
prijenosa osnivackih prava. Jo§ uvijek smo u is¢ekivanju odgovora od strane Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih.

PREPORUKA 88. Hrvatskoj radioteleviziji, da poveéa udio i ucestalost programa o SAMOPROCJENA
nacionalnim manjinama, u znacajnijoj mjeri ga uvrStava u emisije opéeg programa te TIJELA
u emisijama namijenjenima nacionalnim manjinama redovito koristi manjinske jezike
(ponovljena)

Pored navedenog u odgovoru na Preporuku 79. u Upitniku za pracenje preporuka pucke
pravobraniteljice iz Izvje$ca pucke pravobraniteljice za 2023. godinu, HRT dodaje sljedece:
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U 2024. godini: HRT biljezi veu minutazu emisije "Manjinski mozaik — multinacionalni
magazin" nego prethodnih godina, sudjelovanje predstavnika manjina u dnevnim emisijama -
mozemo dodati i emisiju "Kod nas doma", koja redovito ima goste koji su pripadnici
nacionalnih manjina. Pripadnici nacionalnih manjina su redoviti gosti u svim radijskim
emisijama. U povodu Dana vjerskih sloboda, Koordinacija vijeca i predstavnika nacionalnih
manjina Grada Zagreba nagradila je novinarke HRT-a - novinarku "Prizme" Hanu Gelb o
urednicu radijske emisije "Multikultura" Zeljku Mandié¢. Emitiranje specijaliziranih emisija i
dokumentarnih serija - od lipnja 2024. HRT je povecao broj emisija na jezicima manjina. Uz
redovite emisije "Prizma", koja nema ljetnu stanku i emitira se cijele godine te "Manjinski
mozaik" emitirane su dokumentarne emisije na jezicima manjina poput Amorov album, Eva
Fisher, Romi u Domovinskom ratu, Posljednje svjetlo Doke Mileki¢a te mnoge druge.
Dokumentarni sadrzaji i igrani sadrzaji koji prate Zivot nacionalnih manjina takoder se
redovito emitiraju na svim televizijskim programima HRT-a. Emitirano ih je 34 na svim
kanalima, a gledatelji ih u svakom trenutku mogu ih pogledati na platformi: HRTi, na kojoj je
stalno dostupno 28 dokumentarnih filmova o pripadnicima nacionalnih manjina.

U 2025. godini: Odjel Obrazovanje i znanost HTV-a snimio je drugu sezonu serijala A
"Razotkrivanje" - mladi pripadnici nacionalnih manjina u devet epizoda govore o raznim
temama; od ljubavi, vjere do zaposlenja i identiteta. Urednica Hana Gelb je uz ovaj serijal
snimila i dokumentarni film o bar micvi. Uz ve¢ planirane prijenose, HRT je naknadno uvrstio
u program i komemoraciju u Zagrebu uoci 30. godisnjice genocida u Srebrenici (10. srpnja.
2025.) te manifestaciju ,,Kulturno stvaralastvo nacionalnih manjina“ u KD ,,Vatroslav
Lisinski* (30. studenog 2025.). Redakciji emisije ,,Prizma“ pridruzit ¢e studenti koji govore
jezike nacionalnih manjina. HRT-ova Akademija, u suradnji s EBU-om, odrZala je radionicu
za novinare koji prate i koji ¢e tek pratiti aktivnosti nacionalnih manjina. Veliki uspjeh u
prosloj godini postigla popularna serija ,,Sram®, koja je postala serija generacije. Serija prati
skupinu mladi¢a i djevojaka, a Romkinja Vannesa je jedna od glavnih likova. Ta je serija
pozitivan primjer jer pripadnicu nacionalne manjine ne izdvaja, nego je uklapa u drustvo. Ona
ima iste izazove i nacin Zivota kao i njezini vr8njaci. Serija samo na druStvenim mreZama ima
170 milijuna pregleda. Odjel Djeca i mladi u sklopu popularne aplikacije ,,Juhuhu® ima i
sadrzaj prilagoden na romani chib (30 epizoda u trajanju od pet minuta) i bajaski jezik (30
epizoda u trajanju od pet minuta). Odjel Odabir i nabava stranog programa u fazi je nabave
crti¢a na drugim jezicima nacionalnih manjina. Ve¢ su kupljeni crtani filmovi na talijanskom
jeziku. HRT isti¢e kako kontinuirano nastoji osigurati prostor za reprezentaciju manjinskih
zajednica u svim segmentima svog programa — od informativnih i dokumentarnih emisija do
dramskih serija, a ¢cime doprinosi boljoj integraciji i vecoj vidljivosti manjina u drustvu.

PREPORUKA 89. Vladi RH, da Zurno usvoji migracijsku i integracijsku politiku te SAMOPROCJENA
jasno odredi mjere i njihove nositelje TIJELA

Ured tijekom 2025. godine nije zapoceo izradu strateskog okvira vezan uz integraciju osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita. Ministarstvo demografije i useljenistva izradilo je
Strategiju za demografsku revitalizaciju Republike Hrvatske do 2033. godine kojom je
definiralo kako c¢e razvijati migracijsku politikn koja ¢e pridonijeti uravnotezenim
migracijskim kretanjima u skladu s potrebama trzista rada i drustva, te kako se do 2033. godine
planira stvoriti sustav koji ukljucuje ucinkovitu integraciju doseljenika u hrvatsko drustvo,
gdje su osigurani kvalitetni uvjeti za rad i Zivot u novoj sredini. Sukladno Godi$njem planu D
rada za 2025. godinu Ministarstva demografije i useljenistva navedeno je kako se planira
osnovati radnu skupinu za izradu nacrta Nacionalnog plana migracijske politike do 2033.
godine. Ukoliko je osnovana, Ured nije o tome informiran niti je pozvan za sudjelovanje u
radu iste. U skladu s odredbama Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem
Republike Hrvatske (,,Narodne novine", broj 123/17. i 151/22.) i Uredbe o smjernicama za
izradu akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave (,,Narodne novine®, broj 37/23.), Ured nece zapoceti rad
na strateSkom okviru integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita ukoliko ¢e ta
ciljana skupina biti dio novih strateSkih dokumenata Ministarstva demografije i useljenistva.

PREPORUKA 90. Gradu Zagrebu, da osmisli i provede konkretne aktivnosti koje ¢e SAMOPROCJENA
osigurati stambeno zbrinjavanje i pobolj$anje uvjeta stanovanja Roma TIJELA
Administrativno-tehnicki poslovi u vezi stambenog zbrinjavanja povjereni su Gradskom uredu
za upravljanje imovinom i stanovanje, no Ured ne vodi posebnu evidenciju prema nacionalnoj B

ili vjerskoj pripadnosti podnositelja.

PREPORUKA 91. Vladi RH, da Zurno izradi plan desegregacije u obrazovanju za SAMOPROCJENA
svaku §kolu u kojoj postoje segregirani razredi (ponovljena) TIJELA

MZOM ima za cilj osiguravanje preduvjeta za poboljSanje obrazovnih postignuca,

socijalizacije t eukljuéivanja u drustvo djece i ucenika pripadnika romske nacionalne manjine.

Jedna od aktivnosti koja se pokazala nuZnom jest rjeSavanje i poduzimanje radnji s ciljem
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rjeSavanja problematike formiranja razrednih odjela u kojima su svi u€enici Romi u suradnji s
osnivad¢ima $kolskih ustanova kao glavnim predlagateljima mogudih rjeSenja. Navedena
aktivnost ukljucuje redovite sastanke sa svim dionicima s ciljem definiranja i usuglasavanja
polazisnih tocaka, ciljeva te rjeSenja na svim razinama, os likalne do nacionalne ukljucujuci
predstavnike romske nacionalne manjine s posebnim naglaskom na integraciju kao dvosmjerni
proces koji obuhvaca aktivno sudjelovanje kako romske tako i veéinske zajednice. Vezano uz
problematiku segregacije romskih ucenika te formiranje etnicki segregiranih razrednih odjela
vazno je naglasiti kako je formiranje takvih odjela vezano uz segregirana podruéja na kojima
vecinom Zzive pripadnici romske nacionalne manjine §to predstavlja izazov u integraciji u §iru
zajednicu pa tako i odgojno-obrazovni sustav. Kontinuiranom provedbom svih aktivnosti na
svim razinama odgojno-obrazovnog sustava poboljSavaju se uvjeti za ostvarivanjem B
kvalitetnog i inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece i u¢enika pripadnika romske nacionalne
manjine, a posljedi¢no sve navedeno doprinosi uspjesnijoj integraciji uc¢enika u drustvo u
cjelini. MZOM dugogodi$njom provedbom svih mjera i aktivnosti znacajno doprinosi
integraciji i smanjenju potencijalne diskriminacije pripadnika romske nacionalne manjine.
MZOM je, tijekom 2024. i 2025., odrzalo niz sastanaka s ravnateljima osnovnih $kola u cilju
iznalaZenja zajednickog rjeSenja oko razrednih odjela u kojima su veéina ili svi uéenici Romi.
Ravnatelji osnovnih Skola iznijeli su aktivnosti koje Skole poduzimaju u cilju ublazavanja
obrazovne segregacije kao i izazove s kojima se susrecu pri formiranju razrednih odjela. Valja
naglasiti kako sve S$kole provode i veliki broj razli¢itih izvannastavnih i izvanskolskih
aktivnosti s ciljem dodatne integracije uc¢enika romske nacionalne manjine te osnazivanje
ucitelja i struénih suradnika kao i povecanje kvalitete rada. Takoder, u prijedlogu aktivnosti
MZOM-a za izradu Nacrta akcijskog plana za provedbu NPUR-a 2021. - 2027., za razdoblje
2026.12027. predvidena je aktivnost "Izrada analize te plana smanjivanja udjela romske djece
koja pohadaju osnovnoskolsko obrazovanje u skupinama u kojima je vecina ili su sva djeca
Romi" s rokom provedbe 1V. kvartal 2027. godine.

PREPORUKA 92. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Ministarstvu SAMOPROCJENA

graditeljstva, prostornog uredenja i drZzavne imovine, da u suradnji s jedinicama lokalne i TIJELA
podrucne (regionalne) samouprave u kojima Zive Romi provedu u¢inkovite modele

unaprjedenja uvjeta stanovanja romskih obitelji koje Zive u neuvjetnim nekretninama
Ured za ljudska prava i | Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
prava nacionalnih manjina imovine je krajem 2023. godine donijelo Godi$nji program
unapredenja Zivotnih uvjeta pripadnika romske nacionalne
manjine (u daljnjem tekstu: GodiS$nji program) u romskom
naselju Torjanci (Osjecko-baranjska Zupanija, Opéina Petlovac)
za 2024. godinu. Ovim je osiguran nastavak provedbe godi$njih
programa koji se donose od 2019. godine, temeljem Operativhog
programa romske nacionalne manjine. Takoder, Povjerenstvo za
pracenje provedbe Nacionalnog plana za uklju¢ivanje Roma, za
razdoblje od 2021. do 2027. godine je u okviru svojih zadaca
tijekom 2024. godine financiralo 15 zamolbi fizickih osoba za
su/financiranje zurnih potreba pripadnika romske nacionalne
manjine koji se nalaze u riziku od siromastva, a dostatnu potporu B
nisu osigurali kroz druge relevantne institucije, ukupne
vrijednosti 52.133,38 EUR, od ¢ega je 14 zamolbi odobreno radi
otklanjanje $teta uzrokovanih nenamjernim pozarima, poplavama
te ostalim nepredvidivim nepogodama i nesre¢ama na stambenim
i drugim objektima, a jedna zamolba za sufinanciranje lijecenja,
nabave lijekova i medicinskih pomagala. U 2024. godini za te
svrhe ukupno je isplaceno 45.921,50 EUR.
Ministarstvo prostornog | Od 2024. godine provodi se Godis$nji program unapredenja
uredenja  graditeljstva i | Zivotnih wuvjeta pripadnika romske nacionalne manjine u
drzavne imovine romskom naselju Torjanci, Opéina Petlovac, OBZ, koji ukljuéuje
izgradnju 6 obiteljskih ku¢a. Opcina Petlovac je 2024. godine B
dostavila MPUGDI odluke i ugovore o darovanju nekretnina za 6
korisnika. MPUGDI provelo je postupak javne nabave usluga i
sklopilo ugovor o projektiranju kuéa s tvrtkom PROJEKTNI
STUDIO d.o.0. iz Slavonskog Broda. Tijekom 2024. godine
izrazeni su idejni projekti i glavni projekti za gradnju 6 kuca i
podneseni su zahtjevi za izdavanje gradevinskih dozvola.
Tijekom prosinca 2024. godine izdane su tri gradevinske dozvole,
a preostale tri izdane su poc¢etkom 2025. godine. Nakon izdavanja
gradevinskih dozvola MPUGDI provodi postupak javne nabave
radova za izgradnju ku¢a. MPUGDI, 25.10.2025., sklopilo je s
FIND-ING d.o.0o. ugovor o izgradnji 6 kuca, a vrijednost
ugovorenih radova je 699.856,69 eur bez PDV-a odnosno
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874.820,86eur s PDV-om. Ugovoreni rok izvodenja radova je 12
mjeseci od potpisa ugovora.

PREPORUKA 93. Akademiji socijalne skrbi, da organizira edukacije o suzbijanju SAMOPROCJENA
diskriminacije za djelatnike sustava socijalne skrbi TIJELA
Akademija socijalne skrbi i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade A

Republike Hrvatske potpisali su dana 27. kolovoza 2025. Sporazum o medusobnoj suradnji.

PREPORUKA 94. Ministarstvu zdravstva, da osmisli i u praksi u¢ini dostupnim SAMOPROCJENA
prevodenje radi sporazumijevanja zdravstvenog osoblja s pacijentima TIJELA

Obavjestavamo Vas da su u Ministarstvu zdravstva odrzani su sastanci na temu
sporazumijevanja zdravstvenog osoblja i pacijenata/stranih radnika s dozvolom za rad u
Republici Hrvatskoj te je tom prilikom dana preporuka Hrvatskom zavodu za zdravstveno C
osiguranje da pruzateljima zdravstvene zaStite, ponajprije izabranim lije¢nicima, osigura
uvjete za sporazumijevanje s pacijentima/osiguranicima koji ne govore i ne razumiju hrvatski
jezik.

PREPORUKA 95. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da unaprijedi model postojecih SAMOPROCJENA
vaufera za ucenje hrvatskog jezika kako bi bili dostupniji §to ve¢em broju stranih TIJELA
radnika u Republici Hrvatskoj

Moguénost dodjele vaucera za ucenje hrvatskog kao stranog jezika kroz krace neformalne
programe u trajanju od najmanje 70 sati i prilagodene sektoru u kojem je zaposlen strani radnik
i u kojima je utvrdena narocdita potreba poznavanja hrvatskog jezika (gradevinarstvo, turizam
i ugostiteljstvo, preradivacka i prehrambena industrija), uvedena je usvajanjem Uvjeta i nacina
koriStenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad
putem vaucera u veljaci 2024. godine. Uvjetima je odredeno da se vauCer moze dodijeliti
stranom radniku drZavljaninu tre¢e zemlje kojemu je produljena dozvola za boravak i rad
nakon godinu dana rada u Republici Hrvatskoj, stranom radniku drzavljaninu tre¢e zemlje
kojemu je produljena radna dozvola ili odobren boravak najmanje 2 godine, drzavljaninu trece
zemlje koji je hrvatski iseljenik, ¢lan obitelji hrvatskog iseljenika, potomak hrvatskog
iseljenika ili ¢lan obitelji hrvatskog iseljenika te strancu pod privremenom zastitom, uz obvezu
sufinanciranja troska obrazovanja od strane poslodavca (ovisno o veli¢ini poslodavca). U
srpnju 2024. usvojene su izmjene i dopune Uvjeta kojima je uvedena moguénost dodjele
vaudera za ucenje hrvatskog jezika za strance do razine C1 (uklju¢ivo) po ZEROJ-u stranim
radnicima koji rade u zanimanju za koje se trazi obrazovna kvalifikacija na razini visokog
obrazovanja te stranim radnicima koji rade u podrucju reguliranih profesija. U travnju 2025.
usvojene su izmjene i dopune Uvjeta u podrucju ciljanih skupina kojima se moze dodijeliti
vauer za uéenje hrvatskog jezika, nastavno na izmjene i dopune Zakona 0 Strancima. B
Izmjenama i dopunama je odredeno da se vaucer moze dodijeliti stranom radniku drzavljaninu
tre¢e zemlje kojemu je izdana radna dozvola u trajanju od najmanje dvije godine, stranom
radniku drZavljaninu tre¢e zemlje koji ima odobren boravak u svrhu rada na najmanje godinu
dana, nakon godinu dana rada u Republici Hrvatskoj, drzavljaninu tre¢e zemlje koji je hrvatski
iseljenik, ¢lan obitelji/potomak hrvatskog iseljenika ili ¢lan obitelji potomka hrvatskog
iseljenika te strancu pod privremenom zaStitom. ProSireni su sektori zaposlenosti stranog
radnika koji su prihvatljivi za dodjelu vaucera na sektor zdravstva i socijalne skrbi, prometa i
telekomunikacija. Takoder, odredeno je da se vaucer za ucenje hrvatskog jezika do razine C1
(uklju¢ivo) moze dodijeliti drzavljaninu tre¢e zemlje koji je hrvatski iseljenik, ¢lan
obitelji/potomak hrvatskog iseljenika ili ¢lan obitelji potomka hrvatskog iseljenika, bez obzira
na status zaposlenosti te da je za navedenu ciljanu skupinu iznosom vaucera u potpunosti
pokriva troSak obrazovanja. Informacije o uvjetima i kriterijima dodjele vaucera za ucenje
hrvatskog kao stranog jezika te aplikacija za podnoSenje zahtjeva dostupne su na internetskoj
stranici HZZ-a na engleskom jeziku. U slucaju potrebe za tehni¢kom ili struénom podrskom
prilikom podnosenja zahtjeva korisnik se obra¢a nadleznom podru¢nom uredu/sluzbi HZZ-a
izravno ili putem online obrasca za upite te mu se osigurava individualizirana podrska od
strane savjetnika. Individualiziranu podrsku u vidu pruzanja relevantnih informacija i pomo¢i
prilikom podnoSenja zahtjeva poslodavcima i stranim radnicima pruzaju i savjetnici u
Centrima za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) dostupnim na 19 lokacija diljem
Republike Hrvatske. S pruzateljima obrazovanja nadlezni podrucni uredi i sluzbe HZZ-a
dodatno ostvaruju suradnju i razmjenu popratne dokumentacija potrebne za uredno izvrSenje
ugovornih obveza te izdavanje potvrde polaznicima o uspjeSnom zavrSetku programa

PREPORUKA 96. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, SAMOPROCJENA
da u postojeci model vaucera za ucenje hrvatskog jezika ukljuci i osobe pod TIJELA
medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike napravit ¢e izmjenu
,Uvjeta i nacina koriStenja sredstava za provedbu obrazovanja za stjecanje kompetencija C
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potrebnih za rad putem vaucera® te ¢e osobe pod medunarodnom zastitom biti ukljuene kao
ciljana skupina za koriStenje vaucera za ucenje hrvatskog jezika.

PREPORUKA 97. Hrvatskoj odvjetni¢koj komori, da provodi edukacije odvjetnika o
antidiskriminacijskom pravu

SAMOPROCJENA
TIJELA

U odnosu na preporuku br. 97. kojom se Hrvatskoj odvjetni¢koj komori preporucuje provedba
edukacije o antidiskriminacijskom pravu, isti¢e se da Hrvatska odvjetnicka komora za potrebe
edukacije svojih ¢lanova, obrazovne sadrzaje realizirala uzivo, putem webinara i u digitalnom
obliku, odnosno izradom i objavom e-kolegija. E-kolegiji su kreirani i objavljeni na sustavu
ucenja na daljinu Hrvatske odvjetni¢ke komore (dalje u tekstu: "HOK-LMS-sustav"), koji je
Hrvatska odvjetnicka komora pokrenula 2020. godine. Podrucje antidiskriminacijskog prava
obuhvaceno je kao segment u dolje navedenih Cetiri e-kolegija, koji su kreirani i objavljeni na
HOK-LMS sustavu te im je moguce pristupati i to:
se-kolegij iz 2022; "Zlocini iz mrZnje - kaznenopravni i prekrSajnopravni aspekt"
e-kolegij iz 2023; "Trgovanje ljudima: Zastita Zena i podzastupljenih skupina kao Zrtava
trgovanja ljudima — jaGanje znanja i vjestina pravnih prakti¢ara u Hrvatskoj"
c-kolegij iz 2022; "Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti"
ec-kolegij iz 2025: "Vodenje parnica za ravnopravnost — Strategije za unapredenje tuzbi prema
Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima"

Nadalje, svjesni potrebe za trajnom i kontinuiranom edukacijom iz ovog podruéja te
osjetljivosti naravi antidiskriminacijskih postupaka, Hrvatska odvjetnicka komora ¢e putem
Odvjetnicke akademije i dalje provoditi edukacije o antidiskriminacijskom pravu.

PREPORUKA 98. Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa cjeloZivotnog
stru¢nog usavr$avanja pravosudnih duZnosnika nastavi s provedbom edukacije sudaca
i sudskih savjetnika o antidiskriminacijskom pravu

SAMOPROCJENA
TIJELA

U IV kvartalu 2024. odrzana je jedna jednodnevna radionica na temu ,,Promicanje prava na
razliGitost i borba protiv netrpeljivosti i mrznje“ u Zagrebu. Ukupno je sudjelovalo 10
polaznika, od ¢ega 6 sudaca i 4 iz redova drZzavnog odvjetnistva.

A

PREPORUKA 99. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi
sveobuhvatnu analizu ovr$nog sustava i na temelju nje izradi prijedlog novog Ovrsnog
zakona (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije prikuplja podatke o tome kako se
Ovr$ni zakon provodi u praksi i kada se na temelju prikupljenog ukaze potreba njegovog
uskladivanja s drugim zakonima kako bi se dobila horizontalna uskladenost zakonodavnog
sustava, predloziti ¢e se izrada novog Ovrsnog zakona radi pojednostavljenja (povecéanja
efikasnosti) provedbe ovr$nog postupka uz jacanje zastite dostojanstva ovrSenika i manje
troskove postupka, odnosno novo uredenje ovr$nog sustava, uz istovremeno osiguravanje
mehanizama da ovrha bude brza i u¢inkovita (zastita vjerovnika). Zaklju¢no, ukazujemo da je
dobrobit svih gradana i prosperitet gospodarstva jedno od najvecih prioriteta Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije. Sukladno navedenom, ako bi se u drustvu
pojavile takve okolnosti koje bi najizlozenije kategorije gradana dovele u takvo pogorSanje
materijalnog stanja koje se moze smatrati egzistencijalnom ugrozom, odnosno okolnosti koje
bi dovele do otezanog gospodarskog poslovanja, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije ¢e sasvim sigurno poduzeti odgovarajuce korake u okviru svojih nadleznosti
(ukljucujuéi i izmjene ili novi Ovr$ni zakon).

PREPORUKA 100. Ministarstvu pravesuda, uprave i digitalne transformacije, da
izradi analizu tro§kova potrebnih za pruZanje primarne pravne pomo¢i

SAMOPROCJENA
TIJELA

Analiza troSkova potrebnih za pruzanje primarne pravne pomoc¢i izradit ée se tijekom studenog
i prosinca 2025. godine kao priprema za izradu natjeCajne dokumentacije u novom
trogodiS$njem ciklusu financiranja projekata pruzanja primarne pravne pomoci. Podloga za
navedenu analizu bit ¢e izvjeSca ovlastenih udruga i pravnih klinika dostavljenih u trenutnom
trogodi$njem ciklusu.

PREPORUKA 101. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
pravovremeno isplacuje sredstva pruzateljima primarne pravne pomoci

SAMOPROCJENA
TIJELA

U skladu s planiranim, isplaéena je treca, posljednja rata za financiranje projekata pruzanja
primarne pravne pomo¢i u ovom trogodiSnjem razdoblju. Do sredine rujna pregledana su i
odobrena sva polugodisnja izvje$¢a pruzatelja primarne pravne pomo¢i, §to je bio uvjet da se
pristupi isplati trece rate. Do kraja studenog isplacena je treca rata svim pruzateljima primarne
pravne pomoci.

A
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PREPORUKA 102. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
imenuje ¢lanove Povjerenstva za besplatnu pravnu pomo¢ i da u 2025. godini saziva
sjednice

SAMOPROCJENA
TIJELA

Povjerenstvo za besplatnu pravu pomo¢ imenovano je odlukom ministra KLASA: 701-02/24-
01/1497, URBROJ: 514-04-01-02/01-25-11 od 25. srpnja 2025. te je odrzalo dvije sjednice.
Druga sjednica odrzana je u studenom 2025. elektroni¢kim putem. Naime, u Poslovnik
Povjerenstva za besplatnu pravnu pomoc¢i dodana je odredba kojom se daje moguénost
odrzavanja sjednica Povjerenstva za besplatnu pravnu pomo¢ elektroni¢kim putem kako bi se
omogucilo redovitije odrzavanje sjednica. Treca sjednica zakazana je za sredinu prosinca.

PREPORUKA 103. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
definira kriterije za pruZanje primarne pravne pomoci od strane upravnih odjela u
Zupanijama, u skladu s ¢l. 10. t. d. Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije je u suradnji s Drzavnom $kolom za
javnu upravu tijekom listopada 2025. odrzalo tri edukacije namijenjene sluzbenicima upravnih
tijela Zupanija i Grada Zagreba vezano za obavljanje poslova besplatne pravne pomoci
povjerenih Zzupanijama i Gradu Zagrebu. Na edukacijama su, medu ostalim, raspravljeni
kriteriji za pruzanje primarne pravne pomoci, a osobito odredba ¢lanka 10. tocke d) Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoci te konkretna postupanja upravnih tijela Zupanija i Grada Zagreba
pri pruzanju primarne pravne pomoc¢i.

PREPORUKA 104. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
definira kriterije za procjenu “konkretnih Zivotnih okolnosti” pri odlu¢ivanju o
zahtjevima za sekundarnu pravnu pomo¢ u skladu s ¢l. 13. st. 2. t. f. Zakona o
besplatnoj pravnoj pomo¢i

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije je u suradnji s Drzavnom skolom za
javnu upravu tijekom listopada 2025. odrzalo tri edukacije namijenjene sluzbenicima upravnih
tijela zupanija i Grada Zagreba vezano za obavljanje poslova besplatne pravne pomodi
povjerenih Zupanijama i Gradu Zagrebu. Na edukacijama su, medu ostalim, raspravljeni
kriteriji za odobravanje sekundarne pravne pomoc¢i, a osobito odredba ¢lanka 13. stavka 2.
tocke f) Zakona o besplatnoj pravnoj pomoéi te konkretni primjeri u odobravanju sekundarne
pravne pomo¢i, uklju¢ujuci praksu upravnih sudova.

PREPORUKA 105. Hrvatskoj odvjetni¢koj komori, da nastavi azurirati liste
odvjetnika za pruZanje sekundarne besplatne pravne pomo¢i (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Hrvatska odvjetnicka komora je preporuku broj 105. u cijelosti provela azuriranjem lista
odvjetnika za pruZzanje sekundarne besplatne pravne pomoc¢i i to na svim podrucjima
Republike Hrvatske i spomenutu aktivnost i nadalje kontinuirano provodi.

A

PREPORUKA 106. Pravosudnoj akademiji, da nastavi s edukacijama sudaca,
drZavnih odvjetnika i policijskih sluzbenika o pravima Zrtava i pojedina¢noj procjeni
Zrtava

SAMOPROCJENA
TIJELA

U IV kvartalu 2024. odrzane su 3 jednodnevne radionice na temu ,,Pojedinacna procjena
zrtve®. Ukupno su sudjelovala 32 polaznika i to u Zagrebu (17 polaznika, od ¢ega 10 sudaca i
7 iz redova drzavnog odvjetnistva), Osijeku (8 polaznika, od ¢ega 3 sucai 4 iz redova drzavnog
odvjetnistva) i Rijeci (7 polaznika, od ¢ega 1 sudac, 3 sudska savjetnika i 3 iz redova drzavnog
odvjetnistva). Odrzane su u I kvartalu 2024. i 4 jednodnevne radionice na temu ,Izricanje
istraznog zatvora i mjera opreza radi zastite zrtve“. Ukupno je sudjelovalo 60 polaznikaitou
Osijeku (17 polaznika, od ¢ega 10 sudaca, 3 sudska savjetnika, 2 policijska sluzbenika i 2 iz
redova drzavnog odvjetnistva), Splitu (15 polaznika, od ¢ega 4 suca, 6 sudskih savjetnika, 1
struéni savjetnik i 2 iz redova drzavnog odvjetnistva), Rijeci (12 polaznika, od ¢ega 6 sudaca,
3 sudska savjetnika i 3 iz redova drzavnog odvjetnistva) i Zagrebu (16 polaznika, od ¢ega 7
sudaca, 4 sudska savjetnika i 3 iz redova drzavnog odvjetniStva). Odrzano je u III kvartalu
2024.15 jednodnevnih radionica na temu ,,Uzimanje iskaza zrtve i ispitivanje Zrtve s posebnim
naglaskom na ranjive skupine, posebno zrtve nasilja u obitelji, nasilja nad djecom i Zenama i
seksualnog nasilja®. Ukupno je sudjelovalo 78 polaznika i to u Zagrebu (1) (22 polaznika, od
Cega 11 sudaca, 1 sudski savjetnik, 1 stru¢ni suradnik, 2 policijska sluzbenika i 8 iz redova
drzavnog odvijetnistva), Zagrebu (2) (13 polaznika, od ¢ega 4 policijska sluzbenika i 9 iz
redova drzavnog odvjetnistva), Osijeku (15 polaznika, od ¢ega 5 sudaca, 1 sudski savjetnik, 2
policijska sluzbenika i 6 iz redova drzavnog odvjetnistva), Rijeci (16 polaznika, od cega 6
sudaca, 3 sudska savjetnika, 2 stru¢na savjetnika, 2 policijska sluzbenika i 3 iz redova
drzavnog odvjetnistva) i Splitu (12 polaznika, od ¢ega 3 suca, 1 sudski savjetnik, 2 policijska
sluzbenika, 1 voditeljica odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima i 3 iz redova drZzavnog
odvjetniStva). Odrzane su u Il kvartalu 2024. i 3 jednodnevne radionice na temu ,,Zastita djece
zrtava seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja“. Ukupno je sudjelovalo 39
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polaznika i to u Splitu (13 polaznika, od ¢ega 5 sudaca, 2 sudska savjetnika i 6 iz redova
drzavnog odvjetnistva), Zagrebu (13 polaznika, od ¢ega 5 sudaca, 2 sudska savjetnika i 2 iz
redova drzavnog odvjetnistva) i Rijeci (13 polaznika, od ¢ega 4 suca, 1 struéni savjetnik, 1
psiholog i 5 iz redova drzavnog odvjetnistva). Odrzano je u IV kvartalu 2024. i 5 jednodnevnih
radionica na temu ,,Sudjelovanje zrtve prilikom odlu¢ivanja o primjeni mjere opreza”. Ukupno
je sudjelovalo 89 polaznika i to u Varazdinu (14 polaznika, od ¢ega 2 suca, 3 sudska savjetnika,
2 policijska sluzbenika i 5 iz redova drzavnog odvjetnistva), Osijeku (13 polaznika, od ¢ega 2
Suca, 3 sudska savjetnika, 2 policijska sluzbenika i 6 iz redova drzavnog odvjetniStva),
Zagrebu (28 polaznika, od ¢ega 18 sudaca, 5 sudskih savjetnika, 2 policijska sluzbenika i 3 iz
redova drZzavnog odvjetni$tva), Splitu (14 polaznika, od ¢ega 6 sudaca, 1 sudski savjetnik, 2
policijska sluzbenika i 4 iz redova drzavnog odvjetni$tva) i Rijeci (20 polaznika, od ¢ega 10
sudaca, 1 sudski savjetnik, 4 policijska sluzbenika i 5 iz redova drzavnog odvjetniStva).
Odrzane su u IV kvartalu 2024. 3 jednodnevne radionice na temu ,,Prava zrtve kaznenih djela
i prekrSaja iz podrucja nasilja u obitelji“. Ukupno je sudjelovalo 39 polaznika i to u Zagrebu
(16 polaznika, od ¢ega 9 sudaca, 5 sudskih savjetnika i 2 iz redova drzavnog odvjetnistva),
Osijeku (12 polaznika, od ¢ega 4 suca, 3 sudska savjetnika i 5 iz redova drzavnog odvjetniStva)
i Varazdinu (11 polaznika, od ¢ega 2 suca, 4 sudska savjetnika i 5 iz redova drzavnog

odvjetnistva).
PREPORUKA 107. Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, da osmisli i SAMOPROCJENA
provede medijsku kampanju osvjeStavanja javnosti o utjecaju Akta o digitalnim TIJELA

uslugama na ostvarivanje njihovih prava (ponovljena)
Akt o digitalnim uslugama (DSA) primjenjuje se od 17. veljace 2024., a kao primarni cilj ima
zastitu digitalnog prostora od nezakonitog sadrzaja i osiguravanje transparentnosti poslovanja
internetskih platformi. Akt Stiti korisnike digitalnih usluga i njihova temeljna prava na
internetu, uspostavlja snaZan pravni okvir za transparentnost i odgovornost internetskih
platformi te osigurava jedinstven, ujednaden pravni okvir na razini EU. Kao tijelo koje
koordinira provedbu DSA u RH odreden je HAKOM. Koordinator za digitalne usluge ima
kljuénu ulogu u osiguravanju uéinkovitosti prava i obveza utvrdenih u Aktu. Zakon o provedbi
uredbe (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o jedinstvenom
trzistu digitalnih usluga i izmjeni direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (NN br. B
67/25) stupio je na snagu 18. travnja 2025. HAKOM je zapoceo s izvrSavanjem obveza
propisanih DSA i prije donoSenja provedbenog zakona, a kao nacionalni koordinator za
digitalne usluge HAKOM aktivno prati provedbu DSA te obavlja niz kontinuiranih aktivnosti
$to ukljucuje blisku suradnju s nadleznim tijelima i dionicima na nacionalnoj i europskoj
razini:
- redovno sudjelovanje u radu Europskog odbora za digitalne usluge kao savjetodavnog tijela
koje podupire dosljednu primjenu i uginkovitu provedbu DSA u svim DC, a sastoji se od
nacionalnih koordinatora za digitalne usluge i EK, te sudjelovanje na sastancima Odbora i
aktivno sudjelovanje u radu radnih grupa Odbora (formirano 8 radnih skupina koja se bave
razli¢itim pitanjima relevantnim za DSA),
- sudjelovanje na panelima s razli¢itim temama (npr. Q4 2025. Okrugli stol ,,Borba protiv
piratstva u digitalnom dobu‘ i panel rasprava: ,,Zajedno protiv digitalnog piratstva: regulativa,
tehnologija i svijest, 28. studenog 2025. u HGK; 1Q 2025. -Podcast #4 lvo Majerski,
HAKOM - vaznost i uloga HAKOM-a u procesu provjere Cinjenica i Europska uredba o
digitalnim uslugama, odnosno Akt o digitalnim uslugama)
-odrzavanje sastanaka s nadleznim tijelima te ukljucivanje nekih nadleznih tijela u rad
Europskog odbora za digitalne usluge, odrzavanje radionica za organizacije civilnog drustva
na kojima se predstavlja DSA,
- suradnja s Drzavnom $kolom za javnu upravu (npr. Q4 2025., Utjecaj umjetne inteligencije,
kiberneticke sigurnosti i EU digitalne regulative, panel: Utjecaj digitalne transformacije
izazovi i prilike)
- redovna komunikacija sa Stalnim predstavnistvom EU u Zagrebu,
- kao koordinator redovito odgovaranje na upite EK, koordinatora drugih zemalja i ostalih
organizacija te postupanje po zaprimljenim prituzbama ipo ¢1.53. DSA.
HAKOM na svojim internetskim stranicama (www.hakom.hr) ima:
- Objavljene informacije o DSA i o provedbenom zakonu (poveznica:
https://www.hakom.hr/hr/usvojen-zakon-o-provedbi-akta-o-digitalnim-uslugama/12067)
- e-Pruzatelj DSA - sustav za evidenciju pruZatelja usluga posredovanja i dostavu obavijesti 0
pruzanju usluga posredovanja prema Zakonu o provedbi Akta o digitalnim uslugama
(poveznica: https://www.hakom.hr/hr/e-pruzatelj-dsa/12199), koji sadrzi osnovni opis sustava
i poveznicu na Pristup sustavu e-Pruzatelj DSA gdje se pruZatelj usluga posredovanja, putem
HAKOM web portala, prijavljuje u sustav e-Pruzatelj DSA

HAKOM je u 2Q 2025. u okviru svoje struéne sluzbe formirao Sektor DSA, koji u svojoj
nadleznosti, uz ostalo ima :
- edukacija javnosti i primatelja usluga o pravima i obvezama vezanim uz digitalne usluge,
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- priprema i objava informacija na internetskim stranicama i drugim komunikacijskim
kanalima,

- organizacija i sudjelovanje na stru¢nim skupovima, edukacijama i dogadanjima i

- obavljanje poslova koji obuhvacaju stvaranje novog regulatornog okvira za razvoj trzista.

U 2Q 2025. u okviru priprema za lokalne izbore, HAKOM je okupio klju¢ne dionike za zastitu
integriteta informacija. U svojstvu Koordinatora za digitalne usluge, i u suradnji s Drzavnim
izbornim povjerenstvom (DIP-om), HAKOM je odrzao 9. travnja 2025. okrugli stol na temu
smanjenja rizika od dezinformacija u kontekstu nadolazecih lokalnih izbora, zakazanih za 18.
svibnja 2025. Na sastanku su sudjelovali predstavnici najvecih internetskih platformi (Google,
Meta, TikTok, X), Europske komisije, DrZzavnog izbornog povjerenstva, te predstavnici
organizacija civilnog drustva (Gong, Faktograf, ADMO). Cilj rasprave bio je identificirati
moguce rizike od manipulacije informacijama i dezinformacija koje bi mogle utjecati na
demokratski proces, te potvrditi i dodatno ojacati postojece komunikacijske protokole i
mehanizme brzog djelovanja. Q4 2025 HAKOM je postao stalni ¢lan koordinacijskog tijela
za provedbu prava intelektualnog vlasnistva (KOPPPIV) kako bi se osiguralo da HAKOM,
kao DSC i aktivni sudionik EBDS-a na razini EU, bude formalno ukljucen u rad tih tijela s
obzirom na kljuénu ulogu u suzbijanju povreda prava intelektualnog vlasnistva u digitalnom
okruZenju. Fokus tog tijela u 2026. bit ¢e, izmedu ostalog, na borbi protiv piratstva i
krivotvorina te podizanju svijesti javnosti.

U 2026. HAKOM planira potpunu implementaciju regulatornog okvira i ispunjavanje odredbi
Zakona o provedbi DSA, kontinuiranu suradnju s drugim tijelima uklju¢enim u provedbu,
edukacije i savjetovanja pruzatelja digitalnih usluga te izgradnje tehni¢kih i analiti¢kih
kapaciteta HAKOM-a, uz posveéivanje posebne pozornosti transparentnosti i informiranju
javnosti. U strateSkim ciljevima HAKOM-a kao koordinatora za DSA u 2026. su zastita
korisnika i trziSna dostupnost, §to ¢e provoditi kroz informiranje javnosti, pruzatelja usluga i
drugih dionika o pravima, obvezama i relevantnim postupcima objavama relevantnih
informacija vezanih uz DSA na svojim mreZnim stranicama.

Planirane aktivnosti u 2026:

- izrada podzakonskih propisa koji proizlaze iz provedbenog zakona: Pravilnik o kriterijima i
nacinu certificiranja tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova iz ¢l. 21. DSA (Q3 2026) i
Pravilnik o kriterijima i na¢inu dodjeljivanja, suspendiranja ili opozivanja statusa pouzdanog
prijavitelja iz ¢1.22. DSA (Q1 2026);

- organiziranje dogadanja za javnost u vezi s DSA-om:

* 1Q 2026. tematski sastanak te panel raspravu o Uredbi o jedinstvenom trzistu digitalnih
usluga, u organizaciji Agencije za elektronicke medije (AEM), s Predstavnistvom EU u RH te
HAKOM-om kao nadleznim tijelom u RH za provedbu DSA, uz sudjelovanje ¢lanova
Nacionalnog koordinacijskog odbora za provedbu mjera Akcijskog plana razvoja kulture i
medija te kampanja Vijeca Europe i OSCE-a za jaGanje sigurnosti novinara, a rije¢ o o 40-ak
struénjaka iz podrucja novinarstva i medija, strukovnih udruga, profesora koji se bave
medijskom I pravnom tematikom, resornih ministarstava, civilnog drustva i drugih relevantnih
dionika.

* Q3 2026. u organizacija sa Stalnim predstavni§tvom EK-a u RH

- kontinuirane aktivnosti vezane uz osvjestavanje javnosti odnosno podizanja svijesti javnosti
o DSA, i za korisnike i za pruzatelje,

- nastavak procesa mapiranja u sustavu e pruZatelja,

- uredivanje, pro$irivanje i pobolj$avanje funkcionalnosti HAKOM-ove internetske stranice
vezane uz DSA korisnike te izrada web obrazaca za podnos$enje prituzbi iz ¢l. 53. DSA, §to je
u zavr$noj fazi.

- Izrada preporuka za pruzatelje usluga posredovanja s aspekta zastite maloljetnika, kao
dokumenta koji sadrzi radni skup preporuka za pruzatelje usluga posredovanja koji u RH
djeluju kao internetske platforme dostupne maloljetnicima. Preporuke tumace kljucne odredbe
DSA, a i pripadajuce smjernice EK za zastitu maloljetnika te ih prevode u prakti¢ne korake
koje pruzatelji usluga mogu poduzeti kako bi prepoznali i smanjili rizike za djecu, poboljsali
transparentnost i ojacali upravljanje sigurno§cu na svojim uslugama.

Navedeni dokument se priprema u svojstvu HAKOM-a kao koordinatora za digitalne usluge
(Digital Services Coordinator — DSC) u RH i istodobno doprinosi ispunjavanju obveza RH u
okviru OECD a u podrucju zastite djece u digitalnom okruZenju. Preporuke su uskladene s
postoje¢im medunarodnim standardima, ali ne stvaraju dodatne pravne obveze izvan onih koje
proizlaze iz prava EU i nacionalnog zakonodavstva.

PREPORUKA 108. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osmisli i SAMOPROCJENA
provede medijsku kampanju usmjerenu na podizanje svijesti 0 nezakonitom govoru u TIJELA
javnom prostoru, osobito na dru§tvenim mreZama (ponovljena)
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateSki projekt ,,Podrska
jednakosti“ financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Drzavnog proracuna. U
okviru projekta planira se organizacija i provedba nacionalne medijske kampanje za
prevenciju i suzbijanje govora mrznje. Osim javne kampanje namijenjene opcoj populaciji
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koja ¢e adresirati govor mrznje temeljem 6 osnova (spol, rasa/etni¢ko podrijetlo,
vjera/uvjerenje, dob, spolna orijentacija i invaliditet), planira se posebna komponenta B
namijenjena mladima, u obliku izrade videografika i/ili spotova namijenjenih za prikazivanje
na drustvenim mrezama i Internetu. Zbog velikog broja zadataka povjerenih Uredu, pojedini
procesi nisu zavrSeni u rokovima planiranim u prethodnom dokumentu te se medijska
kampanja usmjerena na podizanje svijesti 0 nezakonitom govoru u javnom prostoru — govoru
mrznje, planira kao aktivnost u Nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 2026. —
2027.

PREPORUKA 109. Pravosudnoj akademiji, da osmisli i provede edukaciju o kaznenim SAMOPROCJENA
djelima poc¢injenim na Stetu novinara i drugih medijskih djelatnika u obavljanju TIJELA
radnih zadataka

U II kvartalu 2024. odrzano je pet jednodnevnih radionica za pravosudne duznosnike na temu
,.Nacini komunikacije s medijima i drustvene mreze“. Ukupno je sudjelovalo 78 polaznika i
to u Splitu (8 polaznika, od ¢ega 5 sudaca i 3 iz redova drzavnog odvjetniStva), Rijeci (13
polaznika, od ¢ega 9 sudaca, 2 sudska savjetnika, 1 informaticki referenti 1 iz redova drzavnog A
odvjetnistva), Osijeku (13 polaznika, od ¢ega 6 sudaca, 2 sudska savjetnika i 5 iz redova
drzavnog odvjetnistva), Zagrebu (1) (28 polaznika, od ¢ega 16 sudaca, 5 sudskih savjetnika i
5 iz redova drzavnog odvjetniStva) i Zagrebu (2) (16 polaznika, od ¢ega 10 sudaca, 1 sudski
savjetnik, 1 vi$i struéni savjetnik i 4 iz redova drzavnog odvjetniStva).

PREPORUKA 110. Vladi RH, da javnosti obrazloZi osnovne sigurnosne razloge SAMOPROCJENA
ogradivanja Trga sv. Marka TIJELA

Nakon napada vatrenim oruzjem na Vladu Republike Hrvatske i Hrvatski sabor, tijekom
kojega je tesko ranjen policijski sluzbenik na osiguranju, u cilju podizanja razine opce
sigurnosti, prevencije sigurnosnih prijetnji, sprje¢avanja pristupa osoba i vozila koje mogu
predstavljati sigurnosnu ugrozu na prostoru ispred navedenih Sti¢enih objekata, odbijanja
eventualnog napada na Stiene osobe, objekte i prostore te u cilju smanjenja rizika ugrozavanja
gradana i turista koji se svakodnevno krecu i zadrzavaju navedenim prostorom, na temelju
odredbi ¢lanka 51. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (,,Narodne novine®, broj:
76/09, 92/14 i 70/19), pristup i kretanje dijelom Trga svetog Marka u Zagrebu privremeno je
ograni¢en te se provode pojaane mjere osiguranja i zaStite koje ukljucuju i koriStenje
tehnickih zapreka. O privremenom ograni¢enju kretanja i prometovanja Trgom svetog Marka
javnost je obavijestena 13. listopada 2020. godine na Internet stranicama Policijske uprave
zagrebacke, link:https://zagrebacka-policija.gov.hr/vijesti/privremena-ogranicenja-kretanja-i-
prometovanja-trgom-svetog-marka/84719, a navedenu informaciju su prenijeli svi javni
mediji u Republici Hrvatskoj i ve¢i broj medija u inozemstvu. Na sve zaprimljene zahtjeve i
upite gradana, medijskih kuca, tvrtki i institucija, odgovorile su nadlezne stru¢ne sluzbe tijela
drzavne uprave, a medu zaprimljenim zahtjevima je i upit GONG-a od 20. kolovoza 2025.
godine, na koji im je Sigurnosno-obavjestajna agencija dostavila odgovor 29. kolovoza 2025. A
godine, u kojemu navodi kako je sigurnosna prosudba jedan od elemenata na temelju kojeg
ustrojstvena jedinica Ministarstva unutarnjih poslova nadlezna za posebne poslove sigurnosti
izraduje Plan osiguranja Sti¢enih osoba, objekata i prostora, odnosno odreduje i provodi
konkretne mjere zaStite i osiguranja Sticenih osoba, objekata i prostora (viSe na linku:
https://imamopravoznati.org/request/otvaranje_markovog_trga_za_javno). Odgovore na
veéinu ostalih zahtjeva i upita izradile su nadlezne struéne sluzbe Ministarstva unutarnjih
poslova, koje su kontinuirano i pravovremeno dostavljale odgovore gradanima i
zainteresiranoj javnosti, a tijekom 2025. godine odgovorile su na 20-ak upita, pri ¢emu niti
jedan opravdani zahtjev nije odbijen. Od uspostave pojac¢anih mjera osiguranja, uz provodenje
nuznih sigurnosnih mjera i uz nadzor policijskih sluzbenika na osiguranju, dijelom prostora
Trga unutar tehnickih zapreka, mogu se kretati sve osobe koje za to imaju opravdan razlog:
duznosnici, zastupnici i zaposlenici Hrvatskog sabora, duznosnici i zaposlenici Vlade
Republike Hrvatske te suci, duznosnici i zaposlenici Ustavnog suda Republike Hrvatske,
kojima je kretanje Trgom nuzno radi pristupa Sticenim objektima, kao i sve druge osobe koje
imaju opravdani razlog za kretanje navedenim prostorom (dolazak do objekta u kojemu rade,
obavljanje komunalnih i drugih poslova na prostoru Trga, sudjelovanje u vjerskim obredima
u Crkvi sv. Marka, sudjelovanje u mirnim okupljanjima i javnim prosvjedima i sl.), te osobe
primjetno starije zivotne dobi i druge osobe s izrazitim poteSko¢ama u kretanju, a za turisticke
posjete dostupan je dio Trga koji je izvan Sticenog prostora, na kojemu je privremeno
ograni¢en pristup i kretanje. Nadalje, zbog potrebe rekonstrukcije i obnavljanja zgrade
Hrvatskog sabora, Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost
Grada Zagreba izdao je RjeSenje o zauzimanju dijela povrsine javne namjene na Trgu svetog
Marka, Kamenitoj ulici, Opatickoj ulici i Ulici 29.X.1918. radi izvodenja radova cjelovite
obnove zgrade Hrvatskoga sabora (KLASA: UP/1-340-02/24-003/605, URBROJ: 251-13-
01/004-24-5 od dana 23.10.2024. godine). Na temelju prikupljenih sigurnosnih saznanja, ovo
Ministarstvo je procijenilo kako i dalje, u cilju sigurnosti gradana koji se krecu i rade na
prostoru Trga sv. Marka, postoje opravdani razlozi za provodenje pojacanih mjera osiguranja
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i zaStite na dijelu Trga, koje ukljucuju i koristenje tehnickih zapreka, a iste ¢e se provoditi dok
za to postoje sigurnosni razlozi. Eventualni novi napad radikaliziranih pojedinaca doveo bi u
opasnost gradane i turiste koji se svakodnevno kre¢u i zadrzavaju na prostoru Trga kao i
policijske sluzbenike na osiguranju S§ticenih objekata te bi naruSio ugled Grada Zagreba i
Republike Hrvatske, kao sigurne drzave i turisticke destinacije. Mjere osiguranja i zastite koje
se provode na dijelu Trga ¢e se i nadalje prilagodavati novim sigurnosnim saznanjima i
prosudbama ugrozenosti te procijenjenoj sigurnosnoj situaciji.

PREPORUKA 111. Ministarstvu unutarnjih poslova, da kao dio obvezne obuke
zaStitara za dobivanje licence uvede edukaciju o ljudskim pravima, posebice pravu na
javno okupljanje te razmjernoj uporabi sile na javnim okupljanjima

SAMOPROCJENA
TIJELA

Prilikom navedenih izmjena Pravilnika o izobrazbi osoba za obavljanje poslova tjelesne zastite
te programu i nacinu polaganja ispita, u programu izobrazbe biti ¢e uvrStena i edukacija o
ljudskim pravima.

PREPORUKA 112. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
unaprijedi postavke sustava e-Gradani Portal zdravlja postavljanjem postavke
pocetnog onemogucavanja pristupa podacima o zdravlju Sirokom krugu zdravstvenih
djelatnika

SAMOPROCJENA
TIJELA

Portal zdravlja u nadleznosti je Ministarstva zdravstva, te bi navedeno ministarstvo trebalo
implementirati predlozenu preporuku.

PREPORUKA 113. Vladi RH, da tijelima u RH nadleZnim za zaStitu temeljnih prava iz
¢l 77. st. 2. Uredbe o umjetnoj inteligenciji osigura ljudske, financijske i tehni¢ke
resurse za adekvatno i pravodobno izvr§avanje obveza

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo gospodarstva se oglasilo nenadleznim.

NIJE
STATUS

ODREDEN

PREPORUKA 114. Vladi RH, da ratificira Okvirnu konvenciju o Ul, ljudskim
pravima, demokraciji i vladavini prava Vijeéa Europe

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo gospodarstva se oglasilo nenadleznim.

NUJE
STATUS

ODREDEN

PREPORUKA 115. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
izradi Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije

SAMOPROCJENA
TIJELA

Predmetni akt strateSkog planiranja je u izradi. Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije oformilo je Struénu radnu skupinu za izradu Prijedloga Nacionalnog plana za
razvoj umjetne inteligencije za razdoblje do 2032. godine i Akcijskog plana za provedbu
Nacionalnog plana za razvoj umjetne inteligencije za razdoblje od 2026. do 2028. godine.
Radna skupina je osnovana u skladu s ranijim najavama i Programom Vlade Republike
Hrvatske postujuci zakonska nacela strateskog planiranja. U Stru¢noj radnoj skupini sudjeluju
predstavnici tijela drzavne uprave i drugih drzavnih tijela, akademske zajednice, istrazivackih
organizacija, poslovnog sektora, socijalnih partnera te udruga civilnog drustva. Popis ¢lanova
radne skupine dostupan je na mreznim stranicama Ministarstva: https://mpudt.gov.hr/pristup-
informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-
zakona-drugih-propisa-i-akata/6230. U postupku izrade u svojstvu ¢lanova Struéne radne
skupine sudjeluju, izmedu ostaloga i predstavnici pravobranitelja:
*Sedina Dubrav¢ié, ¢lan i Iva SiSul Brdar, zamjenik, Ured Pucke pravobraniteljice
*Daska Leppee Pazanin, ¢lan, Pravobranitelj za djecu
*Branka Mei¢ Salie, ¢lan i Mario Burek, zamjenik, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
«Kristijan Kevesevi¢, ¢lan i Josip Grgi¢, zamjenik, Pravobranitelj za ravnopravnost
spolova.

PREPORUKA 116. Vladi RH, da usvoji Nacionalni plan stvaranja poticajnog
okruZenja za razvoj civilnog drustva (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Uslijed promjena u tijelima drzavne uprave, pristupili smo azuriranju mjera koje bi trebala
preuzeti novonastala tijela. Proces je u tijeku te se jo$ uvijek ocekuju njihova sluzbena
ocitovanja. Planira se slanje dokumenta u javnu raspravu putem e- savjetovanja do kraja V.
kvartala 2026.

B

PREPORUKA 117. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastavi
rad na uvodenju dugoroénog institucionalnog i programskog financiranja aktivnosti

SAMOPROCJENA
TIJELA
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https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-zakona-drugih-propisa-i-akata/6230
https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-zakona-drugih-propisa-i-akata/6230
https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/savjetovanja-s-javnoscu/radne-skupine-za-izradu-nacrta-prijedloga-zakona-drugih-propisa-i-akata/6230

organizacija civilnog drustva u podrudju zastite ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije

Ured je i u 2024. osigurao institucionalno i programsko financiranje udruga nacionalnih
manjina temeljem Operativnih programa nacionalnih manjina 2020.-2024. i 2024.-2028, Ured
planira pripremu otvorenog poziva ,,Prevencija diskriminacije i pruZanje potpore zrtvama“ u
vrijednosti od 8.000.000,00 eura, financiranog sredstvima Europskog socijalnog fonda + i
Drzavnog proracuna. Poziv je usmjeren organizacijama civilnog drustva, jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama za B
obrazovanje odraslih te znanstvenim organizacijama i pravobraniteljskim institucijama za
provodenje edukativnih i potpornih aktivnosti u lokalnoj zajednici za suzbijanje diskriminacije
i pruzanje podrske zrtvama. Ured je u 2025. godini zaposlio dvije osobe, §to je odmah polucilo
rezultate te se krajem prosinca ocekuje otvoren poziv za dvije izravne dodjele, vrlo vazne za
provedbu akcijskih planova. Pocetkom sljedece godine oéekuje se objava otvorenog poziva za
organizacije civilnog drustva u vrijednosti od 8.000 000, 00 eura usmjerenih na teme i
podrudja zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije. Treba napomenuti da
po punoj sistematizaciji drzavnih sluzbenika Ured bi trebao imati 31 zaposlenika, a u
meduvremenu je dobio i novi mandat.

PREPORUKA 118. Vladi RH, da, u suradnji s tijelima za jednakost, u hrvatski pravni SAMOPROCJENA
poredak transponira DIREKTIVU VIJECA (EU) 2024/1499 od 7. svibnja 2024. o TIJELA
standardima za tijela za jednakost u podrudju jednakog postupanja prema osobama
bez obzira na njihovo rasno ili etni¢ko podrijetlo, jednakog postupanja u pitanjima
zaposljavanja i rada prema osobama bez obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje,
invaliditet, dob ili seksualnu orijentaciju, jednakog postupanja prema Zenama i
muskarcima u pitanjima socijalne sigurnosti te u pristupu i nabavi robe, odnosno
pruZanju usluga, te o izmjeni direktiva 2000/43/EZ i 2004/113/EZ, i DIREKTIVU (EU)
2024/1500 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 14. svibnja 2024. o
standardima za tijela za jednakost u podrucju jednakog postupanja prema Zenama i
muskarcima te njihovih jednakih moguénosti u pitanjima zaposljavanja i rada te o
izmjeni direktiva 2006/54/EZ i 2010/41/EU
Preporuka ¢e biti obuhvacena izmjenama Zakona o ravnopravnosti spolova ¢ija je izrada u

tijeku. B
PREPORUKA 119. Ministarstvu gospodarstva, da se Integrirani nacionalni energetski SAMOPROCJENA
i klimatski plan za RH 2021.-2030. godine (NECP) uskladi s postizanjem cilja klimatske TIJELA

neutralnosti do 2050. godine
NECP kao dokument je nastao temeljem EU politike dekarbonizacije do 2050. godine,

pripremljena je nova i revidirana verzija koja je povisila ciljeve (donesena 2025. godine). A
PREPORUKA 120. Ministarstvu zdravstva, Zupanijama i zavodima za javno SAMOPROCJENA
zdravstvo, da za lokacije centara za gospodarenje otpadom, crnih to¢aka, industrijskih TIJELA

postrojenja i drugih zahvata s emisijama one¢i§éujuéih tvari u okolis, izrade programe
zaStite zdravlja i provode kontinuirani biolo§ki monitoring lokalnog stanovnistva
(ponovljena)

Ministarstvo zdravstva Hrvatski zavod za javno zdravstvo Zeli naglasiti izazove i
kompleksnost same provedbe bioloskog monitoringa. D
Naime, prije provedbe samog monitoringa potrebno je jako
dobro definirati metodologiju istrazivanja za §to su potrebni
vrlo precizni i osjetljivi analiti¢ki instrumenti za detekciju
niskih koncentracija tvari te stru¢njaci koji mogu provoditi
planiranje, analizu i interpretaciju rezultata, uvjete koje
trenutno u Republici Hrvatskoj ispunjava samo nekolicina
laboratorija. Istodobno je teSko precizno protumaciti
znacenja odredene koncentracije kemikalija u tijelu, u smislu
rizika za zdravlje, ako ne postoje referentne vrijednosti.
Prikupljanje uzoraka od ciljane skupine moze biti izazovno
zbog nedostatka interesa ili straha s obzirom na to da se neki
0od uzoraka dobivaju invazivnim zahvatima, kao §to je
primjerice izuzimanje krvnih uzoraka. Pri tome, uzorak
mora biti reprezentativan s obzirom na ciljanu populaciju.
Nadalje, postoje pravni izazovi pri ¢emu svaki ispitanik
mora biti jasno informiran o svrsi i mogu¢im posljedicama
bioloskog monitoringa i dati svoj informirani pristanak, a
upravljanje osjetljivim informacijama o zdravlju ljudi mora
biti u skladu sa zakonskim regulativama.
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Takoder je vazna i komunikacija rezultata, odnosno da i
stru¢njaci i §ira javnost razumiju $to rezultati znace i kako ih
treba koristiti za donoSenje odluka, jer nejasni ili loSe
objasnjeni rezultati mogu izazvati nepotreban strah.

U konacnici, jako je tesko povezati jednokratno mjerenje
koncentracije  biomarkera s  konkretnim izvorima
onedi$cenja i procijeniti stvarni rizik, ali moze ukazati na
mogucu povezanost koju treba daljnjim istrazivanjima
potvrditi.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo stoga predlaze da se
preporuka 120 izmijeni na nacin da nadlezni zavodi za javno
zdravstvo izrade programe pracenja okoli$a na predmetnim
lokacijama, ako ih nemaju, sukladno Zakonu o zdravstvenoj
zastiti (,Narodne novine®, br. 100/18., 125/19., 147/20.,
119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.) u kojem je
navedeno da oni prate stanje okolisa na svom podrudju, a da
se studije bioloskog monitoringa lokalnog stanovnistva

provedu ukoliko postoje kapaciteti i gore navedeni

preduvjeti.
Hrvatski zavod za javno | Hrvatski zavod za javno zdravstvo zeli naglasiti izazove i D
zdravstvo kompleksnost same provedbe bioloskog monitoringa.

Naime, prije provedbe samog monitoringa potrebno je jako
dobro definirati metodologiju istrazivanja za $to su potrebni
vrlo precizni i osjetljivi analiticki instrumenti za detekciju
niskih koncentracija tvari te struénjaci koji mogu provoditi
planiranje, analizu i interpretaciju rezultata, uvjete koje
trenutno u Republici Hrvatskoj ispunjava samo nekolicina
laboratorija. Istodobno je teSko precizno protumaditi
znacenja odredene koncentracije kemikalija u tijelu, u smislu
rizika za zdravlje, ako ne postoje referentne vrijednosti.
Prikupljanje uzoraka od ciljanje skupine moze biti izazovno
zbog nedostatka interesa ili straha s obzirom da se neki od
uzoraka dobivaju invazivnim zahvatima, kao S$to je
primjerice izuzimanje krvnih uzoraka. Pri tome uzorak mora
biti reprezentativan obzirom na ciljanu populaciju.

Nadalje, postoje pravni izazovi pri ¢emu svaki ispitanik
mora biti jasno informiran o svrsi i moguéim posljedicama
bioloskog monitoringa i dati svoj informirani pristanak, a
upravljanje osjetljivim informacijama o zdravlju ljudi mora
biti u skladu sa zakonskim regulativama. Takoder je vazna i
komunikacija rezultata, odnosno da i struénjaci i Sira javnost
razumiju $to rezultati znace i kako ih treba koristiti za
donosenje odluka, jer nejasni ili loSe objasnjeni rezultati
mogu izazvati nepotreban strah. U konaénici, jako je te§ko
povezati jednokratno mjerenje koncentracije biomarkera s
konkretnim izvorima oneciS¢enja i procijeniti stvarni rizik,
ali moze ukazati na mogucu povezanost koju treba daljnjim
istrazivanjima potvrditi. Hrvatski zavod za javno zdravstvo
stoga predlaze da se preporuka 120 izmijeni na nacin da
nadlezni zavodi za javno zdravstvo izrade programe
pracenja okoliSa na predmetnim lokacijama, ako ih veé
nemaju nastavno na Zakon o zdravstvenoj zastiti u kojem je
navedeno da oni prate stanje okoli$a na svom podrucju, a da
se studije bioloskog monitoringa lokalnog stanovnistva

provedu ukoliko postoje kapaciteti i gore navedeni

preduvjeti.
Nastavni zavod =za javno | Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske B
zdravstvo Brodsko-posavske | zupanije je u 2025. proveo bioloski monitoring lokalnog
Zupanije stanovnistva koji zive u blizini rafinerije koja se nalazi u

Brodu (BIH). Taj projekt je financiralo Ministarstvo
zdravstva. Za ostale lokacije centara za gospodarenje
otpadom, industrijska postrojenja i druge zahvate s
emisijama oneciS¢uju¢ih tvari u okoli§ nisu uradene
aktivnosti jer nije osigurano financiranje.
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Primorsko-goranska zupanija | Za potrebe tvrtke Ekoplus d.o.0., Maréelji koja gospodari
CZGO Maris¢ina vrSi se bioloski monitoring od strane
Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske
zupanije kontinuirano; Studija utjecaja na okoli§ za
rafineriju nafte u Kostreni u planu je provedbe, dok je za
Mariséinu provedena B
Napomena: ne postoji zakonska obveza izrade Programa
zastite zdravlja pa se njegova izrada niti ne planira.

Istarska Zupanija Istarska zupanija financira Program pracenja ekoloskog B
stanja okolisa uslijed rada Zupanijskog centra za
gospodarenje otpadom Kastijun (dalje: ZGCO Kastijun).
Studija utjecaja rada ZCGO Kastijun na zdravlje i okolis je
zapocela 2021. godine u svrhu istrazivanja utjecaja
Zupanijskog centra za gospodarenje otpadom i odlagalista
neopasnog otpada Kastijun na zdravlje mjestana. U 2021.
godini Studija je obuhvatila ekoloski i bioloki monitoring,
dok od 2022. godine obuhvacéa samo ekoloski monitoring.
Prema Programu pracenja ekoloskih ¢imbenika provode se
olfaktometrijska mjerenja na utjecajnom podrucju (14
mjernih mjesta, frekvencijom 2 puta tjedno u jutarnjim i
veéernjim satima), pracenje kvalitete zraka (PM10 frakcija i
metali - 4 puta godisnje), te kvalitete podzemnih voda (tri
pijezometra, gdje bi frekvencija uzorkovanja bila 3 puta
godisnje i praenje kvaliteta tla (tri lokacije tri puta
godisnje). Detaljni izvjeStaji o ekoloSkom stanju okolisa
dostupni su na mreznim stranicama Istarske Zupanije:
https://www.istra-istria.hr/hr/zupanijski-ustroj/upravna-
tijela/upravni-odjel-za-odrzivi-razvoj/odsjek-za-zastitu-
prirode-i-okolisa/izvjesca-i-vazniji-dokumenti/zrak/)
Zagrebacka zupanija Zagrebatka Zupanija nema crnih tofaka na svom D
administrativnom podru¢ju u smislu centra gospodarenja
otpadom, obzirom da ¢e se budu¢i Centar za gospodarenje
otpadom nalaziti na podruéju Grada Zagreba, te ¢e se u
istome odlagati otpad s podrucja Zagrebacke zupanije i
Grada Zagreba. Predmetni centar se trenutno nalazi u fazi
projektiranja i odredivanja prioritetnih izvora financiranja
cijele investicije gdje je Zagrebacka Zupanija partner, a Grad
Zagreb nositelj projekta na svom administrativnom

podrugju.
Koprivni¢ko-krizevacka Preporuka izrade programa zastite zdravlja je u nadleznosti C
Zupanija institucije nadlezne za javno zdravstvo te je treba ciljano

uputiti na adresu Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo
kojem je pracenje raznih utjecaja na javno zdravlje i
planiranje preventivnih aktivnosti u vezi s tim, osnovna
djelatnost, isto kao i objedinjavanje rezultata monitoringa tj.
pracenje okoli$nih parametara oneci$¢enja porijeklom od
raznih industrijskih i ne-industrijskih tockastih i difuznih
izvora. Operateri koji su ve¢i izvori emisija u okoli§, duzni
su vrsiti monitoring emisija iz vlastitih postrojenja sukladno
propisanim odredbama zakona koji reguliraju zastitu okoliSa
i zaStitu zraka te se isti rezultati mogu objediniti
dokumentom koji bi integrirano, obzirom na razmjestaj,
vrstu i strukturu pojedinih izvora, predlozio planske mjere
unaprjedenja kvalitete okoli$a na pojedinom podrudju.
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Varazdinska zupanija

Na podrucju Varazdinske Zupanije ne nalaze se centri za
gospodarenje otpadom.
Sto se ti¢e emisija onegis¢ujuéih tvari u okoli§, imamo
podatke o subjektima koji posjeduju rjeSenje o
prihvatljivosti zahvata na okoli§ i rjeSenje o okoli$noj
dozvoli , odnosno popis subjekata koji prema Zakonu o
zastiti zraka imaju obvezu dostave podataka o pracenju
kvalitete zraka, a tu su: HOLCIM mineralni agregati d.0.0. —
kamenolom Oc¢ura, C.I.O.S. MBO d.o.0., Opé¢ina Gornji
Kneginec — odlagaliste komunalnog otpada u Gornjem
Knegincu, Sljungara-transporti Smontara d.0.0. — §ljunéara
Trstika, OPREMA d.d.- proizvodni pogon, Prudnica d.o.0.-
eksploatacijsko polje, nadalje, Ciglana Cerje Tuzno d.o.o.,
Univerzal d.o.0., Koka d.d., Ivkom D.D.- odlagaliste
komunalnog otpada Jerovec, Petrinjak proizvodnja, trgovina
i usluge- postrojenje za intenzivan uzgoj peradi, Luneta
d.0.0.- postrojenje za intenzivan uzgoj kokosi nesilica, OPG
Ivana Curila-Postrojenje za intenzivan uzgoj pilenki. Veéi
stacionarni izvori one€i§¢enja na podrucju Varazdinske
zupanije (prema zadnjem IzvjeSéu o stanju okoliSa) su
gradovi Varazdin, Ludbreg, Novi Marof, Ivanec, Lepoglava
i Varazdinske Toplice s najve¢om gusto¢om emisija
oneciS¢uju¢ih tvari iz prometa, industrije i lozista.
No, za sve navedeno nemamo Program zastite zdravlja
mjestana i da li se provodi bioloski monitoring lokalnog
stanovniStva na tim podrucjima.

Sisacko-moslavacka zupanija

Zavod za javno zdravstvo nema evidenciju o gospodarskim
subjektima, industrijskim postrojenjima i drugim zahvatima
s emisijama onedis¢ujudih tvari u okoli§ za 2024. godinu, jer
nisu u obvezi vodenja takvih evidencija. Pretpostavka je da
za popise po djelatnostima imaju Ministarstva nadlezna za
pojedine djelatnosti gdje su se poslovni subjekti morali
registrirati za obavljanje svoje djelatnosti-proizvodnje,
gospodarenja otpadom ili sli¢no (Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoja, Ministarstvo zastite okoliSa i energetike).
Sluzba za zdravstvenu ekologiju Zavoda za javno zdravstvo
Sisacko-moslavacke Zupanije u okviru svog djelovanja
provodi monitoring vode za ljudsku potrosnju, prirodnih
kupalita te sanitarni nadzor nad odgojno-obrazovnim i
socijalnim ustanovama prema Programu mjera zastite
pucanstva od zaraznih, nezaraznih bolesti kao i bolesti
prouzrocenih ekoloskim ciniteljima za tekuéu godinu.

Vukovarsko-srijemska
Zupanija

zupanija kao jedinica podrucne samouprave do zadnjeg
kvartala ove godine planira usvojiti Plan zdravstvene zastite
u dijelu koji je ingerencija Zupanije, a u skladu sa
nacionalnim planom zdravstvene zastite.

Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija

Zavod za javno zdravstvo Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
¢e provjeriti smjernice Ministarstva zdravstva i HZJZ-a, te
sukladno tome planirati dalje. Na podrucju Zupanije nema
centra za gospodarenje otpadom niti crnih tocaka.

Medimurska zupanija

Preporuka nije provedena, nije u provedbi i nije u planu
provedbe iz razloga S$to na podrudju Zupanije nema
planiranog centra za gospodarenje otpadom (Centar za
gospodarenje otpadom za Cetiri sjeverozapadne Zupanije
planiran je na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije),
na podrucju Zupanije nema crnih toCaka niti industrijskih
postrojenja i drugih zahvata s emisijama onecis¢ujucih tvari
u zrak, odnosno emisije onecis¢ujucih tvari za sva postojeca
postrojenja ispod granica su propisanih zakonodavnim
okvirom te se uredno prijavljuju podaci o emisija u registar
oneci$¢avanja okolisa.
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Krapinsko-zagorska zupanija | Krapinsko-zagorska Zupanija u 2024. godini financirala je NIJE ODREDEN
Zavodu za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije STATUS

provodenje mjera zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku
potrosnju temeljem Zakona o vodi za ljudsku potrosnju
(Narodne novine, broj 30/23) te za provodenje programa
Nacionalnog monitoringa komaraca financijska sredstava u
ukupnom iznosu od 32.500,00 EUR-a. Temeljem Zakona o
zastiti zraka (,,Narodne novine* broj 127/19, 57/22 i 136/24)
Zupanijska skupitina Krapinsko-zagorske Zupanije je
10.09.2025. godine donijela Odluku o donosenju Programa
zaStite zraka za podrudje Krapinsko-zagorske zupanije
(,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije“ broj
35/25). Svrha Programa, koji je sastavni dio Programa
zaStite okoliSa Krapinsko-zagorske Zzupanije, je odredivanje
odgovarajué¢ih ciljeva i provodenje mjera za smanjenje
emisija one€iS¢ujucih tvari u zrak, odredivanje rokova
izvr§avanja, nositelja odnosno obveznika provedbe mjera
kao i procjena sredstava za provedbu Programa. Programom
su kao Zupanijskim instrumentom za zastitu gradana od
oneciscenja zraka propisane prioritetne mjere i aktivnosti u

podrucju zastite zraka koje su:
* provesti mjerenja posebne namjene kada postoji sumnja da
je doslo do oneciséenja zraka,

» donosenje akcijskog plana za poboljsanje kvalitete zraka
odnosno mjere za prizemni ozon u slucaju utvrdenog

prekoracenja propisanih vrijednosti
« izrada kratkoro¢nog akcijskog plana ukoliko postoji rizik
od prekoracenja propisanih vrijednosti,

 analiza pojave neugodnih mirisa na podru¢ju naselja
temeljem prijava gradana

Zagreb Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i B
osobe s invaliditetom u suradnji s Nastavnim zavodom za
javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar® na odlagaliitu otpada
Jakusevec, nakon drugog odrona 4. prosinca 2023. godine
jednom tjedno provodi mjerenja kvalitete zraka, odnosno
plinova karakteristiénih za odlagaliSte otpada (amonijak,
sumporovodik i merkaptani). Svi dobiveni rezultati
provedenih mjerenja su unutar dopustenih grani¢nih
vrijednosti izloZenosti i sukladni su odredbama ¢l. 2 Priloga
I. Pravilnika o zastiti radnika od izloZzenosti opasnim
kemikalijama na radu, grani¢nim vrijednostima izlozenosti i

bioloskim grani¢nim vrijednostima.

Navedena mjerenja ¢e se kontinuirano provoditi i tijekom

2026. godine.
Dubrovacko-neretvanska Nema odgovora. B
Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija Lokacija Regionalnog centra za gospodarenja otpadom B

LSagulje* (RCGO) je definirana u prostorno planskoj
dokumentaciji te je kroz 5. izmjene i dopune Prostornog
plana Brodsko-posavske zupanije, dodatno analizirana i kroz
mjere utvrdene u provedenoj Strateskoj procjeni utjecaja na
okoli§ 5. Izmjena i dopuna Plana (PREOPRUKA 5.), nastoji
se ograniCiti moguci utjecaj na sve sastavnice okoliSa.
Takoder je u postupcima procjene utjecaja na okolis i ocjene
0 potrebi procjene utjecaja na okolis koji su se provodili za
RCGO , kao i postoje¢a odlagalista otpada na podrucju
Brodsko-posavske zupanije, utvrden je program mjera koje
je nuzno provoditi, kako bi se onemogucio znacajniji utjecaj
navedenih projekata/zahvata na okolis i ljudsko zdravlje.
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Viroviti¢ko-podravska
Zupanija

Viroviti¢ko-podravska Zupanija je na 4. sjednici Zupanijske
skupstine odrzane 12. prosinca 2025. godine usvojila
Odluku o donosSenju Programa zastite zraka Viroviticko-
podravske zupanije te Odluku o donoSenju Programa
ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim
promjenama i zastite ozonskog sloja Viroviticko-podravske
Zupanije.

Sibensko-kninska zupanija

Navedeno iz razloga S§to iz pozitivnih propisa RH ne
proizlazi obveza jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave
za izradu programa zastite zdravlja kao ni provedba
kontinuiranog bioloskog monitoringa lokalnog stanovnistva
za lokacije centara za gospodarenje otpadom, crnih tocak,
industrijskih postrojenja i drugih zahvata s emisijama
oneci$¢ujucih tvari u okolis.

Pozesko-slavonska zupanija

U Pozesko-slavonskoj Zzupaniji nemamo Centar za
gospodarenje otpadom, crne tocke, veéa industrijska
postrojenja. Sukladno Izvjesc¢u o pracenju kvalitete zraka na
teritoriju RH za 2023. godinu Zavoda za zastitu okolisa i
prirode pri Ministarstvu zastite okoliSa i energetike,
Pozesko-slavonska zupanija smjestena je u Zonu HR1 —
Kontinentalna Hrvatska gdje je utvrdena kvaliteta zraka 1.
kategorije, stoga nemamo ni potrebu za izradom programa
zaStite zdravlja mjeStana i1 provedbom kontinuiranog
bioloskog monitoringa lokalnog stanovnistva.
Slijedom navedenog preporuka nije provedena, nije u
provedbi i nije u planu provedbe.

PREPORUKA 121. Ministarstvu zdravstva i Nastavnom zavodu za javno zdravstvo
Brodsko-posavske Zupanije, da evaluiraju i objedine podatke o zdravlju gradana
prikupljene od 2016. do 2024. godine i nastave provoditi biolo$ki monitoring gradana
Slavonskog Broda i u 2025. godini (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo zdravstva

Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske Zupanije
evaluirao je i objedinio podatke o zdravlju gradana prikupljene
od 2016. do 2024. godine. U 2025. godini proveo je bioloski
monitoring gradana Slavonskog Broda. Navedenu aktivnost
financiralo je Ministarstvo zdravstva.

Nastavni zavod za javno
zdravstvo Brodsko-posavske
Zupanije

Nastavni zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske Zupanije
je evaluiralo i objedinio podatke o zdravlju gradana prikupljene
od 2016. do 2024. U 2025. je proveo bioloski monitoring
gradana Slavonskog Broda. Navedenu aktivnost u 2025. je
financiralo Ministarstvo zdravstva.

PREPORUKA 122. Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije, Ministarstvu zdravstva
i Hrvatskim vodama, da izrade analizu u¢inkovitosti mjera zastite izvorista i vodocrpiliSta

(ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo zastite okolisa i
zelene tranzicije

Procjena ucinkovitosti mjera zastite izvoriSta i vodocrpiliSta ne
provodi se kao zasebna analiza, ve¢ se integrirano ocjenjuje kroz
Izvjesce o provedbi Plana upravljanja vodnim podru¢jima. Plan
upravljanja vodnim podruéjima do 2027. donesen je Odlukom
Vlade Republike Hrvatske o donosenju Plana upravljanja vodnim
podru¢jima do 2027. (,,Narodne novine“, br. 84/23; u daljnjem
tekstu: PUVP). Sukladno ¢lanku 39. stavku 9. Zakona o vodama
(,,Narodne novine®, br. 66/19, 84/21 i 47/23) 1zvjesce izraduju i
podnose Hrvatskom saboru Hrvatske vode. Trogodi$nje izvjeSce
o izvrSenju PUVP-a je u izradi, a rok je 2026. godina. U Izvjes¢u
se ocjenjuje ucinak provedbe sljede¢ih mjera: uspostava zona
sanitarne zaStite izvorista, provedba infrastrukturnih ulaganja u
sustave javne vodoopskrbe, provedba mjera za smanjenje rizika
od oneciSéenja te monitoringa zdravstvene ispravnosti vode za
ljudsku potro$nju na vodocrpilistima (nepreradena voda) i u
sustavu, kojeg obavlja Hrvatski zavod za javno zdravstvo.
Napominjemo, procjena ucinkovitosti mjera zastite voda u okviru
PUVP-a je kontinuirani proces, koji ukljucuje ocjenu stupnja
postizanja ciljeva u svakom novom PUVP-u (koji se izraduje za
6-godisnje razdoblje) i prikaz sazetka prethodnih, neprovedenih
mjera te obrazloZenje razloga njihove neprovedbe.
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Ministarstvo zdravstva Clankom 51. Zakona o vodi za ljudsku potro$nju (,,Narodne C
novine®, broj 30/23.) propisano je da Isporuditelj vode na
vodoopskrbnom podrucju/zoni opskrbe mora obavljati ispitivanje
vode namijenjene za ljudsku potro$nju na izvoristu kojim
upravlja odnosno na kojem obavlja djelatnost vodoopskrbe
jedanput godis$nje u opsegu analize na kemijske, mikrobioloske i
indikatorske parametre kako je propisano Pravilnikom o
parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima
vode namijenjene za ljudsku potro$nju (,,Narodne novine®, br.
64/23. i 88/23). Prilikom obavljanja ispitivanja vode na
vodocrpilistu isporuditelj vode mora: provoditi analize u
laboratoriju Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo ili zavoda za
javno zdravstvo jedinica podruéne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba, provoditi ispitivanje vode namijenjene
za ljudsku potro$nju ucestaloS¢u propisanom Pravilnikom o
parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima
vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

Nadalje, ako vodocrpiliSte ima viSe zdenaca, a voda namijenjena
za ljudsku potrosnju zahvaca se iz istog vodonosnika, dovoljno je
uzeti uzorak iz jednog zdenca. Prije koriStenja novoga
vodocrpilista u svrhu vodoopskrbe pravna osoba mora obaviti
ispitivanje te vode namijenjene za Iljudsku potrosnju u
laboratoriju najmanje Cetiri puta godisnje u jednoj hidroloskoj
godini, na sve mikrobioloske, kemijske i indikatorske parametre
te jedanput godisnje na parametre radioaktivnih tvari propisane
Pravilnikom o parametrima sukladnosti, metodama analiza i
monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrosnju. Ako
vodocrpiliste nije koriSteno vise od Sest mjeseci, prije njegova
ponovnog koristenja isporucitelj vode mora obaviti jednokratno
ispitivanje u laboratoriju na sve mikrobioloske, kemijske i
indikatorske parametre propisane Pravilnikom o parametrima
sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene
za ljudsku potro$nju. Hrvatski zavod za javno zdravstvo obvezan
je obavijestiti Drzavni inspektorat o neispunjenju obveze
ispitivanja vodocrpili$ta od strane isporucitelja vode i jedinice
podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba na
¢ijem je podruju lokalni vodovod, radi poduzimanja mjera
propisanih Zakonom o vodi za ljudsku potro$nju (,,Narodne
novine®, broj 30/23.) sukladno ¢lanku 51. stavku 6. predmetnoga
Zakona. Monitoring vodocrpilista provodi se u skladu s
Drzavnim monitoringom te u skladu s Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo izraduje godiSnji izvjeStaj o zdravstvenoj
ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potro$nju u Republici
Hrvatskoj i dostavlja ga ministru i ministru nadleznom za vodno
gospodarstvo, najkasnije do 31. svibnja tekuce godine za
prethodnu godinu u koju ukljucuje i rezultate analize Monitoringa
izvorista. Predmetni godi$nji izvjestaj objavljuje se na mreznim
stranicama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo do 30. lipnja
tekuce godine za prethodnu godinu. Prema najnovijim odredbama
Direktive (EU) 2020/2184 o kvaliteti vode namijenjene za
ljudsku potros$nju svi isporuditelji vode u obvezi su napraviti
Procjenu rizika i upravljanjem rizikom u podru¢ju sliva za
vodozahvate sukladno odredbama Zakona o vodama (,,Narodne
novine®, br. 66/99., 84/21. i 47/23.) iz nadleznosti Ministarstva
zastite okolisa i zelene tranzicije. Uvjete za utvrdivanje zona
sanitarne zaStite, mjere i ogranicenja koja se u njima provode,
rokove donosenja odluka o zastiti izvorisSta i postupak donosenja
tih odluka o zastiti izvoriSta donosi ministar zastite okolisa. Ono
$to  Ministarstvo zdravstva jedino moze raditi jest davati
preporuke putem Stru¢nog povjerenstva za vodu namijenjenu za
ljudsku potrosnju isporuciteljima vode koji crpe vode iz spornih
vodocrpilista na osnovi Izvjestaja o zdravstvenoj ispravnosti vode
namijenjene za ljudsku potro$nju koje zaprimaju od Hrvatskoj
zavoda za javno zdravstvo ili u vidu zahtjeva za odobrenje
odstupanja parametara sukladnosti od propisane maksimalno
dopustive koncentracije (MDK) vrijednosti isporucitelja vode.
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Ministarstvo zdravstva je donijelo Zakon i propise o provedbi
zdravstvene ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potros$nju te
o op¢im sanitarno - tehnickim i higijenskim uvjetima te drugim
uvjetima gradevina za vodoopskrbu koji su jasni, a sve daljnje
aktivnosti ovise o isporucitelju vode i Drzavnom inspektoratu
Republike Hrvatske.

Hrvatske vode Procjena ucinkovitosti mjera zastite izvorista i vodocrpilista ne B
provodi se kao zasebna analiza, ve¢ se integrirano ocjenjuje kroz
Izvjes¢e o provedbi Plana upravljanja vodnim podrudjima
(PUVP). Vaze¢i PUVP donesen je u 2023. godini i objavljen je
u ,,Narodnim novinama“ broj 84/23. Izvjesée o izvrSenju PUVP,
u skladu s ¢lankom 39. stavak 9. Zakona o vodama (,,Narodne
novine“ broj 66/19, 84/21 i 47/23) svake tri godine izraduju i
podnose Hrvatskom saboru Hrvatske vode. Trogodi$nje izvjesce
o0 izvrSenju PUVP-a je u izradi, a rok je 2026. godina. U Izvje$¢u
se ocjenjuje ucinak provedbe sljede¢ih mjera: uspostava zona
sanitarne zaStite izvoriSta, provedba infrastrukturnih ulaganja u
sustave javne vodoopskrbe, provedba mjera za smanjenje rizika
od oneciséenja te monitoringa zdravstvene ispravnosti vode za
ljudsku potro$nju na vodocrpili§tima (nepreradena voda) i u
sustavu, koje obavljaju nadlezni Zavodi za javno zdravstvo.
Napominjemo, procjena u¢inkovitosti mjera zastite voda u okviru
PUVP-a je kontinuirani proces, koji ukljuCuje ocjenu stupnja
postizanja ciljeva u svakom novom PUVP-u (koji se izraduje za
6-godisnje razdoblje) i prikaz sazetka prethodnih, neprovedenih
mjera te obrazloZenje razloga njihove neprovedbe.

PREPORUKA 123. Pravosudnoj akademiji, da nastavi provoditi edukaciju sudaca iz SAMOPROCJENA
okoliSnog prava TIJELA

U IV kvartalu 2024. odrzane su 2 jednodnevne radionice u Zagrebu na temu ,,Pravo na zdrav
zivot i okoli§*. Ukupno je sudjelovalo 29 polaznika i to 14 polaznika na prvoj radionici (5
sudaca, 2 sudska savjetnika i 8 iz redova drzavnog odvjetnistva) te 15 polaznika na drugoj (7
sudaca, 3 sudska savjetnika i 5 iz redova drzavnog odvjetnistva). Takoder su u IV kvartalu 2024. A
odrzane tri jednodnevne radionice u Rijeci, Splitu i Zagrebu pod nazivom ,,UspjeSan progon
kaznenih djela trovanja divljih zivotinja“. Radionice su bile namijenjene sucima opcinskih i
zupanijskih sudova te zamjenicima opc¢inskih i zupanijskih drzavnih odvjetnika koji se bave
predmetima iz podrucja kaznenog i prekrSajnog prava. Radionice su organizirane u okviru
projekta ,.Balkan DETOX“.Ukupno je sudjelovao 31 polaznik i to 13 polaznika u Rijeci (7
sudaca i 6 iz redova drzavnog odvjetnistva), 7 polaznika u Splitu (1 sudac i 6 iz redova drzavnog
odvjetnistva) te 11 polaznika u Zagrebu (3 suca i 8 iz redova drzavnog odvjetnistva).

PREPORUKA 124. Opéinskim, trgovackim i upravnim sudovima, da u postupcima SAMOPROCJENA
sudske zaStite prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba, povjerljivih osoba i njihovih TIJELA
zamjenika obrate osobitu paZnju na potrebu hitnog rjeSavanja sporova, u skladu sa ¢l.

28. st. 3. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Prvi dopis - Uvodno se isti¢e da Vrhovni sud Republike Hrvatske nema saznanja je li predmetna
preporuka dostavljena opcéinskim, trgovackim i upravnim sudovima te navodi da u svojoj | NIJE ODREDEN
evidenciji nije utvrdio da je preporuka dostavljena Vrhovnom sudu. U tom smislu molimo | STATUS

informaciju kada je i na koji nacin predmetna preporuka diseminirana sudovima. Nadalje,
upucuje se da je zakonska obveza iz ¢lanka 28. st. 3. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
da sud u postupku sudske zastite prijavitelja nepravilnosti, a osobito pri odredivanju rokova i
roCiSta, uvijek obrati osobitu pozornost na potrebu hitnog rjeSavanja sporova za zastitu
prijavitelja nepravilnosti. Za sada ne postoje razvijeni alati kojima bi se egzaktno mjerila i
ocijenila hitnost postupanja jer njeno ostvarivanje ovisi i od slucaja do slucaja. Izmjenama
pravilnika o radu u sustavu eSpis iz prosinca 2024., uvedena je obveza ozna¢avanja predmeta
prijavitelja nepravilnosti iz Zakona u sustavu eSpis (vidljivo i u izvje$¢u o provedbi preporuke
broj 118 Pucke pravobraniteljice za 2023. koje je dalo MPUDT). Vrhovni sud Republike
Hrvatske nema saznanja da li podaci sadrZani u sustavu eSpis za predmete koji su oznaceni da
se odnose na Zakon, odrazavaju stvarno staje broja i stanja predmeta koji se odnose na Zakon.
Slijedom iznesenoga, prije nego li se razjasne gore navedene okolnosti, Vrhovni sud Republike
Hrvatske, u okviru svoje nadleznosti, za sada nije u mogucnosti dati ocjenu o provedbi
preporuke.

Drugi dopis - Nadalje, s obzirom da je u meduvremenu donesen Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti u kojem je izmijenjen ¢lanak 28. na na¢in da su uneseni
rokovi za procesne radnje u prvostupanjskom i drugostupanjskom postupku, zakljucili bismo da
je sam zakonodavac uoio odredenu manjkavost u dosadasnjem zakonodavnom uredenju
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hitnosti postupanja u predmetima zastite prijavitelja nepravilnosti. U tom smislu bismo
odredivanje ovih postupovnih rokova mogli ocijeniti kao uvodenje mjerila za ocjenu hitnosti
postupanja suda u pojedinom predmetu, a koje smo spomenuli u prijasnjem dopisu, pri cemu
ono nije isklju¢ivo jer se uvijek moraju uzeti u obzir i okolnosti samog slucaja. Slijedom
iznesenog, Vrhovni sud Republike Hrvatske smatra da za sada nisu ostvarene pretpostavke da
se odituje o razini provedbe preporuke 124. na op¢inskim, trgovackim i upravnim sudovima.
Medutim, dodatno istice, da suci po naravi svoga posla, u predmetima sude drzeéi se
zakonodavnog okvira pa ako je propisana hitnost postupanja, nastoje na adekvatan nacin
upravljati tim postupkom.

PREPORUKA 125. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije i SAMOPROCJENA
Pravosudnoj akademiji, da nastave kontinuirano provoditi edukacije pravosudnih TIJELA
duZnosnika o primjeni Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ponovljena)
Ministarstvo U okviru provedbe Akcijskog plana za razdoblje 2025. — 2027., uz
pravosuda, uprave i | Strategiju sprjeavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. A
digitalne (,,Narodne novine“, broj 84/2025), predvidena je provedba edukacija za
transformacije pravosudne duZnosnike u podrudju zastite prijavitelja nepravilnosti s

posebnim naglaskom na podizanje svijesti o ulozi i vaznosti unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti koje imaju obiljezja korupcije. Nositelj
navedenih aktivnosti je Pravosudna akademija, a sunositelji su Drzavno
odvjetnistvo Republike Hrvatske i Ured za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta. Pravosudna akademija je u 2024. provela
tri jednodnevne radionice na temu ,Zakon o zaStiti prijavitelja
nepravilnosti“ za gradanske i trgovacke suce i sudske savjetnike
op¢inske i Zupanijske razine s naglaskom na one suce i savjetnike koji
se bave radnim sporovima, trgovacke suce i savjetnike te zamjenike i
drzavnoodvjetnicke savjetnike kaznenih odjela. Ukupno je sudjelovao
41 polaznik. Takoder, napominjemo da su u organizaciji Pravosudne
akademije tijekom 2025. godine provedene Cetiri radionice na temu
»Zakon o zaStiti prijavitelja nepravilnosti“ za suce op¢inskih,
zupanijskih, trgovackih i upravnih sudova, sudske savjetnike te drzavne
odvjetnike, s ukupno 49 polaznika. U okviru provedbe Akcijskog plana
za razdoblje od 2022. do 2024., uz Strategiju sprjecavanja korupcije za
razdoblje od 2021. do 2030. (,Narodne novine“, br. 88/2022),
provedeno je i osam jednodnevnih radionica na temu ,,Zakon o zastiti
prijavitelja nepravilnosti“ za gradanske suce i sudske savjetnike
op¢inskih i Zupanijskih sudova, s posebnim naglaskom na suce i
savjetnike koji se bave radnim sporovima, te za trgovacke suce i
savjetnike, kao i za zamjenike i savjetnike drzavnih odvjetniStava u
kaznenim odjelima. Ukupno je sudjelovalo 119 polaznika.

Pravosudna akademija | U IV kvartalu 2024. odrzane su 3 jednodnevne radionice na temu A
»Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti“. Ukupno je sudjelovalo 47
polaznika i to u Varazdinu (9 polaznika, od ¢ega 2 suca, 2 sudska
savjetnika i 5 iz redova drZzavnog odvjetnistva), Zagrebu (32 polaznika,
od ¢ega 16 sudaca, 10 sudskih savjetnika, 1 ravnatelj sudske uprave i 5
izredova drzavnog odvjetnistva) i Osijeku (6 polaznika, od ¢ega 3 suca,
1 sudski savjetnik i 2 iz redova drzavnog odvjetniStva).

PREPORUKA 126. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uvedu SAMOPROCJENA
efikasni nacin identifikacije policijskih sluZbenika za koje postoji sumnja na TIJELA
neprofesionalno ili nezakonito postupanje

Vezano uz navedenu Preporuku, na temelju ¢lanka 17. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima
(,,Narodne novine®, broj: 76/09, 92/14 1 70/19), policijski sluzbenik u gradanskom odijelu duzan
se, prije pocetka primjene policijske ovlasti, predstaviti pokazivanjem sluzbene znacke i sluzbene
iskaznice, a policijski sluzbenik u odori duzan se predstaviti pokazivanjem sluzbene znacke i
sluzbene iskaznice na zahtjev osobe prema kojoj ¢e primijeniti policijsku ovlast. Iznimno, A
policijski sluzbenik neée se predstaviti na opisani nacin, ako okolnosti primjene policijske ovlasti
ukazuju da bi to moglo ugroziti postizanje njenoga cilja. Cim prestanu takve okolnosti, policijski
sluzbenik ¢e se predstaviti na propisani na¢in. Takoder, ¢lankom 5. Zakona o policiji (,,Narodne
novine®, broj: 34/11, 130/12, 89/14- vjerodostojno tumacenje, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19 i
155/23), propisano je da fizi¢ka ili pravna osoba koja smatra da su djelovanjem ili propustanjem
djelovanja policijskog sluzbenika u primjeni policijskih ovlasti povrijedena njezina prava ili
slobode ima pravo Ministarstvu unutarnjih poslova podnijeti prituzbu u roku od 30 dana od dana
saznanja za povredu. Prituzba mora biti razumljiva i sadrzavati: ime, prezime i adresu podnositelja,
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mjesto, vrijeme i opis djelovanja ili propustanja djelovanja kojima su povrijedena prava ili slobode
podnositelja ili druge osobe i potpis podnositelja.

PREPORUKA 127. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave
video nadzor u svim policijskim prostorijama i prostorima, osim sanitarnog ¢vora, gdje se
nalaze i krecu osobe liSene slobode

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u svim
policijskim prostorijama i prostorima, osim sanitarnog ¢vora, gdje se nalaze i kre¢u osobe lisene
slobode

PREPORUKA 128. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju
uvjete smjestaja u policijskim prostorijama za osobe liSene slobode sukladno Standardima
prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja

SAMOPROCJENA
TIJELA

Nakon provedenog redovnog obilaska okviru NPM-a dane su preporuke Policijskoj upravi
zadarskoj, a koje se odnose na osiguravanje uvjeta smjestaja u policijskim prostorijama za osobe
lisene slobode sukladno Standardima prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda
kretanja:

Preporuke Policijskoj upravi zadarskoj:

1. U pritvorskim prostorijama za smjestaj osoba liSenih slobode:

- omoguciti izravan pristup pitkoj vodi i we-u sukladno Standardima

- obloga zida u sanitarnom ¢voru treba biti izvedena sukladno Standardima

2. Osigurati zasebne prostorije za pretragu uhicenika i pritvorenika sukladno Standardima
3. Osigurati vanjski prostor da se pritvorenim osobama koje su liSene slobode 24 sata ili
dulje omoguci odgovarajuci boravak na svjezem zraku.

Preporuke Policijskoj postaji Biograd:

1. U prostorijama za smjeStaj osoba liSenih slobode omoguditi:

- neposredan pristup pitkoj vodi sukladno Standardima.

- obloga zida i poda u sanitarnom &voru treba biti izvedena sukladno Standardima
Poduzete mjere i radnje Policijske uprave zadarske za provedbu danih preporuka

Sukladno financijskim moguénostima i proracunskim sredstvima u razoblju do 2027. godine,
poduzimat ¢e se potrebne mjere i radnje u cilju uredenja i opremanja prostorija u koje se smjestaju
osobe lisene slobode sukladno Standardima.

PREPORUKA 129. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se u
slu¢aju liSavanja slobode stranog drZavljanina u spis predmeta uloZi dokument iz kojeg ¢e
biti vidljivo da mu je osigurano prevodenje na jezik koji razumije

SAMOPROCJENA
TIJELA

Sukladno odredbama ¢lanka 108. i ¢lanka 108.a Zakona o kaznenom postupku (,,Narodne novine®,
broj: 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19,
130/20, 80/22, 36/24 1 72/25) osobi lisenoj slobode, pa tako i stranom drzavljaninu, daje se Pouka
o pravima uhiéenika, a istinitost navoda i podataka evidentiranih u navedenom obrascu, svojim
vlastoruénim potpisom potvrduje i uhi¢enik i sluzbena osoba koja je dala Pouku (uhi¢enik, tumac,
policijski sluzbenik, zakonski zastupnik). U navedenom obrascu jasno i nedvojbeno su naznacena
prava uhiéenika (pravo na tumacenje i prevodenje; pravo stranog drzavljanina da ¢e na njegov
zahtjev o uhi¢enju biti odmah obavijesteno nadlezno konzularno tijelo ili veleposlanstvo te ¢e mu
se sa njima bez odlaganja omoguditi kontakt). Tim viSe, odredbom ¢lanka 8. Zakona, propisano
je da se stranke i ostali sudionici u postupku imaju pravo sluziti svojim jezikom te ako se radnja u
postupku ne vodi na jeziku koji osoba govori i razumije, osigurat ¢e se usmeno prevodenje.

A

PREPORUKA 130. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da opreme
vozila koja se koriste za prijevoz pritvorenih ili uhi¢enih osoba odgovaraju¢om
sigurnosnom opremom

SAMOPROCJENA
TIJELA

Vezano uz navedenu preporuku, napominjemo da je tijekom 2024. godine, okviru AMIF projekta
.Nabava kombi vozila za prijevoz drzavljana tre¢ih zemalja u postupku povratka“, nabavljeno 14
kombi vozila marke Ford Transit, za prijevoz drzavljana treéih zemalja u postupku povratka.

PREPORUKA 131. Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja ili utvrdivanja
drzavljanstva vodi u rokovima propisanim Zakonom o opéem upravnom postupku

SAMOPROCJENA
TIJELA

Vezano uz navedenu Preporuku, istiCemo da ovo Ministarstvo kontinuirano ulaZze dodatne napore
kako bi se postupci stjecanja i utvrdivanja hrvatskog drzavljanstva okoncali u razumnom roku.

S tim u vezi, veéinu zahtjeva za stjecanje i utvrdivanje hrvatskog drzavljanstva, Ministarstvo
unutarnjih poslova zaprima od diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike Hrvatske iz
inozemstva, koji se dostavljaju diplomatskom postom, pa zbog toga ve¢ prode odredeno vrijeme
od dana podnoSenja zahtjeva do njegovog zaprimanja i urudzbiranja u Ministarstvo unutarnjih
poslova. Kad stranka, koja ima odobren privremeni ili stalni boravak u Republici Hrvatskoj,
podnese zahtjev za stjecanje hrvatskog drzavljanstva prirodenjem putem policijske uprave,
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odnosno policijske postaje, nadlezna policijska uprava ili postaja duzna je po zaprimljenom
zahtjevu zatraziti potrebne podatke od drugih nadleznih tijela (Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije-kaznene i prekrsajne evidencije, suda, Porezne uprave) i izvrsiti terensku
provjeru kako bi kompletiran spis predmeta dostavili na odluc¢ivanje Ministarstvu unutarnjih
poslova. Ministarstvo unutarnjih poslova ulaze napore, izmedu ostalog i za zapos$ljavanjem novih
djelatnika, kako bi se zahtjevi stranaka brze obradili i rijesili. Broj zahtjeva za stjecanjem
hrvatskog drzavljanstva povecava se iz godine u godinu, te je u 2024. godini zaprimljeno preko
9000 zahtjeva za stjecanje, prestanak i utvrdivanje hrvatskog drzavljanstva, a rijeSeno ih je vise od
11000. U 2025. godini je broj zahtjeva jo§ veéi, te je do kraja 11. mjeseca 2025. godine broj
zaprimljenih zahtjeva vise od 30% ve¢i nego u istom razdoblju prethodne godine.

PREPORUKA 132. Ministarstvu unutarnjih poslova, da $irem krugu organizacija civilnog | SAMOPROCJENA

drustva omogudi rad u prihvatiliStima za traZitelje medunarodne zastite TIJELA
Vezano uz navedenu Preporuku, ovo Ministarstvo sklapa ugovore sa organizacijama civilnog
drustva za koje ocijeni da su, zbog svojeg programa rada, prikladne za pruzanje podrSke D

traziteljima medunarodne zastite. Rad u prihvatilistima omoguden je samo manjem broju
organizacija zbog ogranicenih prostornih kapaciteta. Medutim, traziteljima medunarodne zastite
se kontinuirano pruzaju sve dostupne informacije, putem oglasnih ploca, letaka, plakata i drugih
materijala, o radu drugih organizacija civilnog drustva kojima se mogu obratiti te ih samostalno
posjetiti u njihovim prostorima.

PREPORUKA 133. Ministarstvu unutarnjih poslova, da sukladno Zakonu o pu¢kom SAMOPROCJENA
pravobranitelju, pu¢koj pravobraniteljici dostavlja sve podatke, akte i drugu TIJELA
dokumentaciju vezanu za podnesenu prituzbu
Puckoj pravobraniteljici se sukladno Zakonu o pu¢kom pravobranitelju (,,Narodne novine*,

broj: 76/12) dostavljaju svi podaci, akti i druga dokumentacija vezano za podnesene prituzbe. A
PREPORUKA 134. Pravosudnoj akademiji, da provodi edukacije sudaca upravnih SAMOPROCJENA
sudova o pretpostavkama i trajanju liSenja slobode traZitelja medunarodne zastite TIJELA

U IV kvartalu 2024. odrzan je e-teaj na temu ,,Azil i migracije* za suce upravnih sudova.
Sudjelovalo je 8 polaznika od ¢ega 7 sudaca i 1 sudska savjetnica. Pravosudnom akademija, u
suradnji s UNHCR-om i Hrvatskim pravnim centrom (HPC), organizirala je seminar pod
nazivom ,,Ogranic¢enje slobode kretanja traziteljima medunarodne zastite” koji je odrzan u
Pravosudnoj akademiji u Zagrebu u listopadu 2024. Seminar je odrzan u okviru projekta A
,,Pristup teritoriju i sustavu azila u Hrvatskoj - pravna podrska i podizanje kapaciteta", koji
HPC provodi kao partner i uz financijsku potporu UNHCR-a, u suradnji s Pravosudnom
akademijom i UNHCR-om. Na seminaru je, uz predstavnike Ministarstva unutarnjih poslova
i civilnog sektora, sudjelovalo 13 sudaca upravnih sudova i Visokog upravnog suda RH.

PREPORUKA 135. Ministarstvu unutarnjih poslova, da provodi edukacije policijskih SAMOPROCJENA
sluzbenika o pretpostavkama i trajanju liSenja slobode traZitelja medunarodne zastite TIJELA
Studenti stru¢nog prijediplomskog studija Kriminalistike na Veleuéilistu kriminalistike i javne
sigurnosti u okviru obveznog kolegija Sigurnost europskih granica educiraju se o

pretpostavkama i trajanju liSenja slobode trazitelja A
PREPORUKA 136. Ministarstvu unutarnjih poslova, da vodi jedinstvenu i SAMOPROCJENA
sveobuhvatnu evidenciju o zadrZanim osobama u Centru za registraciju trazitelja TIJELA

medunarodne za$tite Dugi Dol

Na lokaciji Dugi Dol nalazi se Centar za registraciju trazitelja medunarodne zastite u obliku
kontejnerskog naselja kao privremeno rjeSenje za potrebe registracije osoba koje su izrazile B
namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu (uspostava Centra postoji buduéi da
je Policijska uprava karlovacka u 2023. godini bila pod najve¢im migracijskim pritiskom, u
kojoj su migranti u oko 97% slucajeva izrazavali namjeru za medunarodnom zastitom). Dana
11. lipnja 2024. godine stupio je na snagu Pakt o migracijama i azilu, na temelju kojeg drzave
Clanice moraju u roku od dvije godine uspostaviti kapacitete za provedbu screeninga na
vanjskoj granici te za provedbu azilnog postupka na vanjskoj granici. Provedba Pakta o
migracijama i azilu odnosno odgovaraju¢ih zakonodavnih akata obuhvacenih Paktom,
iziskivat ¢e izmjene odnosno donosenje propisa i drugih akata kojima ¢e se na lokaciji u
Dugom Dolu uspostaviti Centar za provedbu screeninga na vanjskoj granici i provedbu azilnog
postupka na vanjskoj granici. Kako je unaprijed navedeno, u Centru za registraciju traZitelja
medunarodne zastite na lokaciji Dugi Dol provodi se registracija osoba koje su izrazile
namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu na podrucju cijele Policijske uprave
karlovacke. Zbog toga, do donoSenja ranije navedenih propisa, podaci o traziteljima
medunarodne zastite koji su registrirani u Dugom Dolu vodit ¢e se prema policijskim
postajama na podrucju Policijske uprave karlovacke.
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PREPORUKA 137. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvjete smjeStaja u Centru za
registraciju traZitelja medunarodne zasStite Dugi Dol uskladi s medunarodnim
standardima

SAMOPROCJENA
TIJELA

Centar za registraciju trazitelja medunarodne zastite na lokaciji Dugi Dol je privremenog
karaktera te ¢e biti u funkciji do izgradnje centra koji ¢e se uspostaviti sukladno Paktu o
migracijama i azilu. Smjestaj u kontejnerima za trazitelje medunarodne zastite predviden je za
kratkotrajni boravak, kako osobe ne bi trebale boraviti na otvorenom prostoru, pod $atorima
ili nadstre$nicama. U kontejnerima su postavljeni kreveti bez madraca da bi se osobe mogle
odmoriti, a nisu predvideni za dulji boravak. Broj osoba koje se smjestaju u pojedini kontejner
je manji od broja postavljenih kreveta, a dodatni kreveti sluze za odlaganje osobnih stvari. Na
taj na¢in osobe imaju stalnu kontrolu nad svojim stvarima. Osobama u postupku registracije
osigurana je hrana (lunch paket) i voda za pice (u bo¢ici) koje dobivaju nakon dolaska u Centar
i ovisno o duzini ¢ekanja dodjeljuju im se dodatni obroci. U svakom trenutku, na trazenje,
osobama se osiguravaju dodatne koli¢ine vode.

PREPORUKA 138. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za
strance informacije o pravima istaknu na pristupacan, vidljiv i jasan nadin, pisanim
putem, na veéem broju jezika

SAMOPROCJENA
TIJELA

Pravilnikom o boravku u prihvatnom centru za strance i nacinu izracuna troSkova prisilnog
udaljenja (,,Narodne novine®, broj: 145/21, 155/221137/23), propisano je da ¢e se drzavljanina
tre¢e zemlje prilikom dolaska u prihvatni centar za strance upoznati s pravom kontaktiranja s
konzularnim ili diplomatskim predstavnicima drzave ¢iji je drzavljanin, kao i sa svim pravima
i obvezama iz Pravilnika (Elanak 5.). Nadalje, ¢lankom 3. Pravilnika propisano je da se isti
prevodi se na engleski i francuski jezik, a po potrebi i na druge jezike te ¢e se izvjesit na
oglasnu plo¢u centra i na druga mjesta u centru tako da je uvijek dostupan strancu. Prilikom
smjestaja u centar svakom strancu se urucuje obrazac Obavijesti prilikom smjeStaja u prihvatni
centar za strance, koji je tiskan na jeziku koji stranac razumije. Neke opéenite obavijesti su
izvjeSene na vise lokacija u prostorijama u kojima borave stranci. Takoder, strancima se daje
na uvid i Obavijest o pravilima boravka u prihvatnom centru za strance, koja je dostupna na
arapskom, turskom, engleskom i francuskom jeziku. Na vise lokacija su postavljeni plakati
zaprimljeni od nevladinih organizacija, a isto tako dostupni su i letci. Prihvatni centar za
strance koristi prevoditelje s jedinstvene liste, u postupcima donoSenja rjeSenja kao i u svim
drugim situacijama kada je nuzno koristiti prevoditelja, npr. prilikom nekih vaznijih
saslusanja, prilikom lije¢nickih pregleda, pruzanja informacija strancu o njegovom statusu itd.
Nadalje, svi stranci u postupku povratka informirani su, usmeno i uru¢ivanjem informacijskih
letaka, o dobrovoljnom povratku, reintegracijskoj pomo¢i u okviru EU reintegracijskog
programa te o besplatnoj pravnoj pomo¢i. Pravilnikom o dopunama Pravilnika o boravku u
prihvatnom centru za strance i nacinu izrauna troskova prisilnog udaljenja (,,Narodne
novine*, broj: 137/23), propisano je da se odvjetniku ili opunomoéeniku stranca u hitnim i
opravdanim slu¢ajevima moze omoguciti pristup u centar uz prethodnu telefonsku najavu od
najmanje dva sata prije dolaska, iz razloga omoguéavanja strancima pravovremenog
podnosenja tuzbe na pojedina rjeSenja u upravnoj stvari.

A

PREPORUKA 139. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za
strance osigura adekvatno prevodenje

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ovo Ministarstvo je izradilo jedinstveni popis prevoditelja za strane jezike koje govore
drzavljani tre¢ih zemalja u postupku povratka. Popis je dostavljen svim policijskim postajama
i prihvatnim centrima za strance na

A

PREPORUKA 140. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvede procedure za laksi i
brZi pristup odvjetnicima u prihvatne centre za strance

SAMOPROCJENA
TIJELA

U svim fazama postupka povratka, od donosenja odluke o povratku do prisilnog udaljenja,
dragovoljnog povratka ili pustanja na slobodu, strancima je osigurano komuniciranje s
odvjetnicima i pruzateljima pravne pomo¢i, kao §to je propisano ¢lankom 5. Pravilnika o
boravku u prihvatnom centru za strance i nadinu izraCuna troskova prisilnog udaljenja
(,,Narodne novine*, broj: 145/21, 155/22 1 137/23). Svakom stranom drzavljaninu smjestenom
u Centru osigurana je moguénost komuniciranja sa odvjetnicima i pruzateljima besplatne
pravne pomocu sukladno Pravilniku o besplatnoj pravnoj pomo¢i u postupku povratka
(,,Narodne novine*, broj: 132/21) . Takoder je omogucen dolazak i drugih odvjetnika koji nisu
na listi besplatne pravne pomo¢éi ako ih stranci Zele primiti u posjetu i nadalje angazirati kao
svog opunomodenika. Iz razloga sigurnosti objekta, zaposlenika i osoba koje u Centru
boravke, kao i potrebe vodenja rasporeda dolazaka posjetitelja, kako bi posjete bile omogucéene
svima, pristup posjetitelja Centru provodi se sukladno odredbama navedenog Pravilnika.
Pravilnikom o dopunama Pravilnika o boravku u prihvatnom centru za strance i nacinu
izra¢una troSkova prisilnog udaljenja (,,Narodne novine®, broj: 137/23), propisano je da se
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odvjetniku ili opunomoceniku stranca u hitnim i opravdanim slu¢ajevima moze omoguditi
pristup u centar uz prethodnu telefonsku najavu od najmanje dva sata prije dolaska, iz razloga
omogucavanja strancima pravovremenog podnosenja tuzbe na pojedina rjeSenja u upravnoj
stvari. Tijekom boravka u centru stranac moZe uvijek komunicirati s odvjetnikom putem javne
telefonske govornice te putem zajedni¢kog prijenosnog racunala spojenog na Wi-Fi mrezu
Centra.

PREPORUKA 141. Ministarstvu unutarnjih poslova, da omoguéi pristup SAMOPROCJENA
medunarodnoj zastiti u prihvatnim centrima TIJELA
Svakom drzavljaninu tre¢e zemlje u prihvatnom centru za strance omogucen je pristup sustavu
medunarodne zastite. Prilikom smjeStaja u prihvatni centar za strance, drzavljanina trece A

zemlje se obavjeStava na jeziku koji razumije, usmeno i uruéivanjem pisane obavijesti, da
moze izraziti namjeru za medunarodnu zastitu.

PREPORUKA 142. Ministarstvu unutarnjih poslova, da Sirem krugu organizacija SAMOPROCJENA
civilnog drustva omogudéi rad u prihvatnim centrima za strance TIJELA
Organizacije civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih prava imaju, sukladno Zakonu o
strancima (,,Narodne novine”, broj: 133/20, 114/22, 151/22 i 40/25), pravo na najavljene A

posjete centru, a ovo Ministarstvo ima sklopljene sporazume o suradnji s vise medunarodnih
organizacija i organizacija civilnog drustva u vezi posjecivanja centra. Tijekom 2024. godine
u prihvatnim centrima za strance svoje aktivnost provodile su sljedeée nevladine organizacije:
Hrvatski Crveni kriz, UNHCR (Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice),
PGP Sisak (Projekt gradanskih prava Sisak), IOM (International Organization for migration
Croatia) i Nezavisni mehanizam nadzora.

PREPORUKA 143. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prostorije za zadrZavanje u SAMOPROCJENA
svim postajama granic¢ne policije uskladi s medunarodnim i nacionalnim standardima TIJELA
(ponovljena)
Postaje grani¢ne policije Trilj i Imotski smjeStene su u novoizgradenim objektima, u kojima
su prostorije za zadrzavanje projektirane i izvedene u skladu s vaze¢im medunarodnim i B

nacionalnim standardima. U Postaji grani¢ne policije Vrgorac prostorije za zadrZavanje
organizirane su kao visekrevetne sobe, opremljene vlastitim sanitarnim ¢vorovima i tuevima,
¢ime su osigurani odgovarajuci higijenski i boravi$ni uvjeti. Tijekom 2025. godine u svim
navedenim objektima provodilo se kontinuirano tekuée odrzavanje, koje je obuhvacalo
zamjenu rasvjetnih tijela, popravke brava i ostale opreme, kao i bojanje i sanaciju ostec¢enih
zidnih povr$ina. Na podruéju Policijske uprave krapinsko-zagorske od 13. rujna 2024. godine
do 10. sije¢nja 2025. godine izvrSena je potpuna sanacija tri namjenske prostorije za
zadrzavanje osoba u Policijskoj postaji Krapina s ispostavom Pregrada. Po izvrSenom
tehni¢kom pregledu, prostorije su u uporabi te zadovoljavaju propisane standarde. Na podruc¢ju
Policijske uprave licko-senjske izvrSena je sanacija dotrajale i ispucane poliuretanske podne
obloge u dvjema prostorijama za smjestaj osoba lienih Postaje grani¢ne policije Donji Lapac
(prostorije za smjestaj jedne osobe) kao i zamjena standardiziranih madraca (spuzvi) u 4
prostorije za smjestaj osoba liSenih slobode koje se nalaze u bazi Interventne jedinice policije
Gospi¢. Na podru¢ju Policijske uprave dubrovacko-neretvanske tijekom 2024. godine u
Policijskoj postaji Plo¢e izvrSena je sanacija sanitarnog ¢vora u pritvorskoj jedinici - prostoriji
za zadrzavanje. Policijska uprava pozesko-slavonska je u policijskim prostorijama za smjestaj
osoba lisenih slobode kronoloskim redom provela sljede¢e zahvate:

- u velja¢i/ozujku 2024. godine obnovljen je sustav pozivanja u navedenim prostorijama te su
rasvjetna tijela zastiCena antivandal opcijom, kako ne bi doSlo do nezeljenog
(samo)ozljedivanja osoba smjestenih u tim prostorijama,

- u srpnju 2024. godine provedena je nabava opreme (posteljina) za potrebe prostorija za
smjestaj osoba liSenih slobode.

U tranzitnom prihvatnom centru Trilj u prosincu 2023. godine je zavrSen projekt ,,Poboljsanje
uvjeta smjestaja i rada u TPCS Trilj* kojom prilikom su izmedu ostalog klimatizirane sve sobe
stranaca, izgradena dva nova sanitarna ¢vora u drustvenim prostorijama, izgradeno je djecje
igraliSte, te je Centar dodatno opremljen sa potrebnim inventarom.

U Policijskoj postaji Vinkovci provode se radovi usmjereni na unapredenje infrastrukturnih i
tehnickih uvjeta, ¢ime ¢e se dodatno poboljsati uvjeti smjestaja i boravka stranaca. U Tranzitno
prihvatnom centru za strance Tovarnik u planu je obnova prostorija za smjestaj stranaca za
zadnji kvartal 2025. godine. Na podrucju Policijske uprave istarske nije bilo poboljsavanja
uvjeta smjesStaja u prostorijama za smjestaj osoba liSenih slobode. Iste potrebe ponovljene su
u okviru potreba Policijske uprave istarske za investicijskim ulaganjima u razdoblju 2025. —
2027. godine. Na podru¢ju Policijske uprave primorsko-goranske, vezano uz otklanjanje
tehnickih nedostataka u prostorijama za zadrzavanje uhi¢enih osoba, sadinjen je Prijedlog
Plana za otklanjanje nedostataka u prostorijama za zadrzavanje osoba lisenih slobode.
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Dostavljen je prijedlog projektnog zadatka za rekonstrukciju prostora za zadrzavanje.
Policijske uprave primorsko-goranske za Cetiri policijske postaje. Kona¢no rjeSenje samog
projekta za Cetiri navedene policijske postaje biti ¢e doneseno tijekom prosinca 2025. godine.
Kako je u prvoj fazi za rekonstrukciju i podizanje standarda obuhvaéeno samo cetiri policijske
postaje na podruéju Policijske uprave primorsko-goranske, prema dostupnim financijskim
sredstvima u nadolaze¢em razdoblju do 2027. godine biti ¢e obuhvacene i ostale policijske
postaje koje iziskuju potrebu za rekonstrukcijom i podizanjem standarda prostorija za smjestaj
osoba lisenih slobode, a sukladno prema prethodno dostavljenom Planu. Za istaknuti je da je
krajem 2024. godine pokrenut projekt izrade nacrta izgradnje novog objekta na Kukuljanovu
u okviru kojeg bi bila smjestena i Pritvorska policijska jedinica sa prostorijama za zadrzavanje
osoba lisenih slobode koje bi bile izgradene prema standardima koje propisuje CPT, a koji
projekt je provoden i tijekom 2025. godine. Sukladno financijskim moguénostima i
dugoro¢nim investicijskim planovima, Ministarstvo unutarnjih poslova ¢e kontinuirano
nastaviti s radom na poboljSanju tehnickih uvjeta u prostorijama za smjestaj osoba liSenih
slobode.

PREPORUKA 144. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da uz SAMOPROCJENA
pros$irivanje kapaciteta zatvorskog sustava razmotri i druge mjere smanjivanja TIJELA
prenapucenosti kaznenih tijela

Od 2022. godine na snazi je Pravilnik o uvjetnom otpustu uz elektroni¢ki nadzor
(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_07_78 1134.html),  primjena  kojeg B
omogucuje sudovima da odobravaju uvjetne otpuste zatvorenicima u duljem trajanju. Takoder,
od 2024. godine na snazi je Pravilnik o nalinu izvrSavanja istraznog zatvora u domu
(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_01_5 100.html) kojim je omoguéeno
izvrSavanje mjere istraznog zatvora u domu prema osobama koje ispunjavaju uvjete sukladno
odredbama zakona kojim se ureduje kazneni postupak. Za provedbu navedenih podzakonskih
akata ustrojena je Sluzba za elektroni¢ki nadzor ¢iji su predstavnici u suradnji sa Pravosudnom
akademijom organizirali tijekom 2024. godine edukacije za suce Zupanijskih sudova, dok je
u rujnu 2025. godine provedena jedna edukacija za odvjetnike putem Hrvatske odvjetnicke

komore.
PREPORUKA 145. Vladi RH, da odgovornost za obavljanje zdravstvene djelatnosti SAMOPROCJENA
odnosno pruZanje zdravstvene zasStite u zatvorskom sustavu preuzme ministarstvo TIJELA

nadleZno za zdravstvo

Stru¢na radna skupina za unaprjedenje sustava zdravstvene zastite i lijeCenja osoba lienih
slobode formirana u Ministarstvu uprave, pravosuda i digitalne transformacije, a u ¢ijem radu B
sudjeluju i predstavnici Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
aktivno radi na iznalazenju optimalnog modela za pruzanje zdravstvene zastite u zatvorskom
sustavu. LijeCnicima u zatvorskom sustavu, pristupom Centralnom informacijskom
zdravstvenom sustavu (CEZIH), omogucen je uvid u zdravstveni karton osobe zaprimljene u
zatvorski sustav, a radna skupina s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje radi na
stvaranju preduvjeta za omoguéavanje KkoriStenja i ostalih funkcionalnosti CEZIH-a
lije¢nicima u zatvorskom sustavu kao $to je omogucavanje propisivanja lijekova i putnih
naloga. Ministarstvo uprave, pravosuda i digitalne transformacije u suradnji s Ministarstvom
zdravstva takoder radi na prijedlogu pravilnika kojim bi se propisali standardi i normativi za
pruzanje zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu.

PREPORUKA 146. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije i SAMOPROCJENA
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da zatvorenicima omoguce zavrSetak TIJELA
osnovnog obrazovanja za odrasle
Ministarstvo pravosuda, | Unato¢ uspostavljenom dijalogu izmedu Ministarstva pravosuda, B
uprave i digitalne | uprave i digitalne transformacije i Ministarstva znanosti,
transformacije obrazovanja i mladih, zbog dugotrajnih i kompleksnih procedura od

2023. godine do danas nije se uspio uspostaviti planirani model u
kojem bi se osnovno obrazovanje odraslih realiziralo u suradnji s
osnovnim $kolama u lokalnoj zajednici. Stoga su daljnji napori za
omogucavanje ukljuéivanja zatvorenika u programe 0snovnog
obrazovanja odraslih usmjereni ka ponovnoj uspostavi nekad
uspjesne suradnje s ucilistima. S obzirom da je kao osnovna zapreka
za nastavak ovakve suradnje identificiran iznos putnih troskova
nastavnika, koji nisu pokriveni iz sredstava osiguranih iz Drzavnog
proracuna za osnovno obrazovanje odraslih na poziciji Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih, u Akcijski plan provedbe
Nacionalnog plana razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od
2022. do 2027. godine, za razdoblje od 2025. do 2027. godine
(https://mpudt.gov.hr/pristup-informacijama-6341/stratesko-

110



planiranje/provedbeni-akti/26676), u okviru Posebnog cilja 5.
Unaprjedenje kvalitete zatvorskog sustava i probacije, uvrStena je
nova mjera 5.5. ,Stvaranje preduvjeta za osnovnoskolsko
obrazovanje zatvorenika“, kojom je predvideno osiguravanje putnih
troskova za nastavnike, kako bi se stvorili preduvjeti za ponovnu
suradnju kaznionica s uciliStima radi omogucavanja osnovnog
obrazovanja odraslih u kaznionicama za zatvorenike i zatvorenice
koji nemaju zavrSenu osnovnu Skolu. Odluka o donoSenju
Akcijskog plana provedbe Nacionalnog plana razvoja pravosudnog
sustava za razdoblje od 2022. do 2027. godine, za razdoblje od
2025.do 2027. godine donesena je 3. srpnja 2025. godine (,,Narodne
novine®, broj: 98/2025) te su na taj nacin stvoreni preduvjeti za
realizaciju ove mjere. Stoga su Kaznionica u Glini, Kaznionica u
Lepoglavi i Kaznionica u Pozegi (za zatvorenike i zatvorenice)
upuéene na istraZivanje interesa i stupanje u pregovore sa
zainteresiranim uéilistima, s kojima bi zatim sklopile sporazume o
provodenju osnovnoskolskog obrazovanja odraslih, temeljem
Akecijskog plana. Navedene aktivnosti su u tijeku, a sredstva koja su
potrebna za naknadu putnih tro§kova nastavnicima kaznionicama ¢e
biti doznacena iz Drzavnog proracuna, s pozicije MPUDT. Nadalje,
po uspostavi suradnje s uéili§tima, planiraju se ciljana upuéivanja i
premjestaji u ova kaznena tijela zatvorenika kod kojih postoji
potreba i motivacija za zavrSavanjem osnovne $kole.

Ministarstvo ~ znanosti, | Na temelju ¢lanka 30. stavka 1. Zakona o obrazovanju odraslih A
obrazovanja i mladih ministar svake godine donosi odluku o financiranju provedbe
osnovnog obrazovanja odraslih na temelju koje se provodi
financiranje programa osnovnog obrazovanja odraslih sukladno
Nastavnom planu i programu za oshovno obrazovanje odraslih za
hrvatske drzavljan i drzavljanje ¢lanice Europskog gospodarskog
prostora s prebivaliStem u RH, azilante, strance pod supsidijarnom
zaStitom, strance pod privremenom zastitom sukladno odredbama
kojima se rjeSava pitanje medunarodne i privremene zastite,
drzavljani tre¢ih zemala koji imaju odobren status stranca na
privremeno boravku u RH i drzavljani tre¢ih zemealja koji imaju
odobren privremeni boravak u svrhu rada u RH.

PREPORUKA 147. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri SAMOPROCJENA
iduéim izmjenama Zakona o kaznenom postupku predlozZi izmjenu ¢l 140. radi TIJELA
detaljnijeg propisivanja stegovnih kazni za istraZne zatvorenike

Ovaj prijedlog Pucke pravobraniteljice, radi uskladivanja stegovnih prijestupa i stegovnih
mjera koji se odnose na istrazne zatvorenike, a propisani su ZKP-om, s onima propisanima C
Zakonom o izvr$avanju kazne zatvora (,,Narodne novine* broj 14/21 i 155/23), a odnose se na
zatvorenike, proslijeden je Radnoj skupini za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o kaznenom postupku. Sukladno Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade
Republike Hrvatske za 2025., Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
kaznenom postupku upucéen je u zakonodavnu proceduru, ali isti¢emo kako Radna skupina,

.....

radom kako bi osigurala sveobuhvatnu izmjenu kaznenog postupka te ¢e u svom daljnjem radu
razmotriti i navedeni prijedlog Pucke pravobraniteljice. Naime, posljednja dva kruga procesno
pravnih izmjena kaznenog zakonodavstva bila su uvjetovana preporukama OECD-a na putu
prema ¢lanstvu Republike Hrvatske u tu medunarodnu organizaciju.

Rad predmetne radne skupine je u tijeku te, imajuéi u vidu ciljeve radne skupine kao i vodeci
racuna o svim zaprimljenim prijedlozima zakonodavnih izmjena i dopunama za izmjene
Zakona o kaznenom postupku, a vodena svojim ciljevima, nije ograni¢ena vremenskim

rokovima.
PREPORUKA 148. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da SAMOPROCJENA
pripremi prijedlog izmjena Glave XIX Zakona o izvrSavanju kazne zatvora TIJELA
(ponovljena)
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije (Uprava za zatvorski sustav i
probaciju) dalo je prijedlog da se u Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za 2026. godinu C

predvidi donosenje novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora u IV. kvartalu. U skladu s
navedenim ubrzo ¢e se formirati radna skupina za izradu prijedloga novog zakona u koju ¢e
biti pozvani predstavnici Pucke pravobraniteljice kako bi mogli neposredno sudjelovati u radu
radne skupine odnosno kreiranju odredbi novog zakona.
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PREPORUKA 149. Psihijatrijskim ustanovama, da se dobrovoljnim pacijentima ne SAMOPROCJENA
ogranicava sloboda kretanja te da im se omogu¢i opoziv informiranog pristanka TIJELA
tijekom hospitalizacije (ponovljena)

Sukladno Zakonu o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (,,Narodne novine“, broj 76/14,)
postoji obveza psihijatrijskih ustanova/odjela da se pacijenti, kod prijema u bolnicu, B
informiraju o njihovim pravima. Hrvatski zavod za javno zdravstvo izradio je u okviru projekta
Svjetske zdravstvene organizacije QualityRights letke ,,Prava osoba u psihijatrijskoj ustanovi
— informirani pristanak na lijeGenje* kako bi pomogli psihijatrijskim ustanovama da na
primjeren nacin i jednostavnim jezikom informiraju osobe s potesko¢ama mentalnog zdravlja
o njithovim pravima kada se nalaze na lijeCenju u psihijatrijskoj ustanovi. Psihijatrijske
ustanove upoznate su s navedenom preporukom.

PREPORUKA 150. Ministarstvu unutarnjih poslova, da osposobi dovoljan broj policijskih | SAMOPROCJENA
sluzbenika za postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama koji ¢e biti rasporedeni u TIJELA
svim policijskim upravama u RH

U redovnim nastavnim planovima i programima srednjoskolskog obrazovanja i prekvalifikacije
za zanimanje policajac Policijske §kole ,,Josip Jovi¢* u okviru modula Temeljna ljudska prava, A
integritet i komunikacija (3. razred srednjoskolskog obrazovanja i prekvalifikacija za zanimanje
policajac), kroz temu Uloga policije u zastiti osobnih prava i sloboda- primjena Europske
konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Europske konvencije protiv mucenja i
drugih okrutnih, neljudskih i ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, obuhvacena je edukacija o
zastiti osoba s duSevnim smetnjama s naglaskom na Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama
(,,Narodne novine“, broj: 76/14) i Naputak o postupanju policije u dovodenju osobe s dusevnim
smetnjama u psihijatrijsku ustanovu (,,Narodne novine®, broj: 50/15) i to u trajanju od 2 nastavna
sata.
- tijekom 2023./2024. godine : 197 ucenika i 342 polaznika prekvalifikacije
- tijekom 2024./2025. godine: 240 ucenika i 488 polaznika prekvalifikacije.
Ovo Ministarstvo je svim policijskim upravama 25. travnja 2025. godine, dostavilo dopis kojim
se nalaze dosljedna primjena propisa vezano za postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama
te je na razini policijskih uprava naloZeno provodenje kontinuirane edukacije policijskih
sluzbenika vezano za postupanje prema duSevno bolesnim osobama.
Podaci o odrzanim edukacijama u 2025. godini:
O Policijska uprava zagrebacka

- 11, H1i 1V kvartal - 1434 policijska sluzbenika
0 Policijska uprava splitsko-dalmatinska
- 1l kvartal - 496 policijskih sluzbenika

- 111 kvartal - 446 policijskih sluzbenika
O Policijska uprava primorsko-goranska
- | kvartal - 50 policijskih sluzbenika
- Il kvartal - 314 policijskih sluzbenika

- 111 kvartal - 99 policijskih sluzbenika
O Policijska uprava osjecko-baranjska
- Il kvartal - 209 policijska sluzbenika
- 11l kvartal - 57 policijska sluzbenika
- IV kvartal - 174 policijska sluzbenika
O Policijska uprava istarska
- Il kvartal - 230 policijskih sluzbenika
- 11 kvartal - 13 policijskih sluzbenika
- IV kvartal - 34 policijska sluzbenika
0 Policijska uprava dubrovacko-neretvanska
- Il kvartal - 534 policijska sluzbenika
- 111 kvartal - 178 policijska sluzbenika
- IV kvartal - 82 policijska sluzbenika
O Policijska uprava karlovacka
- Il kvartal - 425 policijska sluzbenika
- 111 kvartal - 181 policijska sluzbenika
- IV kvartal - 14 policijskih sluzbenika
0 Policijska uprava sisacko-moslavacka
- Il kvartal - 433 policijska sluzbenika
- 111 kvartal - 238 policijska sluzbenika
- IV kvartal - 141 policijskih sluzbenika
O Policijska uprava $ibensko-kninska
- Il kvartal - 276 policijskih sluzbenika
- 111 kvartal - 35 policijskih sluZbenika
- IV kvartal - 34 policijska sluzbenika
O Policijska uprava vukovarsko-srijemska
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- Il kvartal - 17 policijskih sluZbenika

- 111 kvartal - 18 policijskih sluZbenika

- IV kvartal - 15 policijskih sluzbenika

0 Policijska uprava zadarska

- I kvartal 2025. - 95 policijskih sluzbenika
- Il kvartal 2025. - 121 policijski sluzbenik
- 111 kvartal 2025. - 72 policijska sluzbenika
0 Policijska uprava bjelovarsko-bilogorska
- Il kvartal - 148 policijskih sluzbenika

- 111 kvartal - 61 policijska sluzbenika

- IV kvartal - 28 policijska sluzbenika

O Policijska uprava brodsko-posavska

- Il kvartal - 272 policijska sluzbenika

- 111 kvartal - 115 policijska sluzbenika

- IV kvartal — 226 policijskih sluzbenika

O Policijska uprava koprivnicko-krizevacka
- Il kvartal - 384 policijska sluzbenika

0 Policijska uprava krapinsko-zagorska

- | kvartal - 285 policijskih sluzbenika

- Il kvartal - 77 policijskih sluZbenika

- 111 kvartal - 80 policijskih sluzbenika

O Policijska uprava li¢ko-senjska

- | kvartal - 70 policijskih sluzbenika

- Il kvartal - 61 policijski sluzbenik

- 111 kvartal - 31 policijski sluzbenik

O Policijska uprava medimurska

- | kvartal - 10 policijskih sluzbenika

- Il kvartal - 12 policijskih sluZbenika

- 111 kvartal - 90 policijskih sluzbenika

O Policijska uprava pozesko-slavonska

- 11'i I kvartal - 145 policijskih sluzbenika

0 Policijska uprava varazdinska

- Il kvartal - 292 policijska sluzbenika

- 111 kvartal - 28 policijska sluzbenika

- IV kvartal - 41 policijska sluzbenika

| Policijska uprava viroviti¢ko-podravska

- 11 kvartal - 230 policijskih sluzbenika

PREPORUKA 151. Ministarstvu unutarnjih poslova, da dostavi uputu svim policijskim SAMOPROCJEN
upravama i policijskim postajama o dosljednoj primjeni Naputka o postupanju policije u ATIJELA
dovodenju osobe s duSevnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu
Ovo Ministarstvo je svim policijskim upravama 25. travnja 2025. godine, dostavilo dopis kojim se
nalaze dosljedna primjena propisa vezano za postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama A

- ¢lanka 82. i 83. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (,,Narodne novine”, broj:
76/09, 92/14 1 70/219)

- ¢lanka 139. Pravilnika o na¢inu postupanja policijskih sluzbenika (,,Narodne novine”, broj:
20/22, 37/23 1 114/23) i

- ¢lanka 2. Naputka o postupanju policije u dovodenju osobe s dusevnim smetnjama u
psihijatrijsku ustanovu (,,Narodne novine”, broj: 50/15).

Ujedno je nacelnicima policijskih uprava uprava nalozeno:

- upoznavanje policijskih sluzbenika s presudom Europskog suda za ljudska prava, T.V.
protiv Hrvatske (br. 47909/19), odnosno Analizom presude kojom je utvrdena povreda ¢lanka 2.
Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, a vezano za postupanje policije i
medicinskog osoblja prilikom uhi¢enja osobe s dusevnim smetnjama te neucinkovitost kaznene
istrage 0 smrti te osobe (internet poveznica:
https://uredzastupnika.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Analize%20presuda%20i%20odluka/T.
V.%20-%20analiza%20presude.pdf).

- provodenje kontinuirane edukacije policijskih sluzbenika vezano za postupanje prema
dusevno bolesnim osobama u skladu s odredbama citiranih propisa.

Slijedom obavijesti Ravnateljstva policije od 9. travnja 2019. godine, kod provodenja
obuke/edukacije u svezi uporabe sredstava prisile i zahvata koje policijski sluzbenici primjenjuju kod
uporabe tjelesne snage, ponovno je napomenuto da je policijske sluzbenike potrebno kontinuirano
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educirati sa preporukama CPT-a vezano za drzanje/fiksaciju osobe na tlu licem okrenutim prema

dolje.

PREPORUKA 152. Ministarstvu zdravstva, Zupanijama i Gradu Zagrebu, da osiguraju
dovoljan broj lije¢nika i medicinskog osoblja na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskim

bolnicama

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ministarstvo
zdravstva

Ministarstvo zdravstva sukladno zahtjevu zdravstvene ustanove, a kada
je u pitanju osiguranje dovoljnog broja lije¢nika i medicinskog osoblja
na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskima bolnicama, redovito izdaje
suglasnost za navedeno, ako utvrdi osnovanost potrebe za
zaposljavanjem u istoj. Tijekom 2024. godine izdane su suglasnosti za
sva zapo§ljavanja u djelatnosti psihijatrije u bolnickim zdravstvenim
ustanovama, uzimajuéi u obzir i stanje mentalnog zdravlja u Republici
Hrvatskoj te povecanje potreba za bolnickom zdravstvenom zastitom
osobama s duSevnim smetnjama. IstiCemo kako je u 2024. godini u
Dopuni Nacionalnog plana specijalistickog usavrsavanja zdravstvenih
radnika za petogodiSnje razdoblje (2020. — 2024.) odobreno dodatnih 22
specijalizacije iz psihijatrije kako bi se osigurao dovoljan broj lije¢nika
na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskima bolnicama.

Grad Zagreb

Grad Zagreb-Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom sufinancira osam specijalizacija iz djecje i1
adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i
mladez 1 dvije specijalizacije iz djecje i adolescentne psihijatrije za
potrebe poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba. Takoder, u
2025. godini otkupljen je dug jedne specijalizacije iz djeCje i
adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i
mladez. U zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba aktivno je i 27
specijalizacija iz psihijatrije. U Prijedlogu Plana specijalistickog
usavrSavanja zdravstvenih radnika Grada Zagreba za petogodiSnje
razdoblje (2025.-2029.) predvidene su ukupno 43 specijalizacije iz
psihijatrije.

Viroviti¢ko-
podravska zupanija

Kako bismo osigurali dostupnu i dostatnu zdravstvenu skrb,
Viroviti¢ko-podravska Zzupanija subvencionira troSak stanovanja
(najamnine) doktorima medicine i drugim zdravstvenim djelatnicima te
subvencionira  kamate na  stambene kredite lijenicima.
Viroviti¢ko-podravska Zupanije stipendira svake godine i studente
medicine kako bi na taj naCin osigurala svima zainteresiranima
moguénost daljnjeg Skolovanja za ovo deficitarno zanimanje te ujedno
osigurala bolje uvjete studiranja, a u konacnici veéi broj lije¢nika na
podru&ju Zupanije.

Bjelovarsko-
bilogorska zupanija

Sibensko-kninska
Zupanija

Pozesko-slavonska
Zupanija

Opcéoj Zupanijskoj bolnici PoZega i Opcoj Zupanijskoj bolnici Pakrac i
bolnici hrvatskih veterana je osniva¢ Ministarstvo zdravstva te
osiguranje dovoljnog broja lije¢nika i medicinskog osoblja na odjelima
psihijatrije nije u nadleznosti Zupanije.

Zagreb

Grad Zagreb-Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom sufinancira osam specijalizacija iz djecje i1
adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i
mladeZ i dvije specijalizacije iz dje¢je i adolescentne psihijatrije za
potrebe poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba. Takoder, u
2025. godini otkupljen je dug jedne specijalizacije iz djeCje i
adolescentne psihijatrije za potrebe Psihijatrijske bolnice za djecu i
mladez. U zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba aktivno je i 27
specijalizacija iz psihijatrije. U Prijedlogu Plana specijalistickog
usavrSavanja zdravstvenih radnika Grada Zagreba za petogodiSnje
razdoblje (2025.-2029.) predvidene su ukupno 43 specijalizacije iz
psihijatrije.

Dubrovacko-
neretvanska
Zupanija

Nema odgovora.

114




Brodsko-posavska
Zupanija

Brodsko-posavska Zupanija, u okviru svojih ovlasti, provodi mjere
usmjerene na dugoroéno osiguravanje dostatnog broja lijecnika,
ukljucujuci i podrucje psihijatrije.
Posebno se istice program financiranja smjesStaja specijalizantima i
program stipendiranja studenata medicine, kojim se studentima
osigurava financijska potpora tijekom studija, uz obvezu da nakon
zavrietka studija rade na podrucju Brodsko-posavske Zupanije u trajanju
koje odgovara razdoblju primanja stipendije,
Navedene mjere predstavlja kontinuiranu aktivnost usmjerenu na
jatanje kadrovskih kapaciteta u zdravstvenom sustavu Zupanije,
ukljucujuci i bolnicku zdravstvenu zastitu.
(Aktivnosti se provode kontinuirano.)

Medimurska
Zupanija

Ista nije u nadleznosti Medimurske Zupanije. Naime, od 1. sijecnja
2024. Upravljanje bolnicama preneseno je u nadleznost Republike
Hrvatske, zbog Gega Zupanija vise nema ovlasti ni utjecaj na
organizaciju i kadrovsko ustrojstvo psihijatrijskih odjela i psihijatrijskih
bolnica.

NIJE ODREDEN
STATUS

Krapinsko-zagorska
Zupanija

Navedena preporuka nije provedbena, nije u provedbi i nije u planu
provedbe iz razloga $to na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije ne
djeluje nijedna psihijatrijska bolnica, a u postoje¢im zdravstvenim
ustanovama na podrucju Zupanije nema odjela psihijatrije.

Vukovarsko-
srijemska Zupanija

Zupanija nije u mogucnosti provesti iz razloga sto osnivacka prava nad
obje bolnice u nasoj Zupaniji ima Republika Hrvatska, preko
nadleznog Ministarstva zdravstva.

Varazdinska
Zupanija

U Varazdinskoj Zupaniji djeluje Odjel psihijatrije u sklopu Opc¢e bolnice
Varazdin. Od 1. sije¢nja 2024. godine, na temelju Zakona o izmjenama
i dopunama zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine*“ broj
33/23.) prenesena su sva prava i obveze koje proizlaze iz osnivackih
prava u Opcoj bolnici Varazdin, s jedince podrucne (regionalne)
samouprave Varazdinske Zupanije, na Republiku Hrvatsku.

Sisac¢ko-moslavacka
Zupanija

Neuropsihijatrijska bolnica “Dr. Ivan Barbot” Popovaca je u svom
djelovanju primarno specijalizirana za lijeCenje psihijatrijskih
poremecéaja, no razvija 1 internisticku, neurolosku, radiolosku,
laboratorijsku i palijativnu djelatnost. Bolnica danas funkcionira kroz
18 odjela akutne, kroni¢ne te forenzi¢ne djelatnosti i 5 dnevnih bolnica,
raspolaze sa 624 bolnicka kreveta i 60 mjesta u dnevnim bolnicama te
zaposljava preko 700 djelatnika. Ulaganja u Neuropsihijatrijsku bolnicu
dr. Ivan Barbot Popovaca posljednjih su godina visemilijunska. Od
2022. do 2025. procjenjuju se na nesto vise od 11 milijuna eura.
Obnovljene su bolni¢ke zgrade koje su stradale u potresu. Izgradeno je
dizalo na Odjelu gerontopsihijatrije, ali i pristupna cesta za sanitetska
vozila za S$to je Sisacko-moslavacka zupanija iz svog proracuna
izdvojila preko 261 tisuu eura, energetski se obnavljaju zgrade Zavoda
za forenzicku psihijatriju zatim zgrada Odjela za psihoterapiju, Upravna
zgrada i zgrada TehniCke sluzbe. To je investicija od preko 3 milijuna
eura, koju Sisacko-moslavacka Zupanija provodi zajedno s Vladom RH
sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.
Neuropsihijatrijska bolnica dr. Ivan Barbot Popovaca u posljednje dvije
godine biljezi sve vecdi interes lije¢nika i drugog medicinskog osoblja
koji u njoj zele raditi i stru¢no se usavrsavati. Od 2022. godine do danas
struéni medicinski kadar bolnice u stalnom je porastu. Osobito je
znacajan dolazak 14 lije¢nica i lije¢nika u NBP dr. Ivan Barbot iz drugih
zdravstvenih ustanova na rad ili specijalizaciju, kao i zapo§ljavanje
prijeko potrebnih medicinskih sestara. Broj kreveta za dugotrajno
lijeCenje i palijativnu skrb u Neuropsihijatrijskoj bolnici ,,Dr. Ivan
Barbot“ Popovaca je povecan. Prema mrezi bolnicke djelatnosti u
Sisacko-moslavackoj Zzupaniji u 2024. godini broji 55 postelja.
Neuropsihijatrijska bolnica dr. Ivan Barbot Popovaca u skoroj
buducénosti ¢e postati centar djecje i adolescentne psihijatrije te djecje
forenzike. Uvjeti za to ostvarit ¢e se uredenjem i izgradnjom novih
prostora na lokaciji Ravnik, nedaleko Popovace, gdje se, temeljem
sporazuma izmedu Ministarstva zdravstva, Sisacko-moslavacke
zupanije i bolnice, preureduju i dograduju dva postojeéa objekta, gradi
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sportska dvorana i vanjsko igraliSte, kao i nova zgrada buduce
Poliklinike za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju. Po zavrSetku
investicije, na lokaciji Ravnik, u funkciji djelatnosti djecje i
adolescentne psihijatrije i dje¢je forenzicke psihijatrije, bit ¢e 4 objekta:
Odjel djecje psihijatrije s kapacitetom od 17 stacionarnih kreveta, Odjel
dje¢je forenzike s kapacitetom 8 stacionarnih kreveta, Poliklinika za
djeju 1 adolescentnu psihijatriju s dnevnom bolnicom i
Multifunkcionalna dvorana. Svi prostorni kapaciteti objekata na lokaciji
Ravnik bit ¢e uskladeni s obveznim Pravilnicima, a osiguravat ¢e i
pristupacnost osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti.
Projekt na lokaciji Ravnik je projekt od nacionalnog interesa za koji je
Vlada Republike Hrvatske osigurala sredstva, ¢ijom ¢e se realizacijom
bolnici Popovaca dati znaCajna uloga u zdravstvenom sustavu
Republike Hrvatske. Planirani pocetak rada je pocetkom 2026. godine.
Zagrebacka Preporuka nije primjenjiva na Zagrebacku zupaniju, buduéi da je D
Zupanija Zagrebacka Zupanija jedina Zupanija u Republici Hrvatskoj koja nema
svoju opcu bolnicu, a time ni bolni¢ke odjele psihijatrije niti
psihijatrijske bolnice. Psihijatrijska skrb na podru¢ju Zupanije provodi
se kroz psihijatrijske ambulante Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije, u
skladu s Mrezom javne zdravstvene sluzbe. Prema Mrezi je predvideno
11 timova psihijatrije, dok trenutno djeluju 3 tima (Velika Gorica,
Ivani¢-Grad i Samobor). Budu¢i da Zupanija nema bolni¢ku
zdravstvenu ustanovu u svom djelokrugu, preporuka se ne moze
primijeniti.

Koprivni¢ko- Navedena preporuka nije primjenjiva za Zupanije jer je Zakonom o D
krizevacka Zupanija | zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine“ broj 100/18., 125/19., 147/20.,
119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i 102/25.) propisano da je osnivaé
bolnice Republika Hrvatska, stoga Koprivni¢ko — kriZzevacka Zupanija
kao jedinica regionalne samouprave nema nikakvu ingerenciju pri
osiguranju dovoljnog broja lije¢nika i medicinskog osoblja na odjelima
psihijatrije i u psihijatrijskim ustanovama. No, ipak, Koprivnicko-
krizevacka Zupanija ve¢ duzi niz godina provodi i ulaze znatna sredstva
i dodatne napore u stimulativne mjere za privlaenje i zadrzavanje
zdravstvenih djelatnika. Kao znacajniju od mjera spomenut ¢emo
sufinanciranje kredita za rjeSavanje stambenih pitanja lije¢nika.
Nadalje, lije¢nicima se omogucava i odlazak u privatnu praksu iz
ustanova kojima je Zupanija osniva¢. Sva tri grada nase Zupanije, a i
pojedine op¢ine nude stanove na koriStenje i novcane potpore za
lije¢nike koji zele do¢i raditi na njihovo podrucje. Zdravstvene ustanove
kojima je Zupanija osniva¢ nude specijalizacije za mlade lije¢nike.
Nazalost, ustaljena praksa je pokazala da po zavrsetku specijalizacije
lijecnici vrlo brzo odlaze kod drugog poslodavca. Kao i u ostatku
Hrvatske, borimo se sa nedostatkom pedijatara i ginekologa, tako i
specijalista medicine rada, a jo§ vec¢i problemi naziru se u skorijoj
buducénosti s odlaskom postojecih lije¢nika (pogotovo opce/obiteljske
medicine) u mirovinu. Zupanija kao osniva¢ zdravstvenih ustanova na
svojem podrucju konstantno ulaze u sredstva za rad lijecnika (u prostor
i u opremu u prostoru). Nedostatak lijecnika kao i prosjek godina
lije¢nika koji rade problemi su s kojima se i nadalje suoCavaju sve
zupanije i koji postavljaju pitanje rada ordinacija u godinama koje
dolaze.
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Istarska zupanija U svrhu zadrzavanja i privlacenja potrebnih ljudskih resursa, Istarska A
zupanija donijela je Program mjera za zadrzavanje i privlacenje ljudskih
resursa u javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe
Istarske zupanije u 2025. godini, a Koji se odnosi na zdravstvene
ustanove i domove za starije osobe kojima je osniva¢ Istarska Zupanija
te na Op¢u bolnicu Pula - Ospedale generale di Pola (dalje: OB Pula).
Nastavno na prethodno, a u suradnji te sukladno zaprimljenim podacima
ustanova, Istarska Zupanija donijela je Odluku o deficitarnim kadrovima
u javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe Istarske
zupanije u 2025. godini. Predmetnom odlukom proglaseni su deficitarni
kadrovi, u koje spadaju doktori medicine, medicinske sestre/tehnicari,
laboranti te njegovatelji/ce u OB Pula. Slijedom navedenog, a sukladno
odredbama iz Programa mjera te pojedinim provedbenim aktima, na
deficitarni kadar u OB Pula odnose se sljedec¢e mjere: sufinanciranje
troskova stanovanja u 2025. godini, jednokratna naknada za kupnju
prvog stana ili kupnju/izgradnju kuée u 2025. godini, financijski bonus
vjernosti poslodavcu u 2025. godini. Predmetne mjere provedene su,
odnosno predvidena sredstva su isplacena sukladno iskazanim
potrebama OB Pula te sukladno rezultatima provedenih javnih poziva
za provedbu pojedine mjere.

Primorsko-goranska | ZSB Insula kontinuirano je provodila te i dalje provodi natjetaje za | B
Zupanija zaposljavanje lije¢nika i drugog medicinskog osoblja prema planu
zaposljavanja te uz vazece suglasnosti, medutim s obzirom na opéenito
nepovoljno stanje na trziStu rada uz minimalne rezultate. MenadZzment
bolnice uz podrsku UO za zdravstvo PGZ i Upravnog vije¢a bolnice
intenzivnije provodi aktivnosti usmjerene privlagenju i zadrZavanju
deficitarnog zdravstvenog kadra. S obzirom na specifi¢nosti Zivota i
rada na otoku, ZSB Insula godinama ulaZe znadajne napore i sredstva
kako bi privukla i zadrzala deficitaran zdravstveni kadar. Ta
problematika posebno je aktualizirana u drugoj polovini 2024. g. kada
je, kao posljedica izmjena Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18,
125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23, 36/24), zabiljezen znacajan
odljev lijecnika specijalista. Uz stipendiranje ucenika i studenata
zdravstvenih usmjerenja, financiranje doskolovanja, specijalizacija i
subspecijalizacija djelatnika, Ustanova mjerama subvencioniranja
stanovanja, sufinanciranja stambenih kredita, bonusa dobrodoslice i za
vjernost poslodavcu nastoji privuéi i zadrzati deficitaran kadar.
Promovirajuéi zdravstvena zanimanja medu rapskim osnovnoskolcima
i srednjoskolcima te suradujuéi s medicinskim Skolama i fakultetima,
nastoji potaknuti interes buduéih zdravstvenih stru¢njaka za rad u
Bolnici (prezentacije zdravstvenih zanimanja za ucenike osnovne i
srednje Skole, struéne posjete, predavanja, radionice za ucenike
medicinskih Skola te za studente medicine i zdravstvenih studija,
suorganizacija medunarodnog studentskog kongresa NeuRi...).
Ustanova je i nastavna baza medicinskih fakulteta sveucilista u Rijeci,
Osijeku i Splitu te Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci i Filozofskog
fakulteta u Rijeci. Uz to, suraduje s Edukacijsko-rehabilitacijskim
fakultetom u Zagrebu i Akademijom za umjetnost i kulturu u Osijeku
pa studenti razli¢itih zdravstvenih i suradnih zanimanja u Bolnici na
godi$njoj razini individualno i grupno obavljaju klini¢ku praksu. Pored
suradnje s medijima i redovitih promotivnih aktivnosti na web stranici i
drustvenim mrezama, Ustanova je tijekom 2024. i 2025. godine provela
Sest ciljnih kampanja digitalnog oglasavanja u Republici Hrvatskoj i
susjednim zemljama, jednu promotivnu kampanju na portalima te je
sudjelovala na dva sajma karijera i poslova u zdravstvu. Tijekom 2024.
godine u ustanovu je doslo 2 lije¢nika i 2 medicinske sestre/tehnicara, a
otislo je 4 specijalista, 4 lijecnika i 11 sestara/tehnic¢ara. U razdoblju
sijeCanj-rujan 2025. godine u ustanovu su dosla 2 specijalista, 3
lije¢nika i 6 medicinskih sestara/tehnicara, a oti$lo je 5 sestara/tehnicara,
od ¢ega 4 u mirovinu. S obzirom da je u tekuéoj godini pozitivan trend
povecanja broja medicinskog osoblja mozemo zakljuciti kako su sve
poduzete mjere ucinkovite te ¢e se s istima nastaviti i u narednim
razdobljima kako bi se osigurao dovoljan broj lije¢nika i medicinskog
osoblja.
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PREPORUKA 153. Psihijatrijskim ustanovama, da mjere prisile provode u posebnim
prostorijama bez izlaganja pogledima drugih pacijenata, uz kontinuirano praéenje
zdravstvenog stanja (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Zdravstveni djelatnici psihijatrijskih ustanova uvijek nastoje mjere sputavanja provoditi u
posebnim prostorijama bez izlaganja pogledima drugih pacijenata. U situacijama kada iz
objektivnih razloga to nije moguée realizirati, prilikom postupanja uvijek se pazi na dostojanstvo
osobe koja se sputava.

B

PREPORUKA 154. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provede
istraZivanje o prisutnosti diskriminacije u podrudju pristupa dobrima i uslugama
(ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateski projekt ,,Podrska jednakosti“
financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Drzavnog proracuna. U okviru projekta
planira se provedba istrazivanja o prisutnosti diskriminacije u pristupu dobrima i uslugama.
Istrazivanje ¢e ukljucivati provedbu desk analize, anketno istrazivanje s podskupinama kojima
je otezan pristup dobrima i uslugama i kvalitativnih dubinskih intervjua sa stru¢njacima, izradu
publikacije te javno predstavljanje.

PREPORUKA 155. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da
kontinuirano informira javnost o zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite
(ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina planira strateski projekt ,,Podrska jednakosti
financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda + i Drzavnog proracuna. U okviru projekta
planira se organizacija i provedba nacionalne medijske kampanje s ciljem suzbijanja
diskriminacije i poticanja prijavljivanja diskriminacije. Kampanja ¢e biti usmjerena suzbijanju
diskriminacije temeljem 6 osnova: spol, rasa/etni¢ko podrijetlo, vjera/uvjerenje, dob, spolna
orijentacija i invaliditet te poticanju prijavljivanja diskriminacije. Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina ¢e prilikom kreiranja aktivnosti u drugom Nacrtu Akcijskog plana
suzbijanja diskriminacije 2026. — 2027. razmotriti sve preporuke Pucke pravobraniteljice kao i
informiranja javnosti 0 zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite zrtava diskriminacije.
Ujedno, Ured je dostavio svim ¢lanovima Radne skupine preporuke Pucke pravobraniteljice
zajedno s prijedlozima aktivnosti javnog savjetovanja kao dio materijala u svrhu planiranja
aktivnosti akcijskih planova.

B

PREPORUKA 156. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da financira
aktivnosti usmjerene promicanju jednakosti i suzbijanju diskriminacije na lokalnoj
razini (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

Za suffinanciranje pripreme i provedbe projekata neprofitnih organizacija, Ured za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina je u rujnu 2024., u skladu s Kriterijima za utvrdivanje financijske
pomo¢i za poboljSanje uvjeta i kvalitete zivota pripadnika romske nacionalne manjine u
Republici Hrvatskoj, a s ciljem jac¢anja javnosti i transparentnosti rada Povjerenstva za praéenje
provedbe Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. godine,
priredio i objavio Javni poziv za suffinanciranje pripreme i provedbe projekata/pojedinaénih
aktivnosti udruga povezanih s ostvarivanjem ciljeva Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma,
zarazdoblje od 2021. do 2027. godine (u daljnjem tekstu: Javni poziv). Potpisano je Sest ugovora
ukupne vrijednosti 271.841,44 EUR, od ¢ega je u 2024. ispla¢eno 217.473,15 EUR. Takoder,
Ured je i u 2024. osigurao financiranje brojnih programa i projekata udruga nacionalnih manjina
temeljem Operativnih programa nacionalnih manjina 2020.-2024. i 2024.-2028, uklju¢ujuci
aktivnosti usmjerene promicanju jednakosti i suzbijanju diskriminacije na lokalnoj razini. Ured
planira pripremu otvorenog poziva ,,Prevencija diskriminacije i pruzanje potpore Zrtvama“ u
vrijednosti od 8.000.000,00 eura, financiranog sredstvima Europskog socijalnog fonda + i
Drzavnog proracuna. Poziv je usmjeren organizacijama civilnog drustva, jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama za
obrazovanje odraslih te znanstvenim organizacijama i pravobraniteljskim institucijama za
provodenje edukativnih i potpornih aktivnosti u lokalnoj zajednici za suzbijanje diskriminacije
i pruZanje podrske Zrtvama.

PREPORUKA 157. Vladi RH, da ratificira Fakultativni protokol uz Medunarodni pakt o
gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima (ponovljena)

SAMOPROCJENA
TIJELA

S obzirom na sadrzaj prava koja su obuhvacena Medunarodnim paktom o gospodarskim,
socijalnim i kulturnim pravima (dalje u tekstu — Pakt) te odredbama o dopustivosti prituzbe
Odboru za gospodarska, socijalna i kulturna prava tek nakon §to su iscrpljena sva raspoloZiva
domaca pravna sredstva u drzavi Clanici Pakta, potrebno je predvidjeti nacine i mehanizme
podnosenja prituzbi u samoj drzavi Clanici uzevsi svako pojedinacno pravo. S obzirom na
odredivanje privremenih mjera, prijedloge za mirenje i ostale odredbe Fakultativnog protokola,
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potrebno je osigurati kadrovske kapacitete i postupovne mehanizme kojima bi se omogucila
primjena odredbi Fakultativnog protokola. Isto se odnosi i na primjenu ostalih odredaba
Fakultativnog protokola. S obzirom na prirodu prava i njihov $irok obuhvat, s obzirom na svako
pravo posebno, ali i s obzirom na meduovisnosti nekih prava, potrebno je predvidjeti tijek
postupanja i nacin i mjerila utvrdivanja povrede prava. Stoga se radi detaljna analiza eventualnih
posljedica ratifikacije Fakultativnog protokola. Nadleznost za prava iz samog Pakta nije samo
na Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike ve¢ obuhvaca i §iri broj
drugih ministarstava i dionika te bi eventualna ratifikacija imala $ire implikacije i na njih.

PREPORUKA 158. Vladi RH, da ratificira Europsku socijalnu povelju (Revidiranu) SAMOPROCJENA
(ponovljena) TIJELA
U pripremi je detaljna analiza ¢lanaka koji ¢e i¢i u postupak ratifikacije i procjena ucinaka S B

obzirom na postojeci i buduéi pravni i institucionalni okvir. U okviru postupka analize planirano
je i konzultirane sa stru¢njacima iz polja primjene navedenih ¢lanaka.
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